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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ВНУТРЕННЕГО АНАЛИЗА 
КОРРУПЦИОННЫХ РИСКОВ 
в РГУ «Департамент Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по Акмолинской области»

1. Введение и общая характеристика деятельности
В соответствии с пунктом 5 статьи 8 Закона РК «О противодействии коррупции» от 18 ноября 2015 года № 410-V ЗРК «Государственные органы, организации и субъекты квазигосударственного сектора осуществляют внутренний анализ коррупционных рисков, по результатам которого принимают меры по устранению причин и условий, способствующих совершению коррупционных правонарушений», а также в соответствии с Методическими рекомендациями по проведению внутреннего анализа коррупционных рисков, увержденных приказом Председателя Агентства РК по противодействию коррупции (Антикоррупционной службы) от 30 декабря 2022 года №488, на основании приказа руководителя РГУ «Департамент Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по Акмолинской области» (далее-Департамент) от 07.08.2026г. №89-п рабочей группой в период 10-12 августа 2026 года проведен внутренний анализ коррупционных рисков в нормативных правовых актах, в организационно-управленческой деятельности.
Правовым основанием проведения анализа являются:
- Закон Республики Казахстан «О противодействии коррупции»;
- Типовые правила проведения внутреннего анализа коррупционных рисков;
- Административный процедурно-процессуальный кодекс Республики Казахстан;
- Трудовой кодекс Республики Казахстан;
- Кодекс Республики Казахстан об административных правонарушениях;
- Закон Республики Казахстан «О государственных услугах»;
- Закон Республики Казахстан «О доступе к информации»;
- Закон Республики Казахстан «О правовых актах»;
- Закон Республики Казахстан «О государственных закупках»;
- Бюджетный кодекс Республики Казахстан;
- приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 15 августа 2024 года №317 «О некоторых вопросах Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан»;
- внутренние организационно-распорядительные документы Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан, Комитета государственной инспекции труда, Департамента Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по Акмолинской области. 
Общая характеристика деятельности Департамента
Департамент Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по Акмолинской области является территориальным подразделением Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан.
Департамент осуществляет реализационные и контрольные функции в области труда, включая вопросы безопасности и охраны труда, в пределах компетенции, определенной законодательством и Положением, утвержденным приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 15 августа 2024 года № 317. 
Руководитель РГУ «Департамент Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по Акмолинской области» Абжатов Е.А. назначен на данную должность с 15 января 2026 года.
Основными функциями Департамента являются:
- государственный контроль за соблюдением трудового законодательства;
- контроль соблюдения требований безопасности и охраны труда;
- участие в расследовании несчастных случаев на производстве;
- профилактический контроль;
- рассмотрение обращений работников и работодателей;
- выдача обязательных предписаний;
- применение мер административного воздействия;
- участие в судебных процессах;
- мониторинг состояния трудовых отношений;
- консультирование работодателей и работников по вопросам трудового законодательства. 
В процессе осуществления своих функций Департамент взаимодействует с:
	- работодателями;
- работниками;
- профессиональными союзами;
- прокуратурой;
- судами;
- органами внутренних дел;
- местными исполнительными органами;
- другими государственными органами.
Источниками информации для проведения внутреннего анализа коррупционных рисков являются: 
1) правовые акты, внутренние документы, регулирующие деятельность объекта анализа; 
2) данные информационных систем государственных и правоохранительных органов о деятельности объекта анализа; 
3) результаты проверок, ранее проведенных государственными органами в отношении объекта анализа; 
4) результаты антикоррупционного мониторинга; 
5) публикации в средствах массовой информации; 
6) обращения физических и юридических лиц в отношении объекта анализа; 
7) сведения о выявлении и привлечении к ответственности работников объекта анализа за совершение коррупционных правонарушений; 
9) результаты ранее проведенного внутреннего анализа коррупционных рисков; 
10) результаты опроса (интервью) служащих, работников объекта анализа; 
11) иные сведения, представление которых не запрещено законодательством Республики Казахстан.

Проведенный анализ показывает, что Департамент осуществляет функции, непосредственно связанные с государственным контролем, применением мер административного воздействия и принятием обязательных для исполнения решений. Такие полномочия объективно относятся к категории коррупционно чувствительных. Наибольший уровень потенциальных рисков сосредоточен в контрольно-надзорной деятельности, рассмотрении обращений, расследовании несчастных случаев на производстве и реализации административно-юрисдикционных полномочий.

2. Анализ коррупционных рисков в организационно-управленческой деятельности Департамента.
2.1. Выявление коррупционных рисков, связанных с управлением персоналом:
В соответствии со штатным расписанием в Департаменте предусмотрено                15 единиц, в том числе, 5 единиц – руководство, 10 сотрудников отраслевых подразделений. 
Фактическая численность государственных служащих по состоянию на 01 августа 2026 года составляет 16 единиц (руководитель отдела аналитической работы находится в социальном отпуске по уходу за ребенком до достижения им 3-хлетнего возраста).
Утвержденная численность внештатных сотрудников - 7 единиц. По состоянию на 01 августа 2026 года фактическая численность составила 5 единиц, имеются 2 постоянные вакансии.
За период 2025 – 1 полугодие 2026 года года фактов увольнения по отрицательным мотивам, за совершение коррупционных правонарушений, дисциплинарных проступков, дискредитирующих государственную службу,  не установлено. 
Также, при проведении внутреннего анализа коррупционных рисков фактов незаконного увольнения сотрудников Департамента не выявлено. 
В деятельности Департамента функционирование коллегиальных органов не зафиксировано.
Понижений и увольнений с должности по результатам служебного расследования не установлено.
Рабочей группой проведен анализ нарушений принятых антикоррупционных ограничений и запретов, установленных для должностных лиц действующим законодательством (в т.ч. передача в доверительное управление коммерческих организаций и др.). Нарушений не выявлено. 
Все сотрудники Департамента проверены на предмет наличия судимости, совершения коррупционных проступков, проступков дискредитирующих государственную службу на платформе «Информационный сервис» Комитета по правовой статистике и специальным учетам ГП РК. 
Также рабочей группой проверены документы по своевременному принесению присяги, ознакомлению с Этическим кодексом, обязательством, памяткой по сдаче подарков, полученных лицами, занимающими государственную должность, сдаче деклараций о доходах и имуществе. Нарушений не выявлено.  
Всеми сотрудниками Департамента своеверенно сдана декларация о доходах и имуществе физического лица.
Отсутствуют факты принятия на работу лиц, ранее совершивших коррупционное и уголовное преступление.
В Департаменте установлен ящик для жалоб и заявлений граждан, на сайте Департамента и социальных сетях размещен номер телефона доверия.
Обращения физических и юридических лиц на действия государственных инспекторов труда по фактам коррупционных проявлений за период 2025 год – 1 полугодие 2026 года, в том числе по телефону доверия, не поступали.
Проведен мониторинг средств массовой информации на предмет выявления негативных материалов, публикаций в отношении Департамента, а также должностных лиц, работников Департамента. По результатам мониторинга коррупционных рисков не выявлено.
2.2. Выявление коррупционных рисков, связанных с конфликтом интересов:
Департамент является территориальным подразделением Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан. Деятельность кадровой службы централизована непосредственно в Министерстве.
Замещение административных государственных должностей осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан о государственной службе Департаментом управления персоналом, в связи с этим коррипционные риски при проведении конкурсных процедур в Департаменте исключены.
Комиссией проведен анализ занятия государственными служащими должности, находящейся в непосредственной подчиненности должности, занимаемой его близкими родственниками, таких фактов не установлено.
2.3. Выявление коррупционных рисков, связанных с оказанием государственных услуг:
Департамент Комитета государственной инспекции труда по Акмолинской области осуществляет преимущественно контрольно-надзорные и административно-юрисдикционные функции.
	По состоянию на дату подготовки настоящей аналитической справки территориальные подразделения Комитета государственной инспекции труда не оказывают самостоятельных государственных услуг, включенных в Реестр государственных услуг Республики Казахстан.
2.4. Выявление коррупционных рисков, связанных с реализацией разрешительных функций:
РГУ «Департамент Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по Акмолинской области» в соответствии с утвержденным Положением не реализует разрешительных функций.
2.5. Выявление коррупционных рисков, связанных с реализацией контрольно-надзорных функций:
Контрольно-надзорная деятельность Государственной инспекции труда является наиболее коррупционно чувствительным направлением работы Департамента.
Это обусловлено тем, что государственные инспекторы труда обладают широкими властными полномочиями, включая:
	- проведение проверок;
- беспрепятственный доступ на объекты контроля;
- истребование документов;
- получение объяснений;
- выдачу обязательных предписаний;
- возбуждение дел об административных правонарушениях;
- применение мер государственного принуждения;
- участие в расследовании несчастных случаев;
- направление материалов в суд и правоохранительные органы.


2.5.1. Коррупционные риски при регистрации обращений и принятии решения о проведении контрольных мероприятий
Контрольно-надзорная деятельность Департамента начинается с поступления информации о возможном нарушении трудового законодательства. Основаниями для проведения контрольных мероприятий являются обращения физических и юридических лиц, информация государственных органов, материалы правоохранительных органов, сведения о несчастных случаях на производстве, а также иные основания, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.
На данном этапе должностные лица осуществляют:
- регистрацию обращения;
- предварительный правовой анализ;
- определение компетенции;
- оценку наличия оснований для государственного контроля;
- подготовку проекта решения;
- направление материалов руководителю для принятия решения.
Риск № 1
Необоснованное непринятие обращения к рассмотрению
Источник возникновения: Первичная правовая оценка обращения.
Коррупционный фактор: Наличие дискреционных полномочий при квалификации обращения.
Возможная коррупционная схема: При наличии признаков нарушения трудового законодательства должностное лицо необоснованно приходит к выводу об отсутствии компетенции либо оснований для проведения контрольного мероприятия, вследствие чего обращение направляется в иной государственный орган либо остается без необходимых мер реагирования.
Предлагаемые меры:
- обязательное письменное мотивирование отказа;
- выборочный внутренний аудит отказных материалов.
Риск №2
Избирательное распределение материалов между инспекторами
Источник возникновения: Назначение исполнителя.
Коррупционный фактор: Отсутствие автоматизированного распределения.
Возможная коррупционная схема: Материалы систематически передаются одному инспектору, имеющему устойчивые отношения с определенными работодателями. В дальнейшем создаются предпосылки для необъективного проведения проверки; формального выявления нарушений; получения неправомерных преимуществ проверяемым субъектом.
Предлагаемые меры
- автоматизированное распределение материалов;
- случайный выбор инспектора;
- исключение повторного закрепления инспектора за одним работодателем;
- ежегодный анализ распределения проверок.
2.5.2. Коррупционные риски при проведении проверки
Данный этап является наиболее коррупционно уязвимым.
Именно здесь государственный инспектор принимает решения, непосредственно влияющие на права работодателя.
Основные полномочия инспектора:
- осмотр объектов;
- изучение документов;
- опрос работников;
- получение объяснений;
- выявление нарушений;
- квалификация нарушений;
- определение степени их тяжести.
Риск №3
Неотражение выявленных нарушений
Коррупционный фактор: Возможность субъективной оценки результатов проверки.
Возможная схема: По результатам проверки инспектор сознательно не включает отдельные нарушения в акт проверки, например, неоформленные трудовые отношения; задолженность по заработной плате; отсутствие обучения по охране труда; нарушения режима рабочего времени; отсутствие средств индивидуальной защиты.
Предлагаемые меры:
- фото- и видеофиксация проверки;
- обязательное приложение подтверждающих материалов;
- выборочные повторные проверки;
- автоматизированный анализ актов проверок.
Риск №4
Необоснованная квалификация выявленных нарушений
Возможная коррупционная схема: Инспектор квалифицирует нарушение по менее строгой норме законодательства либо вовсе признает его малозначительным. Это позволяет работодателю избежать значительных административных последствий.
Предлагаемые меры:
 - единые методические рекомендации;
- обязательная юридическая экспертиза наиболее сложных материалов;
- внутренний выборочный контроль квалификации нарушений.
Риск №5
Получение неправомерного вознаграждения за сокрытие нарушений
Возможная схема: За материальное вознаграждение инспектор не фиксирует нарушения; уменьшает количество нарушений; рекомендует не применять меры административной ответственности; формально подтверждает устранение нарушений.
Предлагаемые меры:
- ротация инспекторов;
- обязательная видеофиксация контрольных мероприятий (если это допустимо законодательством и внутренними регламентами);
- цифровое документирование всех этапов проверки;
- внезапные контрольные мероприятия со стороны Комитета;
- антикоррупционный мониторинг образа жизни работников (в рамках законодательства);
- усиление внутреннего контроля.
2.5.3. Коррупционные риски при оформлении результатов проверки и выдаче предписаний
После завершения контрольного мероприятия государственный инспектор труда оформляет результаты проверки в виде акта (при его составлении в предусмотренных случаях), иных процессуальных документов, а также принимает решение о выдаче обязательного для исполнения предписания об устранении выявленных нарушений трудового законодательства Республики Казахстан.
	На данном этапе реализуются полномочия, непосредственно затрагивающие права, обязанности и законные интересы работодателя. Именно содержание акта проверки и предписания определяет дальнейшие административные последствия, включая возбуждение дела об административном правонарушении, контроль исполнения требований и возможность судебного обжалования.
Риск №6
Неполное отражение результатов проверки
Источник возникновения: Оформление процессуальных документов.
Коррупционный фактор: Отсутствие обязательной проверки полноты отражения выявленных нарушений.
Возможная коррупционная схема: При наличии нескольких нарушений инспектор умышленно отражает лишь часть из них, исключая наиболее существенные нарушения. Например: не отражается факт допуска работников без заключения трудовых договоров; исключаются нарушения требований безопасности и охраны труда; не фиксируется задолженность по заработной плате; не указываются повторные нарушения, влекущие более строгую административную ответственность.
Предлагаемые меры
- внедрение унифицированной электронной формы акта проверки;
- обязательное приложение подтверждающих материалов (фотографии, объяснения, документы);
- выборочный внутренний аудит материалов проверок;
- автоматизированная проверка полноты заполнения процессуальных документов.
Риск №7
Необоснованное сокращение срока исполнения предписания
Источник возникновения: Определение срока устранения нарушений.
Коррупционный фактор: Дискреционные полномочия инспектора при определении срока исполнения отдельных требований.
Возможная коррупционная схема: Инспектор устанавливает заведомо нереальный срок исполнения, создавая предпосылки для последующего привлечения работодателя к административной ответственности либо использования ситуации для неправомерного воздействия.
Предлагаемые меры:
- разработка единых методических рекомендаций по определению сроков исполнения предписаний;
- обязательное мотивирование сроков, отличающихся от рекомендуемых;
- согласование нестандартных сроков с руководителем подразделения.
Риск №8
Необоснованное продление срока исполнения предписания
Возможная коррупционная схема: По обращению работодателя инспектор неоднократно продлевает срок исполнения предписания без объективных причин, создавая условия для затягивания устранения нарушений.
Предлагаемые меры:
- исчерпывающий перечень оснований для продления срока исполнения;
- обязательное документальное подтверждение причин;
- согласование решения с руководителем;
- автоматизированный учет продлений.
2.5.4. Коррупционные риски при контроле исполнения предписаний
Контроль исполнения предписаний является завершающим этапом государственного контроля.
От полноты его проведения зависит фактическое устранение нарушений законодательства.
Риск №9
Формальное подтверждение исполнения предписания
Источник возникновения: Проверка исполнения требований.
Коррупционный фактор: Возможность ограничиться анализом документов без проверки фактического состояния.
Возможная коррупционная схема: Работодатель представляет документы, формально подтверждающие устранение нарушений. Инспектор принимает их без дополнительной проверки. Фактически нарушения продолжают существовать.
Предлагаемые меры:
- обязательная фотофиксация результатов устранения нарушений;
- выборочные контрольные выезды;
- применение риск-ориентированного контроля;
- внутренний аудит материалов исполнения предписаний.
Риск №10
Неосуществление контроля исполнения предписания
Возможная коррупционная схема: После выдачи предписания инспектор фактически не проверяет его исполнение. Материалы закрываются без подтверждения устранения нарушений.
Предлагаемые меры
- автоматическое напоминание о сроках исполнения;
- контроль со стороны руководителя;
- ежемесячный мониторинг неисполненных предписаний;
- цифровая аналитическая панель исполнения.
2.5.5. Коррупционные риски при производстве по делам об административных правонарушениях
Административная юрисдикция является одним из наиболее коррупционно чувствительных направлений деятельности государственной инспекции труда.
Инспектор принимает решения, непосредственно связанные с возможностью применения мер государственного принуждения.
Риск № 11
Необоснованный отказ в возбуждении дела об административном правонарушении
Коррупционный фактор: Субъективная оценка наличия состава административного правонарушения.
Возможная коррупционная схема: Несмотря на наличие достаточных доказательств, инспектор принимает решение об отсутствии оснований для возбуждения дела.
Предлагаемые меры
- юридическая экспертиза отказных материалов;
- внутренний выборочный контроль;
- анализ причин прекращения административных производств.
Риск № 12
Необоснованная переквалификация административного правонарушения
Возможная коррупционная схема: Действия работодателя квалифицируются по менее строгой статье Кодекса Республики Казахстан об административных правонарушениях либо как малозначительное нарушение.
Предлагаемые меры:
- единые методические рекомендации по квалификации;
- обязательная проверка сложных дел юридической службой;
- внутренний анализ судебной практики.
Риск № 13
Незаконное прекращение административного производства
Возможная коррупционная схема: Инспектор прекращает производство по основаниям, не подтвержденным материалами дела.
Возможные последствия: освобождение нарушителя от ответственности; причинение ущерба государственным интересам; дискредитация контрольной деятельности.
Предлагаемые меры
- обязательное согласование прекращения производства с руководителем;
- периодическая проверка прекращенных дел;
- анализ повторяемости подобных решений.
2.5.6. Коррупционные риски при расследовании несчастных случаев на производстве
Расследование несчастных случаев относится к наиболее сложным и социально значимым полномочиям государственной инспекции труда.
От результатов расследования зависят:
- права пострадавших работников;
- размер страховых выплат;
- наступление административной и иной ответственности работодателя;
- возможность возмещения причиненного вреда.
Высокая стоимость возможных финансовых последствий объективно увеличивает коррупционные риски.
Риск № 14
Искажение обстоятельств несчастного случая
Возможная коррупционная схема: При составлении материалов расследования инспектор изменяет обстоятельства происшествия; исключает сведения о нарушениях работодателя; указывает отсутствие причинно-следственной связи; не отражает нарушения требований безопасности труда.
Предлагаемые меры
- обязательное участие представителей работников;
- фото- и видеофиксация места происшествия;
- цифровой архив материалов расследования;
- выборочная проверка расследований Комитетом.
Анализ контрольно-надзорной деятельности показывает, что именно данный блок характеризуется наивысшим уровнем внутренних коррупционных рисков. 
Наиболее уязвимыми являются процессы:
- распределения контрольных материалов между инспекторами;
- проведения проверок;
- оформления результатов контроля;
- выдачи и контроля исполнения предписаний;
- возбуждения и прекращения дел об административных правонарушениях;
- расследования несчастных случаев на производстве.
Ключевыми коррупциогенными факторами являются:
	- наличие дискреционных полномочий при принятии индивидуальных административных решений;
- значительная зависимость результатов контрольных мероприятий от профессионального суждения инспектора;
- непосредственный контакт с работодателями;
- недостаточная автоматизация отдельных этапов контрольного процесса;
- ограниченные механизмы независимой проверки полноты и объективности результатов государственного контроля.
2.6. Освоение и распределение бюджетных и финансовых средств
Департамент является территориальным подразделением Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан. Деятельность финансовой службы централизована непосредственно в Министерстве. В связи с этим коррипционные риски при освоении и распределении бюджетных и финансовых средств в Департаменте оцениваются как низкие, что обусловлено высокой степенью нормативной регламентации бюджетных процедур и наличием внешнего финансового контроля.
Командировочные расходы
Государственные инспекторы труда регулярно осуществляют выезды для проведения проверок, участия в расследовании несчастных случаев и иных мероприятий.
Риск №15
Необоснованное оформление служебной командировки
Риск не выявлен, все государственные инспектора труда по возращению из командировок обязательно представляют отчет о выполненной работе.
Управление государственным имуществом
Департамент использует государственное имущество (служебные помещения, оргтехнику, транспорт, средства связи и иные материальные ценности).
Риск №16
Использование государственного имущества в личных целях
Возможная схема: Использование служебного автомобиля, оборудования либо иных материальных ресурсов вне служебной необходимости.
Фактов использования государственного имущества в личных целях сотрудниками Департамента не выявлено.
Инвентаризация основных средств, нематериальных актов и товарно-материальных запасов по итогам 2025 года осуществлена инвентарной комиссией в соответствии с приказом Министра финансов РК от 22 августа 2011 года № 423 «Об утверждении Правил проведения инвентаризации в государственных учреждениях» (с изменениями и дополнениями от 28.07.2020 года), все результаты внесены в инвентаризационные ведомости. Результаты инвентаризации за 2025 год были представлены своевременно, недостачи или излишка не выявлено, замечаний нет. 
Табели учета рабочего времени составляются своевременно на основании пункта 20 статьи 23 и статьи 79 Трудового кодекса Республики Казахстан. Все табели учета рабочего времени утверждаются руководителем учреждения и направляются в Департамент финансов МТСЗН РК в установленные сроки. Табели учета рабочего времени отражают фактическое рабочее время сотрудников, фактически неотработанное время, трудовой отпуск, выходные и праздничные дни. Табеля являются официальным документом для расчета заработной платы. Коррупционных рисков при составлении табелей рабочего времени не выявлено, все сопроводительные документы по неотработанному рабочему времени (больничные листы, справки, приказы) прикреплены в полном объеме. Нарушений и замечаний нет.

2.7. Заключение договоров с физическими и юридическими лицами
Департамент является территориальным подразделением Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан. Деятельность служб планирования и осуществления государственных закупок централизованы непосредственно в Министерстве. Департамент является лишь услугополучателем в процессе государственных закупок.
В результате внутреннего анализа не выявлено фактов участия в проводимых государственных закупках потенциальных поставщиков, являющихся близкими родственниками, супругами или свойственниками сотрудников Департамента. 
2.8. Выявление коррупционных рисков, связанных с реализацией иных вопросов, вытекающих из организационно-управленческой деятельности:
2.8.1. Обращения физических и юридических лиц:
Рассмотрение обращений физических и юридических лиц является одним из основных направлений деятельности Государственной инспекции труда, посредством которого реализуется конституционное право граждан на обращение в государственные органы, а также обеспечивается защита трудовых прав работников.
Процесс рассмотрения обращения включает следующие этапы:
- прием обращения;
- регистрация;
- определение компетенции;
- назначение исполнителя;
- анализ материалов;
- запрос дополнительных сведений;
- подготовка проекта ответа;
- принятие решения;
- направление ответа заявителю; контроль исполнения принятого решения.
Риск №17
Необоснованное затягивание сроков рассмотрения обращения.
Возможная схема: Исполнитель длительное время не рассматривает материалы, продлевает срок рассмотрения обращения без оснований.
Предлагаемые меры:
- ежедневный мониторинг сроков обращений;
- ежемесячный анализ причин продления сроков обращений руководителем структурного подразделения.
Риск №18
Формальное рассмотрение обращения.
Возможная коррупционная схема: Исполнитель ограничивается изучением письменных пояснений работодателя. Фактические обстоятельства: не проверяются; работники не опрашиваются; документы не исследуются; сведения не сопоставляются. В результате принимается решение об отсутствии нарушений.
Предлагаемые меры:
- обязательный перечень проверочных мероприятий;
- контроль качества подготовки ответов; 
- внутренний аудит обращений повышенного риска.
Риск №19
Подготовка необъективного ответа заявителю. 
Коррупционный фактор: Отсутствие независимой проверки качества рассмотрения обращения. Ответ составляется исключительно на основании объяснений работодателя без оценки представленных заявителем доказательств.
Предлагаемые меры: 
- согласование ответов руководителем структурного подразделения;
- случайная проверка подготовленных ответов;
- стандартизация структуры ответов.
Риск №20
Незаконное влияние заинтересованных лиц
Возможная коррупционная схема: На исполнителя оказывается давление руководителем работодателя; представителями бизнеса; должностными лицами иных государственных органов; иными заинтересованными лицами с целью принятия решения в интересах работодателя.
Предлагаемые меры:
- обязательная фиксация всех служебных контактов по материалам проверки;
- внедрение института служебного уведомления о попытках вмешательства;
- защита работников, сообщающих о неправомерном воздействии;
- усиление внутреннего контроля руководством Департамента.
2.8.2. Социальные гарантии государственным служащим и внештатным сотрудникам управления:
Глава 7 Закона Республики Казахстан «О государственной службе Республики Казахстан» (далее – Закон) включает социальные гарантии государственных служащих по оплате труда, отпуска, гарантии и компенсации при командировках и иные меры социальной защиты служащих.
Согласно пункту 1 статьи 49 Закона, государственным служащим предоставляется оплачиваемый ежегодный трудовой отпуск продолжительностью тридцать календарных дней с выплатой пособия для оздоровления в размере двух должностных окладов. Оплата ежегодного трудового отпуска производится не позднее, чем за три календарных дня до его начала, а в случае предоставления трудового отпуска вне графика – не позднее трех календарных дней со дня его предоставления.
Аналогичная норма содержится и в Трудовом кодексе Республики Казахстан (пункт 4 статьи 92).
Оплата отпускных сотрудникам производится на основании приказов руководителя учреждения в установленные законодательством сроки. Фактов не своевременных оплат ежегодных трудовых отпусков, необоснованных отказов в оплате пособия на оздоровление в размере двух должностных окладов при предоставлении отпусков сотрудникам не выявлено.
В соответствии с пунктом 1 статьи 55 Закона, государственным служащим возмещаются расходы на служебные командировки, в том числе и в иностранные государства, в порядке, определяемом Правительством Республики Казахстан.
На государственных служащих распространяются предусмотренные законодательством Республики Казахстан гарантии и право на получение суточных за время нахождения в командировке, расходы по проезду к месту назначения и обратно, расходы по найму жилого помещения.
По возвращению с командировки все сотрудники Департамента в течении 5 рабочих дней представляют руководителю письменный отчет о проделанной работе в командировке.
2.9. Анализ коррупционных рисков при цифровизации процессов
Общая характеристика
Цифровизация является одним из наиболее эффективных инструментов предупреждения коррупции, поскольку позволяет минимизировать влияние человеческого фактора, обеспечить прозрачность административных процедур и сформировать цифровой след принятия решений. 
В деятельности Государственной инспекции труда используются государственные информационные системы, системы электронного документооборота, электронная почта, а также иные цифровые инструменты, применяемые при регистрации обращений, подготовке процессуальных документов и внутреннем документообороте. 
Вместе с тем анализ показывает, что отдельные процессы сохраняют высокий уровень зависимости от решений конкретного должностного лица.
Риск №18
Возможность ручного изменения данных в информационных системах
Источник возникновения: недостаточная защита отдельных этапов обработки данных.
Коррупционный фактор: наличие технической возможности внесения изменений без достаточного контроля.
Возможная коррупционная схема: изменение сведений о ходе рассмотрения обращения, сроках исполнения либо содержании отдельных документов после их регистрации.
Предлагаемые меры:
- невозможность удаления записей без фиксации;
- регулярный аудит журналов событий.
Риск №19
Недостаточная автоматизация распределения материалов
Возможная схема: Материалы распределяются вручную, что позволяет неоднократно назначать одного и того же инспектора для проверки определенных работодателей.
Предлагаемые меры
- автоматизированное распределение обращений;
- случайный выбор исполнителя;
- исключение вмешательства пользователя после регистрации материалов.
Риск №20
Использование неофициальных каналов коммуникации
Возможная схема: Обмен документами и служебной информацией осуществляется через личные мессенджеры или электронную почту вне официальных информационных систем.
Последствия: утрата контроля над документами; риск разглашения служебной информации; невозможность восстановления полной истории взаимодействия.
Предлагаемые меры:
- запрет использования неофициальных каналов для служебной переписки;
- применение корпоративных средств коммуникации;
- регулярный мониторинг соблюдения требований информационной безопасности.
6. Практические рекомендации по минимизации внутренних коррупционных рисков
6.1. Общие подходы к совершенствованию системы управления коррупционными рисками
По результатам проведенного внутреннего анализа коррупционных рисков установлено, что наиболее значимые коррупционные угрозы в деятельности Государственной инспекции труда Акмолинской области связаны не с отсутствием нормативного регулирования как такового, а с:
- наличием значительного объема оценочных полномочий должностных лиц;
- высокой ролью человеческого фактора при проведении контрольных мероприятий;
- непосредственным взаимодействием инспекторов с работодателями;
- необходимостью принятия индивидуальных административных решений;
- недостаточной автоматизацией отдельных процедур;
- ограниченным применением аналитических инструментов внутреннего контроля.
В связи с этим основной целью мероприятий является формирование устойчивой системы предупреждения коррупционных рисков, основанной на принципах прозрачности; подотчетности; разделения полномочий; цифрового контроля; документирования решений; постоянного мониторинга.
Предлагаемые меры должны реализовываться в рамках полномочий Государственной инспекции труда, Комитета государственной инспекции труда и Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан.
6.2. Совершенствование организационно-управленческих процессов.
Мероприятие №1
Внедрение принципа «четырех глаз» при принятии значимых решений.
Проблема: Ряд решений государственного инспектора может иметь существенные последствия для работодателей и работников.
К ним относятся:
- результаты проверок;
- прекращение административных производств;
- отказ в проведении контрольных мероприятий;
- признание нарушений устраненными.
Предлагаемый механизм - предусмотреть дополнительную проверку:
- материалов проверок высокого риска;
- решений о прекращении производства;
- спорных правовых выводов.
Ответственный исполнитель: Руководитель подразделения.
6.3. Совершенствование контрольно-надзорной деятельности
Мероприятие №2
Автоматизация распределения контрольных мероприятий.
Проблема: Ручное распределение обращений и проверок создает риск: выбора конкретного инспектора; формирования устойчивых отношений с отдельными работодателями; конфликта интересов.
Предлагаемые меры – Внедрить автоматическое распределение материалов; случайный выбор исполнителя; алгоритм исключения инспектора при наличии конфликта интересов.
Ответственный исполнитель: Комитет государственной инспекции труда.
Мероприятие №3
Усиление контроля качества актов проверок
Предлагаемые действия – ввести выборочную проверку актов; анализ отмененных в судебном порядке решений; сравнительный анализ работы инспекторов; изучение причин расхождений.
Ответственный исполнитель: Руководство Департамента.
6.4. Совершенствование рассмотрения обращений граждан
Мероприятие №4
Введение контроля качества ответов заявителям
Проблема: Формальное рассмотрение обращений является одним из выявленных коррупционных рисков.
Механизм - проводить ежемесячный анализ качества ответов; полноты исследования доводов; соблюдения сроков; наличия мотивировки.
Ответственный: Руководители структурных подразделений.
6.5. Совершенствование кадровых процессов
Мероприятие №5
Усиление профилактики конфликта интересов
Предлагаемые меры: создать внутренний реестр потенциальных конфликтов интересов; механизм ежегодного декларирования потенциальных конфликтов; процедуру рассмотрения уведомлений работников.
Ответственный: Руководство Департамента.
Мероприятие №6
Введение обязательного антикоррупционного обучения с практическими кейсами
Тематика обучения:
- конфликт интересов;
- взаимодействие с работодателями;
- недопустимость подарков;
- порядок действий при попытках давления;
- ответственность за коррупционные правонарушения.
Ответственный: Уполномоченный по этике Департамента.
6.6. Совершенствование финансово-хозяйственного контроля
Мероприятие №7
Совершенствование контроля командировочных расходов
Проблема: Командировки государственных инспекторов труда связаны с осуществлением выездных контрольных мероприятий, что требует обеспечения достоверности сведений о фактическом выполнении служебных задач.
Предлагаемые меры: Внедрить сопоставление командировочных документов с проведенными мероприятиями; выборочный анализ эффективности командировок.
Ответственный исполнитель: Руководство Департамента, руководители структурных подразделений.
Мероприятие №8
Усиление контроля использования государственного имущества.
Проблема: Использование служебного имущества является зоной потенциального коррупционного риска.
Предлагаемые меры – Обеспечить регулярную инвентаризацию имущества; персональную ответственность пользователей; контроль эксплуатации служебного транспорта.
При наличии служебного автотранспорта: ведение путевых листов; анализ маршрутов; контроль соответствия маршрутов служебным задачам.
Ответственные исполнители: Руководство Департамента, материально-ответственные лица, руководители структурных подразделений.
6.9. Повышение открытости и прозрачности деятельности
Мероприятие №9
Развитие информационной открытости инспекции.
Цель: Снижение коррупционных рисков посредством повышения прозрачности деятельности государственного органа.
Предлагаемые меры: Размещать в доступной форме:
- основные направления деятельности;
- порядок обращения граждан;
- разъяснения трудового законодательства;
- типовые нарушения;
- результаты профилактической работы;
- контактные данные для обратной связи.
Ожидаемый эффект:
- снижение количества неформальных обращений;
- повышение правовой грамотности работодателей и работников;
- укрепление доверия граждан.
Ответственный исполнитель: Руководство Департамента.
По итогам проведенного внутреннего анализа коррупционных рисков, рекомендуется:
[bookmark: _GoBack]1. В соответствии Протоколом панельной сессии с территориальными департаментами Комитета государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 24 июля 2026 года направить в Комитет государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан аналитическую справку по итогам внутреннего анализа коррупционных рисков в срок до 14 августа 2026 года.
2. Государственным инспекторам труда усилить работу по мониторингу исполнения рекомендаций и поручений, выданных по итогам внутреннего анализа коррупционных рисков, и обеспечить принятие мер по их исполнению; 
3. Руководителям структурных подразделений усилить внутренний контроль за исполнением мероприятий, установленных комиссией.
Уполномоченное лицо – 
заместитель руководителя					       		   У. Бейсембаев
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