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2026 жылдың бірінші тоқсанында Шығыс Қазақстан облысының жергілікті атқарушы органдарына азаматтардан 13 054 өтініш түсті. 
Өтініштердің ең көп саны білім беру саласы бойынша келіп түсті – 3 295 өтініш (25,24%). Өтініштердің негізгі бөлігі оқытуды ұйымдастыру және жетілдіру бойынша ұсыныстармен, оқыту бағыттары мен бағдарламаларымен, сондай-ақ білім беру процесіне қатысты мәселелермен байланысты болды.
Екінші орынды тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық мәселелері алады – 1 740 өтініш (13,33%). Тұрғындар аула аумақтарын абаттандыру, балалар ойын алаңдарын салу, елді мекендерді көгалдандыру, электр энергиясымен, сумен және жылумен қамтамасыз ету мәселелерін көтерді.
1 351 өтініш (10,35%) жер қатынастары және жер пайдалану мәселелері бойынша келіп түсті. Өтініштер негізінен жер учаскелерін беру мен ресімдеуге, олардың нысаналы мақсатын өзгертуге, жерді пайдалану мәселелеріне және жер дауларын шешуге қатысты болды.
Осылайша, барлық тіркелген өтініштердің 48,92%-і ең көп сұранысқа ие үш сала – білім беру, ТКШ және жер қатынастары мәселелері бойынша болды. 
2026 жылдың бірінші тоқсанында Шығыс Қазақстан облысы әкімінің аппараты жанында, Өскемен қаласында, Риддер қаласында, Зайсан, Шемонаиха және Катонқарағай аудандарында жұмыс істейтін азаматтарды қабылдау орталықтарына 943 адам келді. Оның ішінде 445 азамат кеңес алды, 498 адам жеке қабылдауларға қабылданды.
Жеке қабылдау барысында тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық –                         202 адам (21,4%), тұрғын үймен қамтамасыз ету – 138 адам (14,6%) және жер қатынастары мен жерді пайдалану – 46 адам (4,9%) мәселелері жиі көтерілді. Сондай-ақ, азаматтар білім беру, денсаулық сақтау, әлеуметтік қорғау, халықты жұмыспен қамту, құрылыс, көлік және коммуникация мәселелері, сонымен қатар мемлекеттік органдардың құзыретіне жататын басқа да бағыттар бойынша жүгінді.



















В первом квартале 2026 года в местные исполнительные органы Восточно-Казахстанской области поступило 13 054 обращения граждан.
Наибольшее количество обращений пришлось на сферу образования — 3 295 обращений (25,24%). Основная часть обращений была связана с предложениями по организации и совершенствованию обучения, направлениями и программами обучения, а также вопросами, касающимися образовательного процесса.
Второе место занимают вопросы жилищно-коммунального хозяйства —               1 740 обращений (13,33%). Жители поднимали вопросы благоустройства дворовых территорий, строительства детских игровых площадок, озеленения населенных пунктов, обеспечения электроэнергией, водоснабжения и теплоснабжения.
1 351 обращение (10,35%) поступило по вопросам земельных отношений и землепользования. В основном обращения касались предоставления и оформления земельных участков, изменения их целевого назначения, вопросов землепользования и разрешения земельных споров.
Таким образом, на три наиболее востребованные сферы — образование, ЖКХ и земельные отношения — пришлось 48,92% всех зарегистрированных обращений.
В первом квартале 2026 года центры приема граждан, действующие при аппарате акима Восточно-Казахстанской области, в городе Усть-Каменогорске, городе Риддере, Зайсанском, Шемонаихинском и Катон-Карагайском районах, посетили 943 человека. Из них 445 граждан получили консультации, 498 человек были приняты на личных приемах.
В ходе личных приемов наиболее часто поднимались вопросы жилищно-коммунального хозяйства — 202 человека (21,4%), обеспечения жильем — 138 человек (14,6%) и земельных отношений и землепользования — 46 человек (4,9%). Также граждане обращались по вопросам образования, здравоохранения, социальной защиты, занятости населения, строительства, транспорта и коммуникаций, а также по другим направлениям, относящимся к компетенции государственных органов.



















