[bookmark: _GoBack]Протокол
проведения публичного обсуждения отчета о деятельности 
в сфере оказания государственных услуг
ГУ «Аппарат акима города Экибастуз Павлодарской области»
за 12 месяцев 2025 года


	г. Экибастуз
	
	15 января 2026 года

	Время проведения:
Место проведения:
	
	
15:00 часов
Здание ГУ «Аппарат акима города Экибастуз Павлодарской области»

	Председательствовал:
	
	Руководитель отдела мониторинга государственных услуг и информационных технологий Рахимбеков К.Ж.

	Участвовали:
	
	Руководители и специалисты местных исполнительных органов города Экибастуза, оказывающие государственные услуги, заинтересованные физические и юридические лица.



Повестка дня
1. Публичное обсуждение отчета о деятельности в сфере оказания государственных услуг ГУ «Аппарат акима города Экибастуз Павлодарской области» за 12 месяцев 2025 года.

По вопросу повестки дня выступил руководитель отдела мониторинга государственных услуг и информационных технологий Рахимбеков К.Ж., который ознакомил присутствующих с информацией о проделанной работе по оказанию государственных услуг «Предоставление отсрочки от призыва» и «Освобождение граждан от призыва на воинскую службу» за 12 месяцев 2025 года. 
В ходе публичного обсуждения отчета было отмечено, что государственные услуги оказываются строго в соответствии                                         c утвержденными Правилами оказания государственной услуги «Предоставление отсрочки от призыва» и Правилами оказания государственной услуги «Освобождение граждан от призыва на воинскую службу», утвержденными Приказом Министра обороны Республики Казахстан от 5 ноября 2020 года № 605.
За период с 3 марта до 31 декабря 2025 года ГУ «Аппарат акима города Экибастуз Павлодарской области» оказано 366 государственных услуг, поступивших в электронном формате через веб-портал «электронного правительства». Отказано 30 услугополучателям по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Республики Казахстан.
За отчетный период государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков, не имеется.
Жалоб от услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Выявленных фактов нарушения законодательства Республики Казахстан в сфере оказания услуг нет.

Вопросов и предложений по оказанию государственных услуг                         от присутствующих не поступило.

По итогам публичного обсуждения отчета в целях повышения качества оказания государственных услуг рекомендовано:
1. Своевременно и качественно оказывать государственные услуги населению в строгом соответствии с правилами оказания государственных услуг;
2. На постоянной основе проводить разъяснительную работу                                         с услугополучателями по вопросам получения государственных услуг через портал «электронного правительства»;
3. Своевременно повышать квалификацию сотрудников в целях улучшения их компетенции, профессионализма, клиентоориентированности, оперативности и стрессоустройчивости.


            

 



