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«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы КЕАҚ

«Жеке менеджер» сервисіне сұраныс артып жатыр

«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы халыққа мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасы мен форматтарын жүйелі дамытып келеді. Ұсынылған заманауи шешімдердің бірі - «Жеке менеджер» сервисі. Аталған сервис түрін азаматтар халыққа қызмет көрсету орталықтарында да, көшпелі қызмет көрсету форматында да пайдалана алады. Көшпелі қызмет көрсету аясында«Жеке менеджер» жобасы 2024 жылдан бері жұмыс істеп келеді. Мұнда маман тапсырыс берушімен келісілген уақытта көрсетілген мекенжайға арнайы барып қызмет көрсетеді. Бұл форматта ХҚКО арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтер ұсынылады, алайда Тек қауіпсіздік пен биометрия талаптарына байланысты жеке куәлік, төлқұжат, жүргізуші куәлігі мен көлік құралын тіркеу қызметтері бұл форматта ұсынылмайды. Көшпелі қызмет көрсету құны – 7 447 теңге.Сервис құны - 7 447 теңге, оғанОсы сомаға ұйымдастыру мен жеткізу шығындары кіреді. 
Сервиске тапсырыс беру өте қарапайым. Мемлекеттік корпорацияның ресми сайтына кіріп, «Жеке менеджер» бөліміндегі «Өтінім қалдыру» батырмасын басып, қажетті ақпаратты енгізу керек. Одан кейін мамандар қызмет алушымен хабарласып, өтінімнің мән-жайын нақтылап, қызмет алушымен қолайлы уақытты нақтылайдыкеліседі. Сонымен қатар өтінімді «ЦОН» мобильді қосымшасы немесе 1414 байланыс нөмірі арқылы да жүгінуге беруге болады. Оператормен сөйлескеннен кейін телефонғаыңызға арнайы сілтеме жазылған SMS хабарлама келеді, соған өту арқылы өтінімді онлайн рәсімдеуге мүмкіндік бар.
Айта кетейік, Халыққа қызмет көрсету орталықтарының өзінде де «Жеке менеджер» сервисі қарастырылған. Бұл қызметті орталықта қолдансаңыз, сізге басымдығы бар талон беріледі. Одан кейін қызмет көрсету туралы келісімшарт жасалады. Халыққа қызмет көрсету орталықтарында бұл қызметтің құны – 5697 теңге, ал мамандандырылған халыққа қызмет көрсету орталығында – 6306 теңгені құрайды.
Азаматтардың уақытын үнемдеуге және ыңғайлылығын арттыруға бағытталған сервис Қостанай облысында жоғары сұранысқа ие. 2026 жылдың бірінші жартыжылдығында аймақтың 350-ге жуық тұрғыны ХҚКО-дағы жеке сүйемелдеу қызметін пайдаланған. Бұл қызмет әсіресе өңірдің кішкентай баласы бар ата-аналарға, жұмыс кестесі тығыз азаматтарға, кәсіпкерлерге және денсаулығына байланысты қозғалысы шектеулі жандарға қолайлылық туғызып отыр.
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Сервис «Персональный менеджер» завоевывает популярность

Государственная корпорация «Правительство для граждан» системно развивает качество и форматы оказания государственных услуг населению. Одно из предлагаемых современных решений – сервис «Персональный менеджер». Услугой Возможностью индивидуального сопровождения граждане могут воспользоваться как в центрах обслуживания населения, так и в формате выездного обслуживания. Сервис «Персональный менеджер» работает с 2024 года. В рамках этого формата специалист выезжает по указанному адресу в согласованное время. В выездном формате услуга предоставляется по государственным услугам ЦОН, за исключением оформления паспорта, удостоверения личности, водительских удостоверений и перерегистрации транспортных средств.Исключение составляют из-за требований безопасности и биометрии услуги по оформлению удостоверения личности, паспорта, водительских прав и регистрации автомобиля в выездном формате не предоставляются. Стоимость сервиса выездного обслуживания составляет 7 447 тенге, включающая и включает организационные и логистические расходы. 
Воспользоваться сервисом очень просто. Необходимо зайти на официальный сайт Государственной корпорации, в разделе «Персональный менеджер» нажать кнопку «Оставить заявку» и ввести необходимые сведения. После этого специалисты свяжутся с услугополучателем для уточнения деталей и согласования удобного времени. Кроме того, обратиться можно через мобильное приложение «ЦОН» или по номеру 1414, где операторы проводят детальную консультацию. После разговора с оператором на телефон поступит SMS-сообщение со специальной ссылкой, перейдя по которой можно оформить заявку онлайн.
Отметим, что сервис «Персональный менеджер» предусмотрен и в самих центрах обслуживания населения. При использовании этой услуги в центре вам выдается талон с приоритетом. После этого заключается договор оказания услуг. В центрах обслуживания населения стоимость данной услуги составляет 5 697 тенге, а в специализированном центре обслуживания населения – 6 306 тенге.
Сервис, направленный на экономию времени и повышение удобства граждан, пользуется высоким спросом в Костанайской области. За первое полугодие 2026 года персональным сопровождением в ЦОНах воспользовались около 350 жителей региона. Данная услуга создает особые удобства для родителей с маленькими детьми, граждан с плотным рабочим графиком, предпринимателей и людей с временными ограничениями по здоровью.
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