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	[bookmark: _GoBack]Қазақстан Республикасы
Премьер-Министрінің орынбасары –
Жасанды интеллект және
цифрлық даму министрінің                    2026 жылғы «__» _____ № ____ бұйрығымен бекітілген «смарт- қалаларды» және «смарт-өңірлерді» құру жөніндегі әдістемеге 4-қосымша




«Тиімділіктің негізгі көрсеткіштері (KPI) 

«Базалық» түрі – KPI көрсеткіші CityScore-Қазақстан көрсеткішін есептеуге енгізіледі және міндетті базалық функционалды іске асыру мерзімі басталғаннан кейін бағаланады. «AI» түрі – KPI көрсеткіші тек жеке AI-рейтингте есепке алынады және тиісті кеңейтілген функционалды іске асыру мерзімі басталғаннан кейін бағаланады. 2028–2029 жылдарға арналған кеңейтілген функционалдың KPI көрсеткіштері іске асыру мерзімі басталғанға дейін ND ретінде есепке алынбайды. A – қолданылады, NA – қолданылмайды. Бастаманың AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы) осы Әдістеменің 5-қосымшасының 3-кестесіне сәйкес бағаланады.

1. Өңірлік ахуалдық орталық (Р, О)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	1.1
	Орталықтың дайын болу уақыты (тоқтаусыз % күн)
	≥99,5%
	≥99%
	8
	Базалық
	A
	A

	1.2
	Оқыс оқиғаларға ден қоюдың орташа уақыты (мин)
	≤5
	≤7
	7
	Базалық
	A
	A

	1.3
	Мерзімінде жабылған оқыс оқиғалардың үлесі (%)
	≥90
	≥85
	6
	Базалық
	A
	A




2. Smart Data Region (өңірлік аналитикалық орталық) (Р, О)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	2.1
	Аналитикалық орталықтың үздіксіз жұмыс уақыты (%)
	≥99,5
	≥99
	8
	Базалық
	A
	A

	2.2
	АО-пен интеграцияланған ЖАО АЖ үлесі (%)
	≥90
	≥80
	7
	Базалық
	A
	A

	2.3
	SDU-дан автоматты түрде есептелетін KPI үлесі (%)
	≥90
	≥80
	8
	Базалық
	A
	A

	2.4
	Жария дашбордтар саны
	≥5
	≥3
	5
	Базалық
	A
	A

	2.5
	Деректер көлінде қосылған деректер көздерінің саны
	≥15
	≥10
	6
	Базалық
	A
	A

	2.6
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-мен интеграцияланған GIS-қабаттарының саны
	≥10
	≥7
	6
	Базалық
	A
	A

	2.7
	Продакшндегі белсенді ЖИ-модельдердің үлесі
	≥3
	≥1
	8
	AI
	A
	A

	2.8
	Аналитикалық орталықтың AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы).
	≥2
	≥1
	7
	AI
	A
	A

	2.9
	Дашбордтың белгіленген мерзімде жаңартылатын міндетті блоктарының үлесі (%)
	≥98
	≥95
	8
	Базалық
	A
	A

	2.10
	Машинада оқылатын деректері бар ашық API-дің болуы (иә/жоқ)
	Иә
	Иә
	7
	Базалық
	A
	A

	2.11
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-мен синхрондалған кеңістіктік деректердің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	7
	Базалық
	A
	A



2.10 Дашбордтың белгіленген мерзімде жаңартылатын міндетті блоктарының үлесі (%) ≥98 ≥95 8 Базалық.


3. Бірыңғай байланыс орталығы 109+ (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	3.1
	Мерзімінде жабылған жолданымдар үлесі (%)
	≥90
	≥85
	≥80
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	3.2
	Азаматтардың қанағаттану индексі (CSI, 1–5)
	≥4,5
	≥4,3
	≥4,0
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	3.3
	Жолданымды өңдеудің орташа уақыты (мин)
	≤3
	≤5
	≤7
	6
	Базалық
	A
	A
	A

	3.4
	Бейінді қызметтерге берілген жолдпнымдардың пайызы (%)
	≤10
	≤15
	≤20
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	3.5
	Қайталанған шағымдардың пайызы (%)
	≤2
	≤5
	≤10
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	3.6
	ЖИ-агент
өңдеген жолданымдардың үлесі (%)
	≥30
	≥20
	≥10
	8
	AI
	A
	A
	A

	3.7
	Корректті геометкасы және адреспен байланысы бар өтініштердің үлесі (%)
	≥95
	≥90
	≥85
	7
	Базалық
	A
	A
	A




4. Бірыңғай есеп айырысу орталығы (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	4.1
	Онлайн қабылданған төлемдердің үлесі (%)
	≥70
	≥60
	≥50
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	4.2
	1000 дербес шотқа шаққандағы есептеу қателері
	≤5
	≤7
	≤10
	6
	Базалық
	A
	A
	A

	4.3
	БЕАО жүйесінің үздіксіз жұмыс уақыты (%)
	≥99,5
	≥99
	≥98
	7
	Базалық
	A
	A
	A




5. Қалалық көліктің интеграцияланған жүйесі (Р, О)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	5.1
	Электрондық билеттері бар маршруттардың үлесі (%)
	≥95
	≥90
	8
	Базалық
	A
	A

	5.2
	Кестені сақтау дәлдігі (%)
	≥85
	≥80
	7
	Базалық
	A
	A

	5.3
	GPS/ГЛОНАСС мониторингімен қамту (автопарктің %)
	≥98
	≥95
	6
	Базалық
	A
	A

	5.4
	Көлік жүйесінің AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы)
	≥2
	≥1
	7
	AI
	A
	A

	5.5
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-ның цифрлық картографиялық негізіне енгізілген маршруттар мен аялдама пункттерінің үлесі (%)
	≥95
	≥90
	7
	Базалық
	A
	A




6. Тұрақтарды басқару жүйесі (Р)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	6.1
	Онлайн төлемі бар тұрақ орындарының үлесі (%)
	≥80
	-
	7
	Базалық
	A
	NA

	6.2
	Бос орындарын мониторингтейтін тұрақтардың үлесі (%)
	≥70
	-
	6
	Базалық
	A
	NA

	6.3
	Тұрақ жүйесінің AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы)
	≥2
	-
	6
	AI
	A
	NA

	6.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-ны пайдалана отырып, кеңістіктік байланыстырылған тұрақ аймақтары мен орындарының үлесі (%)
	≥90
	-
	6
	Базалық
	A
	NA





7. Жол қозғалысын басқару жүйесі (Р)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	7.1
	Жолдағы орташа уақыттың қысқаруы (%)
	≥10
	-
	8
	Базалық
	A
	NA

	7.2
	Адаптивті басқаруы бар бағдаршамдардың үлесі (%)
	≥60
	-
	7
	Базалық
	A
	NA

	7.3
	ЖҚБЖ-ның AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы)
	≥2
	-
	7
	AI
	A
	NA

	7.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-ны пайдалана отырып, кеңістіктік байланыстырылған көше-жол желісі объектілерінің, бағдаршамдар мен жол оқиғаларының үлесі (%)
	≥90
	-
	6
	Базалық
	A
	NA




8. Бірыңғай бейнемониторинг жүйесі (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	8.1
	Қоғамдық орындарды бейнебақылаумен қамту (%)
	≥90
	≥80
	≥60
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	8.2
	Жүйенің үздіксіз жұмыс уақыты (%)
	≥99
	≥98
	≥97
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	8.3
	Бейнебақылау жүйесінің AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы)
	≥2
	≥1
	≥0
	6
	AI
	A
	A
	A

	8.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-ны пайдалана отырып, кеңістіктік байланыстырылған камералар мен көру аймақтарының үлесі (%)
	≥90
	≥85
	≥80
	6
	Базалық
	A
	A
	A



9. ТТО өрт қауіпсіздігін басқару жүйесі (Р, О)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	9.1
	Жүйемен қамтылған ТТО үлесі (%)
	≥95
	≥90
	8
	Базалық
	A
	A

	9.2
	Өрт туралы автоматты хабарлау уақыты (сек)
	≤30
	≤45
	7
	Базалық
	A
	A

	9.3
	Өрт қауіпсіздігі жүйесінің AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы)
	≥2
	≥1
	6
	AI
	A
	A

	9.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-ны пайдалана отырып, кеңістіктік байланыстырылған СБТ-лардың, өртке қарсы қорғаныс объектілерінің, кіру жолдары мен әрекет ету маршруттарының үлесі (%)
	≥90
	≥85
	6
	Базалық
	A
	A



9.1 «Жүйемен қамтылған ТТО үлесі (%)» көрсеткішін есептеу мақсатында ТТО тізбесі есепті жылдың 31 желтоқсанындағы жағдай бойынша Қазақстан Республикасының терроризмге қарсы қорғалу саласындағы заңнамасына сәйкес айқындалады.

10.  Экологиялық мониторинг және жасыл қор жүйесі (Р, О)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	10.1
	IoT-мониторингпен қамтылған жасыл екпелердің үлесі (%)
	≥70
	≥50
	7
	Базалық
	A
	A

	10.2
	Экологиялық датчиктердің үздіксіз жұмыс уақыты (%)
	≥95
	≥90
	6
	Базалық
	A
	A

	10.3
	100 мың тұрғынға шаққандағы ауа мониторингі станцияларының саны
	≥3
	≥2
	7
	Базалық
	A
	A

	10.4
	Экологиялық жүйенің AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы)
	≥2
	≥1
	6
	AI
	A
	A

	10.5
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-ны пайдалана отырып, кеңістіктік байланыстырылған экологиялық мониторинг және жасыл қор объектілерінің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	7
	Базалық
	A
	A




11.  ҚТҚ басқару жүйесі (Р, О)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	11.1
	IoT-датчиктері бар контейнерлердің үлесі (%)
	≥70
	≥50
	7
	Базалық
	A
	A

	11.2
	Мерзімінде орындалған ҚТҚ шығару маршруттарының үлесі (%)
	≥95
	≥90
	6
	Базалық
	A
	A

	11.3
	Анықталған рұқсатсыз қоқыс үйінділерінің саны (тоқсан сайын)
	Мониторинг
	Мониторинг
	7
	Базалық
	A
	A

	11.4
	GPS-трекерлері бар арнайы техниканың үлесі (%)
	100
	100
	9
	Базалық
	A
	A

	11.5
	ҚТҚ басқару жүйесінің AI-жетілу деңгейі (0–3 шкаласы)
	≥2
	≥1
	5
	AI
	A
	A

	11.6
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-ны пайдалана отырып, кеңістіктік байланыстырылған контейнер алаңдарының, ҚТҚ маршруттары мен рұқсат етілмеген қоқыс үйінділерінің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	7
	Базалық
	A
	A




12. ТҮКШ-ті цифрландыру: электр энергиясының ақылды есептеуіштері (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	12.1
	Электр энергиясының ақылды есептеуіштерінің үлесі (%) 
	≥80
	≥70
	≥50
	9
	Базалық
	A
	A
	A

	12.2
	Нормативтік шығындардың төмендеуі (%) 
	≥10
	≥7
	≥5
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	12.3
	Бюджеттен тыс қаржыландыру үлесі (%) 
	≥80
	≥70
	
	9
	Базалық
	A
	A
	

	12.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-да кеңістіктік байланысы бар инженерлік инфрақұрылым объектілерінің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	≥70
	7
	Базалық
	A
	A
	A




13. ТҮКШ-ті цифрландыру: судың ақылды есептеуіштері (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	13.1
	Судың ақылды есептеуіштерінің үлесі (%)
	≥80
	≥70
	≥50
	9
	Базалық
	A
	A
	A

	13.2
	Су шығындарының төмендеуі (%) 
	≥15
	≥10
	≥7
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	13.3
	Бюджеттен тыс қаржыландыру үлесі (%) 
	≥80
	≥70
	
	9
	Базалық
	A
	A
	

	13.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-да кеңістіктік байланысы бар инженерлік инфрақұрылым объектілерінің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	≥70
	7
	Базалық
	A
	A
	A




14. ТТО өрт қауіпсіздігін басқару жүйесі (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	14.1
	Ақылды жылу есептеуіштерінің үлесі (%) 
	≥70
	≥60
	≥40
	9
	Базалық
	A
	A
	A

	14.2
	Жылу шығындарының төмендеуі (%) 
	≥10
	≥7
	≥5
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	14.3
	Бюджеттен тыс қаржыландыру үлесі (%) 
	≥80
	≥70
	
	9
	Базалық
	A
	A
	

	14.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-да кеңістіктік байланысы бар инженерлік инфрақұрылым объектілерінің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	≥70
	7
	Базалық
	A
	A
	A




15. ТҮКШ-ТІ цифрландыру: газдың ақылды есептеуіштері (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	15.1
	Ақылды газ есептеуіштерінің үлесі (%) 
	≥80
	≥70
	≥50
	9
	Базалық
	A
	A
	A

	15.2
	[bookmark: _heading=h.eesxnzqb2lr7]Газ шығындарының төмендеуі (%)
	≥10
	≥7
	≥5
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	15.3
	Бюджеттен тыс қаржыландыру үлесі (%) 
	≥80
	≥70
	
	9
	Базалық
	A
	A
	

	15.4
	ҰҚДИ МГ ЦЖ-да кеңістіктік байланысы бар инженерлік инфрақұрылым объектілерінің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	≥70
	7
	Базалық
	A
	A
	A


*15-бастаманың көрсеткіштері осы Әдістеменің 36-1-тармағына сәйкес Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігінің ресми ақпараты негізінде уәкілетті орган қалыптастыратын жыл сайынғы тізбеге енгізілген елді-мекендерге ғана қолданылады. Өзге елді-мекендер бойынша NA мәртебесі қолданылады. 


16.  Өңірлік IT-хабтарды және аудандық IT-орталықтарды дамыту (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	16.1
	IT-хабтың ауданы (ш.м)
	≥500
	≥200
	≥50
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	16.2
	IT-стартаптар саны (жылдық өсім)
	≥20
	≥10
	≥2
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	16.3
	Жылына іс-шаралар саны
	≥20
	≥10
	≥5
	6
	Базалық
	A
	A
	A

	16.4
	Хабқа қойылған өңірлік ерекшелік бойынша міндеттер саны
	≥10
	≥5
	≥1
	7
	AI
	A
	A
	A




17. Дрондар инфрақұрылымы ҰҰА (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	17.1
	Жылына орындалған ҰҰА миссияларының саны
	≥200
	≥100
	≥20
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	17.2
	Автономды миссиялардың жалпы саннан үлесі (%)
	≥30
	≥20
	≥10
	6
	AI
	A
	A
	NA




18.  ӘМАТ бағаларын мониторингтеу (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	РО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	18.1
	Тауар позицияларын мониторингпен қамту (%)
	≥90
	≥80
	≥70
	7
	Базалық
	A
	A
	A

	18.2
	Деректерді жаңарту жиілігі (аптасына бір рет)
	≥3
	≥2
	≥1
	6
	Базалық
	A
	A
	NA




19.  Қос мақсаттағы тіректер (Р, О)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О

	19.1
	Жоспардан орнатылған ҚМТ үлесі (%)
	≥80
	≥70
	8
	Базалық
	A
	A

	19.2
	Жарықтандыру жүйелерінің үздіксіз жұмыс уақыты (%)
	≥98
	≥97
	6
	Базалық
	A
	A

	19.3
	Бюджеттен тыс қаржыландыру үлесі (%) 
	≥80
	≥70
	9
	Базалық
	A
	A




20. Білім беру саласында интернеттің қолжетімділігін бақылау (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	АО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	20.1
	Жылдамдығы ≥100 Мбит/с мектептердің үлесі (%)
	≥90
	≥80
	≥60
	10
	Базалық
	A
	A
	A

	20.2
	Мониторинг жүйесінің үздіксіз жұмыс уақыты (%)
	≥99
	≥99
	≥98
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	20.3
	Паспортталған ішкі ЖЖ бар мектептердің үлесі (%)
	≥80
	≥60
	≥40
	7
	Базалық
	A
	A
	A




21.  Мәслихаттарды цифрландыру (Р, О, АО)

	№
	KPI
	Р мақсаты
	О мақсаты
	РО мақсаты
	Балдар
	Түрі
	Р
	О
	АО

	21.1
	Цифрлық платформаны пайдалана отырып өткізілетін мәслихат отырыстарының үлесі (%)
	≥80
	≥80
	≥70
	10
	Базалық
	A
	A
	A

	21.2
	Отырыс өткізілгенге дейін орналастырылатын отырыс материалдарының үлесі (%)
	≥90
	≥85
	≥80
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	21.3
	Цифрлық платформа арқылы тіркелетін депутаттық сауалдардың үлесі (%)
	≥80
	≥75
	≥70
	8
	Базалық
	A
	A
	A

	21.4
	Ашық отырыстардың күн тәртібіне, шешімдеріне және дауыс беру нәтижелеріне жария қолжетімділіктің болуы
	Иә
	Иә
	Иә
	7
	Базалық
	A
	A
	A



Аббревиатуралардың толық жазылуы:
A (Applicable) – қолданылады;
АБАЖ – автотұрақтарды басқарудың автоматтандырылған жүйесі;
ББО – Бірыңғай байланыс орталығы;
ГЦЖ – геоцифрлық жүйе;
ЖИ – жасанды интеллект;
ЖҚБЖ – жол жүру қозғалысын басқару жүйесі;
ЖСМЖ – жолдардың сапасын мониторрингілеу жүйесі;
IoT – заттардың интернеті;
О – облыстық орталықтар; 
Р – республикалық қалалар;
РЦ – аудандық орталықтар;
ТҮКШ – тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық.
ТТО – террористтік тұрғыдан осал;
ҚКИЖ – қалалық көлік жүйесінің интеграцияланған жүйесі; 
KPI – тиімділіктің негізгі көрсеткіші;
ҚТҚ – қатты тұрмыстық қалдықтарды басқару жүйесі;
NA (Not Applicable) – қолданылмайды;
ФБТ – фотобейнетіркеу.
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