
Аналитическая справка
 к отчету об итогах работы 
по вопросам оказания государственных услуг
коммунального государственного учреждения 
«Аппарат акима Аксуатского сельского округа 
Тимирязевского района Северо-Казахстанской области» 
за август 2026 года

     В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных и социально ответственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденным  Приказом и.о. Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ (в действующей редакции) аппаратом акима Аксуатского сельского округа оказывалось 6 видов государственных услуг:
1. Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка
2. Предоставление земельного участка из земель поселка, села
3. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (аукционов)
4. Продажа земельного участка в частную собственность единовременно либо в рассрочку
5. Постановка на очередь на получение земельного участка.
6. Продление срока аренды земельного участка
За август оказана 1 государственная услуга "Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (аукционов)". 
За отчетный период отказов в получении государственных услуг не было.
1. Были проведены информационно-разъяснительные мероприятия по вопросам оказания государственных услуг.
 5 августа на странице «Facebook» размещен обучающий видеоролик  «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 6 лет) для направления в дошкольные организации»
https://www.facebook.com/share/v/1BiSNTQzph/
 06 августа в целях улучшения качества оказания государственных услуг, повышения уровня информированности об оказываемых государственных услугах, главным специалистом проведена разъяснительная работа и раздача информационных брошюр и листовок  среди  населения округа. 
       Всего вручено жителям округа 20 брошюр и листовок
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2265642874203085&set=a.110835293017198&__cft__[0]=AZblfexhW4fChIqCTTLy1toyjFYUz3PPV25Sid2tXoj7J8qrModpNjYvelD9MYPYdDMAX_At70LWGBSr9Nb6h7TK4daKNcvFq9hADZAXiYViKumG3bZTBn8VP41GQ6P2kSjY5CeEPLZ671cB9KV113DX1ga7RVoOcTaCQAIupoKhkg&__tn__=EH-R
07 августа на странице «Facebook» размещен обучающий видеоролик  «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации»
https://www.facebook.com/share/v/1VESh1RGji/
18 августа на странице «Facebook» проведен прямой эфир об оказании государственной услуги "Продление срока аренды земельного участка"
https://www.facebook.com/share/v/1HpaMy5hcd/
19 августа на странице социальной сети опубликована статья «В мобильном приложении eGov Business стала доступна новая государственная услуга «Прекращение деятельности индивидуального предпринимателя» 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2277164863050886&set=a.846788356088551&__cft__[0]=AZbbvVkpLmW8IWrDvSvOia6Jbbr4T3HojxBUhM5Fa3BAtnTe9ehKlZwld4tmgW-J0bJQI-
       В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг, в здании аппарата акима сельского округа размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, правила, наименование предоставляемых услуг и ответственных лиц за их оказание, график работы, образцы заявлений), имеется журнал жалоб.  Для граждан с ограниченными возможностями оборудован пандус и установлена кнопка вызова.
      В аппарате акима сельского округа для удобства населения имеется зона самообслуживания, с помощью которого жители сельского округа получают  услуги через портал электронного правительства. Зона самообслуживания дает возможность гражданам самостоятельно получать электронные услуги посредством одноразового пароля и ЭЦП. Так же через зону самообслуживания можно получить или продлить срок действия ЭЦП,  получить справки и т.д.                       
В августе через зону самообслуживания было получено 8 электронных государственных услуг.
Активность по данным публикациям за август составляет: просмотров-174, лайков-7, комментариев-0, поделились-0
В августе проведено 5 мероприятии, охват населения разъяснительным мероприятиями 181 человек.
 Все госуслуги оказываются в установленные сроки при предоставлении полного пакета документов. 
Фактов нарушении в сфере оказания гос услуг зафиксировано не было.                                              
Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг за отчетный период не поступало.
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