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Аналитикалық анықтама
«Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы» ММ қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу нәтижелері бойынша

	Жұмыс тобы құрамында: Басқарма басшысының орынбасары Ильясов Б.Б. – жұмыс тобының жетекшісі, Басқарма басшысының орынбасары Смағұлов А.А., құқықтық қамтамасыз ету бөлімінің басшысы Мадьярова Г.К., қала құрылысы жоспарлауын және мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді цифрландыруды үйлестіру бөлімінің басшысы Алкуатова С.А., реконструкцияға рұқсат беру құжаттары, қала құрылысы кадастры және пайдалануға берілген объектілерді есепке алу, үлестік қатысу шарттары бөлімінің басшысы Асылбеков М.Е., жер учаскелерін беру жөніндегі материалдарды дайындау бөлімінің басшысы Амрин А.Ж., жер кадастры бөлімінің басшысы Алтаева Ж.К., әкімшілік бөлімінің басшысы Турсумбаева Г.О. бар, «Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы» мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Басқарма) қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне 2025 жылғы мамыр-желтоқсан және 2026 жылғы қаңтар-сәуір кезеңдері бойынша ішкі талдау жүргізілді.
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізуге «Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы» ММ басшысының 2026 жылғы 30 сәуірдегі №202 бұйрығы негіз болды, онда оны жүргізуге жауапты тұлға ретінде Басқарма басшысының орынбасары Ильясов Б.Б. белгіленді.
	«Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасының» сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүзеге асырылды:
	Басқарманың қызметіне қатысты нормативтік-құқықтық және құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
	Басқарманың ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау 2025 жылғы мамыр-желтоқсан және 2026 жылғы қаңтар-сәуір кезеңдері бойынша жүргізілді.
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау бөлімнің қызметіне қатысты нормативтік құқықтық актілер, мемлекеттік және құқық қорғау органдары бұрын жүргізген тексерулердің нәтижелері, бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарияланымдар, жеке және заңды тұлғалардың өтініштері, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында ұсынуға жол берілетін өзге де мәліметтер негізінде жүргізілді.
	Талдау бағыты – бөлімнің қызметіне қатысты нормативтік құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
	Талдау бағыты – бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бойынша мынадай мәселелер зерделенді:
1) персоналды басқару, оның ішінде кадрлардың ауысымдылығы;
2) мүдделер қақтығысын реттеу;
3) мемлекеттік қызметтер көрсету;
4) рұқсат беру функцияларын іске асыру.
Басқарма өз қызметінде Қазақстан Республикасының Конституциясын, Қазақстан Республикасының Жер кодексін, Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 29 маусымдағы № 350-VI Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексін, Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V Еңбек кодексін, Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 29 желтоқсандағы № 153 Әдеп кодексін, Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 29 қазандағы № 375-V Кәсіпкерлік кодексін, «Қазақстан Республикасындағы сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі туралы» Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 16 шілдедегі № 242 Заңын, «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы № 416-V Заңын, «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы № 410-V Заңын, «Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы № 148-II Заңын, «Қазақстан Республикасының астанасы туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 21 шілдедегі № 296 Заңын, Қала құрылысы жобаларын (елді мекендердің бас жоспарларын, егжей-тегжейлі жоспарлау жобаларын және құрылыс салу жобаларын) әзірлеу, келісу және бекіту қағидаларын (30.09.2020–01.07.2026), Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2017 жылғы 24 сәуірдегі № 234 «Объектіні пайдалануға қабылдау актісінің нысанын бекіту туралы» бұйрығын (24.04.2017–01.07.2026), Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 2021 жылғы 29 сәуірдегі № 202 «Объектілерді кейіннен кәдеге жарату жөніндегі жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру қағидаларын (ғимараттар мен құрылыстарды бұзу) бекіту туралы» бұйрығын, Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2016 жылғы 29 шілдедегі № 352 «Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру қағидаларын бекіту туралы» бұйрығын, Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 30 қарашадағы № 750 «Құрылыс саласын ұйымдастыру және рұқсат беру рәсімдерінен өту қағидаларын бекіту туралы» бұйрығын, Қазақстан Республикасы Өнеркәсіп және құрылыс министрінің 2026 жылғы 30 сәуірдегі № 213 «Қала құрылысы жобаларын (елді мекендердің бас жоспарларын, егжей-тегжейлі жоспарлау жобаларын) әзірлеу, келісу және бекіту қағидаларын бекіту туралы» бұйрығын, Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы № 301 «Жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларын бекіту туралы» бұйрығын басшылыққа алады. Аталған бұйрыққа сәйкес: «Жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (1-қосымша); «Жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (3-қосымша); «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (4-қосымша); «Ізденіс жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (5-қосымша); «Жер учаскелерінің бөлінетіндігін және бөлінбейтіндігін айқындау» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (12-қосымша); «Жер учаскесін жеке меншікке біржолғы төлеммен не бөліп төлеу арқылы сату» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (14-қосымша); «Жер учаскесін алуға кезекке қою» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (15-қосымша);  «Республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалардың шегінде жер учаскесіне құқықтарды алу» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (17-қосымша); «Жер учаскесін жалдау шартының телнұсқасын беру» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (20-қосымша) көзделген. Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2019 жылғы 26 қыркүйектегі № 353 «Жер учаскесін уақытша өтеулі жер пайдалану (жалдау) үлгілік шартын бекіту туралы» бұйрығы; Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2021 жылғы 15 қазандағы № 297 «Жер учаскелерін немесе жер учаскелерін жалдау құқықтарын электрондық түрде мемлекеттік мүлік тізілімінің веб-порталында сату жөніндегі саудаларды (аукциондарды) ұйымдастыру және өткізу қағидаларын бекіту туралы» бұйрығы; Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2003 жылғы 2 қыркүйектегі № 890 «Жер учаскелері үшін төлемақының базалық ставкаларын белгілеу туралы» қаулысы; Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігі Жер ресурстарын басқару комитеті төрағасының 2021 жылғы 26 қазандағы № 51н/қ «Қазақстан Республикасының облыстары, республикалық маңызы бар қалалары, астанасы жер баланстарының деректері негізінде Қазақстан Республикасының жер балансын жасау жөніндегі әдістемелік ұсынымдарды бекіту туралы» бұйрығы; Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2019 жылғы 26 қыркүйектегі № 353 «Жер учаскесін уақытша өтеулі жер пайдалану (жалдау) үлгілік шартын бекіту туралы» бұйрығы;
Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2019 жылғы 26 қыркүйектегі № 354 «Жер учаскесін сатып алу-сату үлгілік шартын бекіту туралы» бұйрығы.
	«Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы» ММ қабылдаған қолданыстағы құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау, 2025 жылғы мамыр-желтоқсан және 2026 жылғы қаңтар-сәуір кезеңдері бойынша:
	Басқарма Астана қаласының аумағында сәулет, қала құрылысы қызметі және жер қатынастары салаларында басшылықты жүзеге асыратын мемлекеттік орган болып табылады және 50 функцияны жүзеге асырады.
	Осылайша, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 1 қыркүйектегі №590 «Мемлекеттік органдар мен олардың құрылымдық бөлімшелерінің қызметін ұйымдастырудың кейбір мәселелері туралы» қаулысын басшылыққа ала отырып, Басқарма «Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы» ММ туралы ережені әзірлеп, бекітті (Астана қаласы әкімінің 2024 жылғы 20 желтоқсандағы №510-3931 өкімі).
	Талдау барысында «Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы» ММ қабылдаған қолданыстағы құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін қалыптастыратын факторлар анықталған жоқ.
	Ішкі құжаттардағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
	Басқарма келесі бұйрықтарды шығарады: өндірістік қызмет бойынша (тіркеу «Документолог» АЖ-да жүзеге асырылады) және жеке құрам бойынша (тіркеу «Е-Қызмет» АЖ-да жүзеге асырылады).
	Жұмыс тобы жүргізілген талдау қорытындысы бойынша ішкі құжаттарда сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін қалыптастыратын факторлар анықталған жоқ.
	Персоналды басқаруға байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
	Талданатын кезең: 2025 жылғы мамыр-желтоқсан:
	Басқарманың Астана қаласы әкімінің 2024 жылғы 11 шілдедегі №1-46 өкімімен бекітілген штат саны 48 бірлікті құрайды (3 – басшының орынбасары, 10 – бөлім басшысы, 33 – бас маман, 1 – жетекші маман).
	2025 жылғы мамыр-желтоқсан аралығындағы талданатын кезеңде кадрлардың ауысымдылығы 3 бірлікті құрады, оның ішінде 3 бірлік басқа мемлекеттік лауазымға ауысуына байланысты: Басқарма басшысының орынбасары, D-O-2 санаты – 1 бірлік, D-O-4 санаты бойынша бас маман – 2 бірлік. Мемлекеттік қызметтен теріс себептермен босатылғандар жоқ.
	Конкурс қорытындысы бойынша Басқарманың әкімшілік, құқықтық қамтамасыз ету, қала құрылысы жоспарлауын үйлестіру және мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді цифрландыру бөлімдерінің бос лауазымдарына D-O-4 санатындағы 5 бас маман қабылданды.

	Меритократия қағидаты бойынша ішкі конкурс арқылы 1 қызметкер тағайындалды (аудандар бойынша қалалық жоспарлау бөлімінің бас маманы лауазымынан қала құрылысы жоспарлауын үйлестіру және мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді цифрландыру бөлімінің бос басшысы лауазымына Алкуатова С.А.).
	Басқармадағы бос немесе уақытша бос әкімшілік мемлекеттік лауазымдарға кандидаттарды іріктеуді Астана қаласы әкімі аппараты жанындағы бірыңғай конкурстық комиссия жүзеге асырады.
	Кадр құрамын қалыптастыруға және конкурстық іріктеуді ұйымдастыруға байланысты іс-шараларды Астана қаласы әкімі аппаратының Персоналды басқару және дамыту жөніндегі бірыңғай қызметі орталықтандырылған түрде жүзеге асырады.
	Қызметкерлерді сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтары үшін тәртіптік жауапкершілікке тарту фактілері жоқ.
	Атап өту қажет, әкімдікте бірыңғай кадр саясатын іске асыру, персоналды басқаруға байланысты құқық бұзушылықтарға жол бермеу мақсатында Басқарманың әкімшілік бөлімінің басшысы (кадр қызметкері) лауазымдық нұсқаулығына Астана қаласы әкімі аппаратының Персоналды басқару және дамыту жөніндегі бірыңғай қызметімен мынадай бұйрықтарды міндетті түрде келісу жөніндегі міндеттер енгізілген:
	1. әкімшілік мемлекеттік лауазымдарға қойылатын біліктілік талаптарын бекіту туралы;
	2. Басқарма қызметкерлеріне сыйлықақы беру, көтермелеу туралы;
	3. Басқарма қызметкерлеріне үстемеақылар белгілеу туралы;
	4. Басқарма қызметкерлеріне тәртіптік жазалар қолдану, алып тастау туралы;
	5. персонал қозғалысы туралы (жұмыстан босату, ауыстыру).      
	Жұмысқа қабылданған тұлғалардың аффилирлену фактілері жоқ.
Кадрлардың кәсіби деңгейін арттыру мақсатында есепті кезеңде мемлекеттік қызметке алғаш рет кірген 5 қызметкер қайта даярлау бойынша, 13 қызметкер Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясында және басқа да ұйымдарда біліктілікті арттыру бойынша оқудан өтті.
Сонымен қатар, Басқарма қызметкерлері электрондық құжат айналымы және бизнес-процестерді автоматтандыру жүйесі – Documentolog платформасында «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл негіздері. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнама талаптары» оқыту курсын 2 қызметкер көлемінде сәтті аяқтады.
Тексерілетін кезеңде Басқарма қызметкерлеріне Қазақстан Республикасының «Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексі» және «Мемлекеттік және әлеуметтік жауапты көрсетілетін қызметтер туралы» нормалары мен талаптарын бұзудан көрінген тәртіптік теріс қылық жасағаны үшін ескерту түрінде 5 тәртіптік жаза қолданылды.
Сондай-ақ, Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу жөніндегі комитетінің ақпараттық жүйесі арқылы жүргізілген сұрау салуға сәйкес, Басқарманың лауазымды тұлғаларын сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауапкершілікке тарту фактілері жоқ.
Сонымен бірге, Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңының 11-бабына сәйкес, қызметкерлерді жұмысқа қабылдау кезінде, сондай-ақ жыл сайын Басқарма қызметкерлері табыстары мен мүлкі туралы, оның ішінде жұбайларының (зайыптарының) табыстары мен мүлкі туралы декларацияларды eGov, «E-salyqAzamat» мобильді қосымшасы және салық төлеушінің кабинеті арқылы уақтылы ұсынды.
Талданатын кезең: 2026 жылғы қаңтар-сәуір:
Басқарманың Астана қаласы әкімінің 2025 жылғы 15 тамыздағы №01-33 өкімімен бекітілген штат саны 48 бірлікті құрайды (2 – басшының орынбасары, 10 – бөлім басшысы, 34 – бас маман, 1 – жетекші маман).
2026 жылғы қаңтар-сәуір аралығындағы талданатын кезеңде ішкі конкурс қорытындысы бойынша қала құрылысы жоспарлауын үйлестіру және мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді цифрландыру бөлімінің D-O-4 санатындағы 1 бас маманның бос лауазымына 1 қызметкер қабылданды. Мемлекеттік қызметтен теріс себептермен босатылғандар жоқ.
Жұмысқа қабылданған тұлғалардың аффилирлену фактілері жоқ.
Кадрлардың кәсіби деңгейін арттыру мақсатында есепті кезеңде мемлекеттік қызметке алғаш рет қабылданған 1 қызметкер қайта даярлау бойынша, 7 қызметкер Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясында және басқа да ұйымдарда біліктілікті арттыру бойынша оқудан өтті.
Еңбек тәртібін бұзу және мемлекеттік қызметте болуға байланысты белгіленген шектеулерді бұзу фактілері анықталған жоқ.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу шеңберінде Басқарма қызметкерлерінің қылмыстық және (немесе) әкімшілік жауапкершілікке тартылғандарын анықтау мақсатында Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу жөніндегі комитетінің ақпараттық жүйесі арқылы тиісті сұрау салулар (талаптар) жолданды. Сұрау салу қорытындысы бойынша қылмыстық және (немесе) әкімшілік жауапкершілікке тартылған қызметкерлер анықталған жоқ.
Сондай-ақ, мемлекеттік қызметшілердің жеке істерін тексеру барысында жақын туыстары, жұбайлары, жекжаттары атқаратын лауазымдарға тікелей бағынысты мемлекеттік лауазымды атқару фактілері анықталған жоқ.
Бұдан басқа, жоғарыда көрсетілген сервис арқылы Басқарманың мемлекеттік қызметке кандидаттарына, сондай-ақ ведомстволық бағынысты ұйымдар – «Астана бас жоспары» ҒЗЖИ» ЖШС және «Астана қаласының Урбанистика орталығы» ЖШС қызметкерлеріне жұмысқа қабылдау кезінде тиісті сұрау салулар жолданады.
Талдау нәтижелері Басқарма және ведомстволық бағынысты ұйымдар қызметкерлерінің бұрын сыбайлас жемқорлық қылмыстарын жасамағанын көрсетті.
Тексерілетін кезеңде Басқарма қызметкерлеріне 6 тәртіптік жаза қолданылды (5 ескерту, 1 сөгіс).
Персоналды басқару бөлігінде қызметті реттейтін нормативтік актілерде, сондай-ақ ішкі құжаттарда сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы №410-V ҚРЗ «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңына сәйкес, 2026 жылғы 26 қаңтарда Басқарма сыбайлас жемқорлықтың алдын алуға бағытталған қоғамдық қатынастардың оқшауланған саласы үшін ұсынымдар жүйесін белгілеуге бағытталған Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандартты әзірлеп, бекітті. Аталған стандарт Басқарманың ресми интернет-ресурсында орналастырылған.
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті нығайту шеңберінде бөлімдер құқықтық жалпы оқыту жоспарына сәйкес ай сайын сыбайлас жемқорлыққа қарсы, бюджет және салық заңнамасын зерделейді. Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының профилактикасын насихаттау бойынша жұмыстар жүргізілуде.
Мүдделер қақтығысына байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік қызмет туралы» Заңының 51-бабы 3-тармағына сәйкес мемлекеттік қызметші мүдделер қақтығысы туындаған немесе оның туындау мүмкіндігі туралы ол осыған байланысты жағдайды білген сәттен бастап өзінің тікелей басшысына немесе мемлекеттік органның басшылығына жазбаша түрде хабарлауға міндетті.
Қызметкерлердің тұрақты сыбайлас жемқорлыққа қарсы мінез-құлқын қалыптастыру, сыбайлас жемқорлық көріністерін уақтылы анықтау және олардың теріс салдарының алдын алу мақсатында Басқарманың Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарты әзірленіп, бекітілді.
Стандартта басқарушылық және өзге де шешімдерді дайындау және қабылдау кезінде сыбайлас жемқорлықтың алдын алуға бағытталған ұсынымдар да көзделген.
Бұдан басқа, Басқарма қызметкерлері мемлекеттік қызметте болуға байланысты шектеулерді қабылдау туралы міндеттемелерді қабылдап, қол қойды (Заңның 13-бабы).
Басқарманың қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу барысында мүдделер қақтығысына байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Мемлекеттік қызметтер көрсетуге байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру мақсатындағы негізгі бағыттардың бірі – барлық қызметтерді электрондық форматқа көшіру, сондай-ақ электрондық қызметтер мен сервистерді дамыту болып табылады.
Электрондық қызметтер қызметтерді көрсету барысында көрсетілетін қызметті алушы мен көрсетілетін қызметті беруші арасындағы байланысты барынша азайтуға, қызмет көрсету процесін жеңілдетуге, оларды алуға жұмсалатын уақыт пен шығындарды қысқартуға мүмкіндік береді.
Қазіргі уақытта мемлекеттік қызметтер көрсету мемлекеттік органдар қызметінің маңызды әрі стратегиялық міндеті болып табылады, өйткені мемлекеттік қызметтердің сапалы көрсетілуі елдің экономикалық және әлеуметтік дамуының көрсеткіштерінің бірі болып табылады.
Бекітілген қағидаларға сәйкес Басқарма 14 мемлекеттік қызмет көрсетеді:
1. жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту;
2. жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
3. іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру;
4. республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалардың шегінде жер учаскесіне құқықтарды алу;
5. жер учаскелерінің бөлінетіндігін және бөлінбейтіндігін айқындау;
6. жер учаскесін жеке меншікке біржолғы төлеммен не бөліп төлеу арқылы сату;
7. объектілерді кейіннен кәдеге жарату жөніндегі жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру (құрылысжайды бұзу);
8. Қазақстан Республикасының аумағындағы жылжымайтын мүлік объектілерінің мекенжайын айқындау туралы анықтама беру;
9. құрылыс және реконструкциялау (қайта жоспарлау және қайта жабдықтау) жобаларын әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды ұсыну;
10. нобайлық жобаны (эскиздік жобаны) келісу;
11. үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру;
12. тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартының есептік жазбасы туралы үзінді көшірме беру;
13. жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту;
14. бүлінген жерлерді қалпына келтіру жобасын келісу және беру.
Мемлекеттік қызметтер көрсетілетін қызметті алушы мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимылын болдырмайтын электрондық үкімет порталы арқылы көрсетіледі, осылайша сыбайлас жемқорлық тәуекелдері барынша азайтылады.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін барынша азайту мақсатында көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы арасындағы тікелей байланысты жою бойынша жұмыстар жүргізілді.
Алайда, Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің талаптарына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуды дайындағанға дейін көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыны тыңдау рәсіміне шақырады.
Осыған байланысты Басқарма басшысының бұйрығымен азаматтарды қабылдау күндері – әр сейсенбі және бейсенбі күндері сағат 14:00-ден 16:00-ге дейін болып белгіленді. Азаматтарды қабылдаудың белгіленген тәртібі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін барынша азайтуға және азаматтармен өзара іс-қимылдың ашықтығын қамтамасыз етуге ықпал етеді. Сонымен қатар азаматтарға Астана қаласының сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары салаларындағы мәселелер бойынша қажетті консультациялар мен түсіндірмелер алу мүмкіндігі қарастырылған.
Мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасын арттыру мақсатында Басқарма Астана қаласының сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары саласындағы заңнаманы халыққа түсіндіру жұмыстарын жүргізеді. Аталған түсіндіру жұмыстары Басқарманың Instagram-парақшасында бизнес-процестердің қадамдық алгоритмін сипаттау арқылы жарияланады.
Қызмет бағыты бойынша: сәулет саласында мемлекеттік қызметтер көрсету:
«Құрылыс және реконструкциялау (қайта жоспарлау және қайта жабдықтау) жобаларын әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызметі «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы www.egov.kz, www.elicense.kz, www.gov.ggk.kz көрсетіледі.
1) жаңа құрылысқа бастапқы материалдарды алу үшін:
техникалық және (немесе) технологиялық жағынан күрделі емес объектілердің құрылыс жобалары бойынша – 15 (он бес) жұмыс күні;
техникалық және (немесе) технологиялық жағынан күрделі объектілердің құрылыс жобалары бойынша – 17 (он жеті) жұмыс күні;
2) сәулет-жоспарлау тапсырмасын (бұдан әрі – СЖТ) және инженерлік және коммуналдық қамтамасыз ету көздеріне қосылуға арналған техникалық шарттарды (бұдан әрі – техникалық шарттар) алу үшін:
техникалық және (немесе) технологиялық жағынан күрделі емес объектілердің құрылыс жобалары бойынша – 9 (тоғыз) жұмыс күні;
техникалық және (немесе) технологиялық жағынан күрделі объектілердің құрылыс жобалары бойынша – 15 (он бес) жұмыс күні;
3) қолданыстағы ғимараттар мен құрылыстардың үй-жайларын (жекелеген бөліктерін) реконструкциялауға (қайта жоспарлауға, қайта жабдықтауға), оның ішінде көтергіш және қоршау (сыртқы) конструкцияларын, инженерлік жүйелер мен жабдықтарды өзгертуге байланысты бастапқы материалдарды алу үшін – өтініш берілген күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күні. Уәжді бас тарту – 5 (бес) жұмыс күні.
4) қолданыстағы ғимараттар мен құрылыстардың үй-жайларын (жекелеген бөліктерін) реконструкциялауға (қайта жоспарлауға, қайта жабдықтауға), оның ішінде көтергіш және қоршау (сыртқы) конструкцияларын, инженерлік жүйелер мен жабдықтарды өзгертуге байланысты бастапқы материалдар мен рұқсат беру құжаттарын алу үшін өтінішті қарау мерзімі – өтініш берілген күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күні. Уәжді бас тарту – 5 (бес) жұмыс күні. Көрсетілетін қызметті беруші өтініш берушінің құжаттарын алған сәттен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың толықтығын тексеруге міндетті.
Мемлекеттік қызмет көрсету барысында реконструкциялау кезінде СЖТ алу кезінде реконструкцияланатын ғимарат құрылысының заңдылығын анықтау мүмкіндігі жоқ, себебі мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларына сәйкес жер учаскесіне құқық белгілейтін құжат қана ұсынылады.
Көрсетілетін қызметті алушылардың анық емес құқық белгілейтін құжаттарды, атап айтқанда, реконструкцияланатын объектіге қатысты құжаттарды қолдан жасау фактілері орын алған. Осыған байланысты ұсынылған құжаттардың түпнұсқалығын анықтау мақсатында «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ-қа сұрау салулар жолданады, бұл мемлекеттік қызмет көрсетуді тоқтата тұруға әкеледі.
Осыған байланысты Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 30 қарашадағы №750 бұйрығының 35-тармағына реконструкциялау кезінде ұсынылатын мынадай құжатты қосу қажет: «өзгертілетін объектіге меншік құқығын куәландыратын құқық белгілейтін құжаттың электрондық көшірмесі».
Қосымша хабарлаймыз, Құрылыс салу қағидаларының 35-тармағына сәйкес мемлекеттік қызметті көрсету кезінде көрсетілетін қызметті беруші «Жылжымайтын мүлік тізілімі» мемлекеттік деректер базасында жұмыс жүргізуге тиіс.
Аталған ақпараттық жүйенің болмауына байланысты көрсетілетін қызметті берушіде Астана қаласының жылжымайтын мүлкін тіркеу базасын орнату қажет. Бұл көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттарды тексеруге және мемлекеттік қызметті сапалы көрсетуге мүмкіндік береді.
Ұсыныс: 1) 1 және 2-пакеттер бойынша: осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; жер учаскесіне құқық белгілейтін құжаттың электрондық көшірмесі («Жылжымайтын мүлік тізілімі» мемлекеттік деректер базасында тіркеу болмаған жағдайда); осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша сауалнама парағының электрондық көшірмесі (техникалық шарттарды алу қажет болған жағдайда). 2) 3-пакет бойынша: осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 16 сәуірдегі №94 «Тұрғын үй қатынастары туралы» Заңына сәйкес, өзгерістер кондоминиум объектісінің ортақ мүлкіне қатысты болған жағдайда, тұрғын үйдегі пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің жалпы санының кемінде үштен екісінің жазбаша келісімінің электрондық көшірмесі немесе тұрғын үйдегі пәтерлер, тұрғын емес үй-жайлар меншік иелерінің жиналысы хаттамасының электрондық көшірмесі; өзгертілетін үй-жайдың техникалық паспортының электрондық көшірмесі (ол болған жағдайда); осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша сауалнама парағының электрондық көшірмесі (инженерлік және коммуналдық қамтамасыз ету көздеріне қосымша қосылу және/немесе жүктемелерді ұлғайту қажет болған жағдайда); жер учаскесіне құқық белгілейтін құжаттың электрондық көшірмесі (реконструкциялау жер учаскесін қосымша бөліп беруді (кесіп қосуды) көздеген жағдайда) («Жылжымайтын мүлік тізілімі» мемлекеттік деректер базасында тіркеу болмаған жағдайда); техникалық жобаның электрондық көшірмесі; техникалық жобада жобалаушы жоспарланып отырған реконструкциялау (қайта жоспарлау, қайта жабдықтау) тұрғын үйдің үй-жайларына (бөліктеріне) немесе үй-жайлардың шекараларын ауыстыруға қатысты көршілес үй-жайлар (үй бөліктері) меншік иелерінің мүдделерін қозғайтынын көрсеткен жағдайларда, өзгертілетін үй-жайлармен (үй бөліктерімен) шектесетін үй-жайлар (үй бөліктері) меншік иелерінің нотариаттық куәландырылған жазбаша келісімінің электрондық көшірмесі қосымша ұсынылады.
Бұл талап тірек-қимыл аппараты бұзылған, кресло-арбамен жүріп-тұратын адамдарға, егер өзгерістер тұрғын үйге қолжетімділікті қамтамасыз етуге байланысты болса, қолданылмайды.
Аталған жаңашылдық көрсетілетін қызметті алушының шығындарын, оның ішінде жұмыс жобасын әзірлеуге жұмсалатын шығындарды оңтайландыруға және қысқартуға, сондай-ақ осы мемлекеттік қызметті қарау мерзімін 7 жұмыс күніне дейін қысқартуға мүмкіндік береді, нәтижесінде қолданыстағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдері барынша азайтылады.
Қызмет бағыты бойынша: жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету:
Басқарманың жер қатынастары саласындағы өз функцияларын іске асыру кезінде мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы №301 «Жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларын бекіту туралы» бұйрығымен (бұдан әрі – №301 бұйрық) реттеледі.
Қазақстан Республикасы Жер кодексінің 49-1-бабы (бұдан әрі – Кодекс) жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту тәртібін айқындайды.
Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жер учаскесі орналасқан жері бойынша облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың, ауданның, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органдары, аудандық маңызы бар қала, кент, ауыл, ауылдық округ әкімі арқылы жүзеге асырылады.
Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту мемлекеттік көрсетілетін қызмет болып табылады және Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі.
Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге мүдделі жеке және заңды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жер учаскесі орналасқан жері бойынша облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың, ауданның, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органына, аудандық маңызы бар қаланың, кенттің, ауылдың, ауылдық округтің әкіміне қағаз жеткізгіште не «электрондық үкімет» веб-порталы немесе Мемлекеттік корпорация арқылы өтініш береді.
Кодекстің 3-тармағына сәйкес елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы өтініш облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органына және аудандық маңызы бар қала, кент, ауыл, ауылдық округ әкіміне келіп түскен сәттен бастап 8 (сегіз) жұмыс күніне дейінгі мерзімде қаралады.
Алайда, Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы №301 бұйрығымен бекітілген Жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына сәйкес жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту бойынша мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 13 (он үш) жұмыс күнін құрайды.
Жоғарыда баяндалғандардың негізінде заңнамалық қайшылықтың орын алғанын пайымдаймыз, яғни бір мәселені реттейтін қолданыстағы екі немесе одан да көп нормативтік-құқықтық актілердің арасында қарама-қайшылық бар.
Сонымен қатар, көрсетілетін қызметті алушылар нормативтік-құқықтық актіні, атап айтқанда, мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдеріндегі айырмашылықты дұрыс түсінбеуде.
Тәуекелдер: көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдеріне қатысты түсінбеушіліктерінің туындауы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығы мен болжамдылығына кері әсер етуі.
Ұсынымдар: Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігіне нормативтік-құқықтық актіні әзірлеуші ретінде (мемлекеттік көрсетілетін қызмет «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру») жоғарыда көрсетілген Қағидаларға тиісті өзгерістер енгізу туралы хат жолдауды бастамашылық ету.
	«Жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту» мемлекеттік көрсетілетін қызметі
Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы №301 бұйрығымен бекітілген Жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына сәйкес көрсетілетін қызметті алушылардан автоматтандырылған ақпараттық жүйелерден (бұдан әрі – ААЖ) алынуы мүмкін қосымша құжаттарды талап етуге жол берілмейді. 
Сонымен қатар, өтініштерді толыққанды қарау үшін жылжымайтын мүлікке тіркелген құқықтар мен ауыртпалықтар туралы ақпаратты (мемлекеттік құқықтық кадастрдың ААЖ-сы), сондай-ақ қаралып отырған аумақтардың шекараларында меншік иелері мен жер пайдаланушылардың болуы туралы ақпаратты (мемлекеттік жер кадастрының ААЖ-сы) алу қажет.
Алайда, жоғарыда көрсетілген ақпаратқа қолжетімділік жоқ. Осыған байланысты мемлекеттік қызметтерді уақтылы әрі сапалы көрсету мақсатында жергілікті атқарушы органдарға жоғарыда көрсетілген деректер базаларына қолжетімділікті қамтамасыз ету қажет.
Анықтама ретінде: 2025 жылғы сәуір-желтоқсан аралығындағы талданатын кезеңде барлығы 92 586 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
606 – объектілерді кейіннен кәдеге жарату жөніндегі жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру (құрылысжайды бұзу);
39 433 – Қазақстан Республикасының аумағындағы жылжымайтын мүлік объектілерінің мекенжайын айқындау туралы анықтама беру;
4 033 – құрылыс және реконструкциялау (қайта жоспарлау және қайта жабдықтау) жобаларын әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды ұсыну;
3 178 – нобайлық жобаны (эскиздік жобаны) келісу;
82 – үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру;
38 106 – тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы үзінді көшірме беру;
193 – жер учаскесін жеке меншікке біржолғы төлеммен не бөліп төлеу арқылы сату;
238 – жер учаскелерінің бөлінетіндігін және бөлінбейтіндігін айқындау;
1 030 – жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту;
1 553 – жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
14 – іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру;
3 289 – республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалардың шегінде жер учаскесіне құқықтарды алу;
831 – жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту;
0 – бүлінген жерлерді қалпына келтіру жобасын келісу және беру.
2026 жылғы қаңтар-сәуір аралығындағы талданатын кезеңде 48 085 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
558 – жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту;
860 – жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
5 – іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру;
2 061 – республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалардың шегінде жер учаскесіне құқықтарды алу;
112 – жер учаскелерінің бөлінетіндігін және бөлінбейтіндігін айқындау;
66 – жер учаскесін жеке меншікке біржолғы төлеммен не бөліп төлеу арқылы сату;
205 – объектілерді кейіннен кәдеге жарату жөніндегі жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру (құрылысжайды бұзу);
14 072 – Қазақстан Республикасының аумағындағы жылжымайтын мүлік объектілерінің мекенжайын айқындау туралы анықтама беру;
1 694 – құрылыс және реконструкциялау (қайта жоспарлау және қайта жабдықтау) жобаларын әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды ұсыну;
1 197 – нобайлық жобаны (эскиздік жобаны) келісу;
46 – үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру;
26 733 – тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы үзінді көшірме беру;
476 – жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту;
0 – бүлінген жерлерді қалпына келтіру жобасын келісу және беру.
Рұқсат беру функцияларын іске асыруға байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау:
Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы мемлекеттік қызметтер тізіліміне сәйкес Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің міндетін атқарушысының 2020 жылғы 31 қаңтардағы №39/НҚ бұйрығымен бекітілген 14 мемлекеттік қызметтің ішінде 7 рұқсат беру сипатындағы мемлекеттік қызмет көрсетеді:
1. үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру;
2. жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобаларын бекіту;
3. жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге рұқсат беру;
4. сәулет-жоспарлау тапсырмасын беру;
5. объектілерді кейіннен кәдеге жарату жөніндегі жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру (құрылысжайларды бұзу);
6. мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сауда-саттықта (аукциондарда) алу;
7. іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру.
Көрсетілетін қызметті алушылар тарапынан Басқармаға шағымдар түскен жоқ.
Жүргізілген талдау нәтижелеріне сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін қалыптастыруға жағдайлар байқалмайды, себебі көрсетілетін қызметті алушылармен тікелей байланыс жоқ.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін талдау
Басқармада жеке және заңды тұлғалардың өтініштерімен жұмыс Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексіне (бұдан әрі – ҚР ӘРПК) сәйкес жүргізіледі.
Номенклатураға сәйкес, өтініштер бойынша іс жүргізу іс жүргізудің басқа түрлерінен бөлек жүргізіледі. Басқармаға келіп түскен барлық жеке және заңды тұлғалардың өтініштері уақтылы тіркеледі, өңделеді, орындалады және бақылауға алынады. Барлық өтініштер бойынша жауаптар уақтылы жолданып, өтініштерде қойылған мәселелер бойынша түсіндірмелер берілді. 
Өтініш берушілерге жауаптар қолданыстағы заңнамаға сәйкес өтініш берілген тілде ұсынылады.
Атқарушылық тәртіпті сақтау, сондай-ақ жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін Басқарманың бөлімдері тарапынан қарау мәселелері Басқарманың аппараттық кеңестерінде жүйелі түрде қаралады.
Аталған бағыттар бойынша бөлімдердегі жұмыстың жай-күйіне, жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін уақтылы әрі сапалы қарауды қамтамасыз етуге талдау жүргізілді. Бақылауды күшейту, өтініштердің белгіленген мерзімдерді бұза отырып қаралуына жол бермеу бойынша шаралар қабылдануда.
2025 жылғы мамырдан желтоқсанға дейінгі және 2026 жылғы қаңтардан сәуірге дейінгі кезеңде Басқарма басшылығының ҚР «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңын орындауына байланысты әрекеттеріне қатысты азаматтардың ауызша және жазбаша өтініштері келіп түскен жоқ.
Басқарма басшылығымен азаматтарды жеке қабылдау үшін арнайы сағаттар мен күндер белгіленген, қабылдау кестесі көпшілікке қолжетімді жерде және Басқарманың интернет-ресурсында орналастырылған.
2025 жылғы сәуір-желтоқсан аралығындағы талданатын кезеңде Басқарманың өндірісіне барлығы 204 605 құжат келіп түсті, оның ішінде:
· жеке және заңды тұлғалардың өтініштері – 22 309;
· кіріс хат-хабар – 34 855;
· шығыс хат-хабар – 28 284;
· азаматтарды жеке қабылдау – 438;
· «ҚБП» белгісі бар хаттар – 870 (оның ішінде кіріс хаттар – 441, шығыс хаттар – 429);
· Ikomek (109 қызметі) сайтына келіп түскен өтініштер – 896;
· мемлекеттік көрсетілетін қызметтер (барлығы 16 мемлекеттік қызмет көрсетіледі) – 116 945;
· «Таза Қазақстан» – 8 өтінім.
Анықтама үшін: есепті кезеңде Басқармаға барлығы 22 309 өтініш келіп түсті. 2024 жылдың ұқсас кезеңінде Басқармаға жалпы 18 372 өтініш келіп түскен.
Осылайша, 2024 жылмен салыстырғанда аталған кезеңде жеке және заңды тұлғалардың өтініштерінің жалпы ағыны орта есеппен 21,43 %-ға артқан. Бұл қала бойынша, оның ішінде әлеуметтік және азаматтық-тұрғын үй мақсатындағы объектілер бойынша құрылыс жұмыстарының жаппай жүргізілуіне байланысты.
Сонымен қатар, азаматтар тарапынан көбінесе жер мәселелеріне, оның ішінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді цифрландырудың толық көлемде іске асырылмауына қатысты мәселелер көтерілуде, бұл бизнес-процестерді қиындатады.
Осының салдарынан азаматтар «е-Өтініш» ақпараттық жүйесі арқылы және/немесе қағаз жеткізгіште жүгінуге мәжбүр, бұл да статистикалық көрсеткіштерге әсер етеді.
Бұл ретте есепті кезеңде келіп түскен өтініштердің жалпы санынан әкімшілік органның әрекетіне/әрекетсіздігіне қатысты 601 шағым, сондай-ақ Басқарма көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің нәтижелеріне қатысты 23 шағым келіп түскен.
Аталған шағымдарды қарау кезінде ҚР Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінде (бұдан әрі – ҚР ӘРПК) көзделген барлық нормалар сақталды.
Айта кету қажет, қарауға келіп түскен өтініштерде көрсетілген мәселелердің негізгі бөлігі Басқарма жүзеге асыратын функциялардың ерекшелігіне байланысты сәулет-қала құрылысы және жер қатынастарына қатысты, атап айтқанда: жер учаскелеріне құқықтар беру, жалдау ақысының есебін ұсыну, бұзуға жататын объектілер бойынша инвестор туралы мәліметтер ұсыну, сыртқы жарнама бойынша хабарламалар, сот талқылаулары, сатып алу-сату шарттарын дайындау және жасасу және т.б.
Бұдан басқа, өткен жылы Басқарма басшысы мен оның орынбасарларының азаматтарды жеке қабылдауы барысында азаматтар мен ұйымдардың 438 мәселесі қаралды, оның ішінде 98 мәселе бойынша оң шешімдер қабылданып, қалған 340 мәселе бойынша ауызша түсіндірмелер берілді.
Сонымен қатар, көрсетілген кезеңде жеке және заңды тұлғалардан келіп түскен барлық өтініштер Басқарма тарапынан уақтылы қаралып, олардың қорытындылары бойынша өтініш берушілерге жан-жақты жауаптар берілгенін атап өтеміз.
Сонымен қатар, өтініш берушілерге жауаптарды уақтылы ұсыну және олардың сапасын арттыру мақсатында Басқарма қызметкерлерінің назарына ҚР ӘРПК-де көзделген нормалар мен талаптарды мүлтіксіз сақтау қажеттілігі жеткізілді.
ҚР ӘРПК нормалары мен талаптарын бұзғаны үшін 4 қызметкерге тәртіптік жаза қолданылды, оның ішінде Басқарма басшысының орынбасары, бөлім басшысы және бас мамандар бар.
2026 жылғы қаңтар-сәуір аралығындағы талданатын кезең бойынша:
Басқарманың жалпы құжат айналымы 23 584 құжатты құрады, оның ішінде:
· жеке және заңды тұлғалардың өтініштері – 8 853;
· кіріс хат-хабар – 8 791;
· шығыс хат-хабар – 5 528;
· Басқарманың бірінші басшысы және оның орынбасарларының жеке қабылдауында азаматтар мен ұйымдардың 178 мәселесі қаралды, оның ішінде 57 мәселе бойынша оң шешімдер қабылданып, қалған 121 мәселе бойынша ауызша түсіндірмелер берілді;
· «ҚБП» белгісі бар хаттар – 234, оның ішінде кіріс хаттар – 155 және шығыс хаттар – 79;
· Ikomek (109 қызметі) сайтына келіп түскен өтініштер – 200.
Басқарма басшылығымен азаматтарды жеке қабылдау үшін арнайы сағаттар мен күндер белгіленген, қабылдау кестесі Басқарманың интернет-ресурсында орналастырылған. Қабылдауға жазылу әкімшілік бөлім арқылы 55-69-57 телефоны бойынша жүргізіледі. Қабылдау азаматтарды қабылдау орталығында Бейбітшілік көшесі, 14, «Марден» БО мекенжайы бойынша өткізіледі.
Жүргізілген талдау нәтижелеріне сәйкес сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін қалыптастыруға жағдайлар анықталған жоқ: өтініштерді беру кезінде тікелей байланыс жоқ, қабылдау «бір терезе» қағидаты бойынша жүзеге асырылады.
Басқармада халыққа арналған сенім телефоны (8 (7172) 55-69-76) жұмыс істейді. Жеке және заңды тұлғалардың хаттары мен өтініштеріне арналған жәшіктер Астана қаласы, Ауэзов көшесі, 6 мекенжайындағы құжаттарды қабылдау және беру бөлімінде, сондай-ақ А. Мамбетова көшесі, 24, «Аффари» БО-ның 1-қабатында орнатылған. Бұл сыбайлас жемқорлық көріністерінің алдын алу және жол бермеу бойынша уақтылы шаралар қабылдауға мүмкіндік береді.
Бұдан басқа, Басқарманың сенім телефонының 8 (7172) 55-69-76 нөмірі Басқарманың интернет-ресурсында https://www.gov.kz/memleket/entities/astana-saulet жарияланған, бұл халыққа  Басқарма қызметіндегі келеңсіз жағдайлар және Басқарма қызметкерлерінің заңсыз әрекеттері туралы хабарлауға мүмкіндік береді.
2025 жылғы сәуірден 2026 жылғы сәуірге дейінгі талданатын кезеңде Басқармада бақылау органдары тарапынан тексерулер жүргізілді:
Астана қаласының жер ресурстарын басқару департаменті жеке және заңды тұлғалардың өтініштері негізінде ҚР жер заңнамасының сақталуы мәселесі бойынша 27 тексеру (1 жоспарлы, 26 жоспардан тыс) жүргізді;
ҚР Өнеркәсіп және құрылыс министрлігінің Құрылыс және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық істері комитеті тарапынан Қазақстан Республикасының жер заңнамасының сақталуы мәселелері бойынша 3 тексеру (1 жоспарлы, 2 жоспардан тыс) жүргізілді;
Астана қаласының Төтенше жағдайлар департаменті азаматтық қорғау талаптарының сақталуы бөлігінде 1 тексеру жүргізді, тексеру 2025 жылғы 21-31 қазан аралығында өткізілді;
ҚР Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің Астана қаласы бойынша департаменті мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету мерзімдерінің сақталуы, сондай-ақ ҚР мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласындағы заңнамасының сақталуы мәселелері бойынша 2 тексеру жүргізді;
ҚР Ұлттық экономика министрлігі өтініш берушінің өтініші бойынша 1 тексеру жүргізді;
Тіл және архив ісі басқармасы мемлекеттік тіл саясатын іске асыру шеңберінде 2026 жылғы 17-20 ақпан аралығында жоспардан тыс тексеру жүргізді;
Астана қаласы бойынша Ревизиялық комиссия 2025 жылғы 07 шілде мен 21 мамыр аралығында жергілікті бюджетке салықтық емес түсімдер және бюджетке сатудан түсетін түсімдердің түсуінің сәйкестігі мен уақтылығы бойынша мемлекеттік сәйкестік аудитін жүргізді.
Бақылау органдары 2026 жылғы қаңтар-мамыр аралығында жүргізген тексерулердің нәтижелері бойынша анықталған бұзушылықтар ҚР қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес жойылды, бұзушылықтарға жол берген лауазымды тұлғаларды тәртіптік және әкімшілік жауапкершілікке тарту бойынша шаралар қабылданды.
Сондай-ақ анықталған бұзушылықтарды жою жөніндегі ұсынымдар мен нұсқауларды орындау шеңберінде Басқарма қызметкерлерінің қатысуымен ҚР заңнама нормаларының талаптарын қатаң сақтау мәселелері бойынша құқықтық жалпыға бірдей оқыту іс-шаралары өткізілді.
Сонымен қатар, жүргізілген тексерулер барысында сыбайлас жемқорлық көріністерінің фактілері анықталмағанын атап өтеміз. Тексеру нәтижелері бойынша әкімшілік айыппұлдар салынды.
Ескерту: бастапқы мәтіндегі «2025 жылғы 07 шілде мен 21 мамыр аралығында», сондай-ақ «2026 жылғы қаңтар-мамыр» кезеңдеріне қатысты даталарда хронологиялық сәйкессіздік бар. Ресми құжатқа енгізер алдында осы күндерді нақтылап алған дұрыс.
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыс бойынша жұмысты ұйымдастыру
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл функциялары әкімшілік бөлімге және Басқарма басшысының жетекшілік ететін орынбасарына жүктелген. Басқарма қызметкерлері мемлекеттік қызметте болуға байланысты шектеулерді қабылдау туралы міндеттемелерді қабылдап, қол қойған (Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы № 416-V «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Заңының 13-бабы).
Басқарма қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін қылмыстық жауапкершілікке тартылған фактілері жоқ.
Басқарманың ресми сайтындағы басты бетте Call-орталықтың нөмірі орналастырылған. Ұялы немесе стационарлық телефоннан 1424 тегін нөмірі арқылы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл қызметінің Call-орталығына қоңырау шалуға болады. Оның консультанттары одан әрі қандай іс-қимыл жасау қажеттігі туралы толық түсіндірмелер береді немесе сыбайлас жемқорлық фактілерінің жолын кесу үшін дереу ден қоюды қамтамасыз етеді.
Басқарма қызметінің ашықтығы мен жариялылығын қамтамасыз ету
Басқарманың мемлекеттік сатып алу жоспарлары мемлекеттік сатып алулар порталында (goszakup.gov.kz) ашық қолжетімділікте орналастырылған.
Басқарма бюджеті туралы ақпарат «Ашық бюджеттер» порталында (budget.egov.kz), сондай-ақ Басқарманың ресми сайтында https://www.gov.kz/memleket/entities/astana-saulet орналастырылады.
Бұдан басқа, Басқарманың ресми сайтында ішкі құжаттар, сондай-ақ Басқарма қызметі туралы өзге де ақпарат орналастырылған.
8. Қаржылық қызметке байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау
Бюджеттік және қаржылық қаражаттарды игеру және бөлу
Бюджет қаражатын жоспарлау және игеру
2025 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша барлық бюджеттік бағдарламалар бойынша игеру көрсеткіші – 100%-ды құрады.
1. 001 «Жергілікті деңгейде сәулет, қала құрылысы саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыру және жер қатынастарын реттеу жөніндегі қызметтер» бюджеттік бағдарламасы бойынша, 015 «Жергілікті бюджет қаражаты есебінен»;
2. 002 «Елді мекендерді дамытудың бас жоспарларын әзірлеу» бюджеттік бағдарламасы бойынша;
3. 005 «Мемлекеттік органның күрделі шығыстары» бюджеттік бағдарламасы бойынша;
4. 011 «Республикалық маңызы бар қала, астана шекараларын белгілеу кезінде жүргізілетін жерге орналастыру» бюджеттік бағдарламасы бойынша.
2026 жылғы 31 наурыздағы жағдай бойынша барлық бюджеттік бағдарламалар бойынша игеру көрсеткіші – 100%-ды құрады.
1. 001 «Жергілікті деңгейде сәулет, қала құрылысы саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыру және жер қатынастарын реттеу жөніндегі қызметтер» бюджеттік бағдарламасы бойынша, 015 «Жергілікті бюджет қаражаты есебінен»;
2. 002 «Елді мекендерді дамытудың бас жоспарларын әзірлеу» бюджеттік бағдарламасы бойынша;
3. 005 «Мемлекеттік органның күрделі шығыстары» бюджеттік бағдарламасы бойынша.
Басқармада 2025 және 2026 жылдары 4 жұмыс істеп тұрған бюджеттік бағдарлама іске асырылуда, оның ішінде Басқарманы ұстауға және оның қызметін қамтамасыз етуге арналған 2 бюджеттік бағдарлама бар:
1) 001 «Жергілікті деңгейде сәулет, қала құрылысы саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыру және жер қатынастарын реттеу жөніндегі қызметтер».
Аталған бағдарлама бойынша бюджет қаражатын жоспарлау Басқарма қызметкерлерінің бекітілген лауазымдық жалақыларының мөлшерлері (еңбекақы төлеу қоры), бекітілген тарифтер (байланыс қызметтері, Басқарма қызметкерлерін орналастыру үшін кеңсе үй-жайларын жалға алу), баға және коммерциялық ұсыныстар (тауарлық-материалдық қорларды: картридждер, қағаз, басқа да кеңсе тауарларын сатып алу) негізінде жүзеге асырылады.
2) 004 «Мемлекеттік органның күрделі шығыстары».
Аталған бағдарлама бойынша жоспарлау баға және коммерциялық ұсыныстар негізінде, қолданыстағы стандарттар мен қағидаларға сәйкес жүзеге асырылады, жобалар бойынша құнды есептеу нормативтік-техникалық құжаттамамен регламенттелген.
Бюджет қаражатын жоспарлау және бөлу уәкілетті мемлекеттік органдармен келісу арқылы жүзеге асырылады.
Қалған бюджеттік бағдарламалар ведомстволық бағынысты ұйымдардың, атап айтқанда «ҒЗЖИ «Астана бас жоспары» ЖШС, «Астана қаласының Урбанистика орталығы» ЖШС бюджеттік өтінімдері негізінде, сондай-ақ Басқарманың функционалдық қызметіне байланысты тиісті іс-шараларды өткізу қажеттілігіне қарай жоспарланады.
Басқарманың бюджеті Астана қаласының мәслихатымен бекітіледі.
Қаржылық есептілікті жасау және ұсыну нысандары мен қағидалары ҚР Қаржы министрінің 2017 жылғы 1 тамыздағы № 468 бұйрығымен бекітілген.
Бюджеттік мониторинг жүргізу ҚР Қаржы министрінің 2016 жылғы 30 қарашадағы № 629 бұйрығымен бекітілген Бюджеттік мониторинг жүргізу жөніндегі нұсқаулықпен регламенттеледі.
Басқарма бюджеті туралы ақпарат «Ашық бюджеттер» порталында (budget.egov.kz), сондай-ақ Басқарманың ресми сайтында https://www.gov.kz/memleket/entities/astana-saulet орналастырылады.
Басқарманың сатып алу жоспарлары мемлекеттік сатып алулар порталында (goszakup.gov.kz) орналастырылады.
Басқармада бюджет және қаржылық қаражаттарды игеру мен бөлуге байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Сонымен қатар, Басқарма бюджет қаражатын пайдаланудың ашықтығын қамтамасыз ету бойынша жұмыстар жүргізуде. Бюджет қаражатын пайдалану туралы ақпараттың ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында мемлекеттік сатып алудың барлық рәсімдері, оның ішінде конкурстық құжаттамалар, мемлекеттік сатып алу туралы хабарландырулар, хаттамалар, мемлекеттік сатып алудың қорытындылары Бірыңғай мемлекеттік сатып алу веб-порталында жүргізіледі.
Сонымен бірге, Басқарманың интернет-ресурсында «Мемлекеттік сатып алу» бөлімі бар. Аталған бөлімде мемлекеттік сатып алу жоспары, мемлекеттік сатып алу хаттамалары, бюджеттік өтінімдер, бюджеттік бағдарламалар, сондай-ақ Басқарманың бюджеттік бағдарламаларының орындалуы туралы есептер орналастырылған.
Кадрлардың кәсіби деңгейін арттыру мақсатында бухгалтерлік есеп пен есептілікті талдау бөлімінің бас маманы ҚР Президенті жанындағы Мемлекеттік басқару академиясында ҚР «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңын түсіндіру бойынша оқыту семинарына қатысты.
Талданатын кезеңде Басқарма қызметкерлерінің лауазымдық, сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар мен қылмыстар жасағаны үшін тәртіптік жазалар қолданылған фактілер жоқ.
Өзге мәселелер: Басқарманың ұйымдық құрылымына сәйкес бөлімдер келесі бағыттар бойынша жұмыс жүргізеді:
1. Аудандар бойынша қалалық жоспарлау бөлімі: тұрғындармен және мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жасау – қоғамдық тыңдаулар өткізу, азаматтардың ұсыныстары мен пікірлерін жинау, шағымдар мен ұсыныстар бойынша жұмыс жүргізу.
Аудандардың даму жағдайын талдау және мониторингі – қалалық ортаның ағымдағы жай-күйі туралы деректерді жинау және талдау, проблемаларды анықтау және одан әрі дамыту үшін басым бағыттарды айқындау.
Қаланың басқа да муниципалдық құрылымдарымен және ұйымдарымен ынтымақтастық – қала құрылысы міндеттерін кешенді шешу үшін басқа бөлімдермен және қызметтермен іс-қимылды үйлестіру.
Бөлім құрамында 6 бас маман жұмыс істейді, олардың әрқайсысы қала аудандарының біріне жауап береді. Аталған мамандар өз аудандарындағы жобаларды үйлестіру және бақылау жұмыстарын жүргізеді, жергілікті тұрғындармен және ұйымдармен өзара іс-қимыл жасайды, сондай-ақ нақты аудан үшін әзірленген жоспарлар мен стратегиялардың іске асырылуын қамтамасыз етеді.
2. Эскиздік жобаларды және сыртқы жарнаманы қарау бөлімі: сәулет және қала құрылысы саласында мемлекеттік саясатты іске асыру; эскизді (эскиздік жобаны) келісуді жүзеге асыру; сыртқы жарнама және қаланы безендіру саласындағы әлеуметтік-экономикалық саясаттың негізгі бағыттарын іске асыру; «Мекенжай тіркелімі» ақпараттық жүйесін жүргізуді және толықтыруды қамтамасыз ету.
3. Қайта жаңартуға рұқсат беру құжаттарын, қала құрылысы кадастрын және пайдалануға берілген объектілерді, үлестік қатысу шарттарын есепке алу бөлімі: объектіні пайдалануға қабылдау актілерін, меншік иесі өз бетінше салған объектіні пайдалануға қабылдау актілерін, тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шарттарын, оларға енгізілетін өзгерістерді және (немесе) толықтыруларды, сондай-ақ шарт бойынша талап ету құқықтарын беруді есепке алуды жүргізу.
4. Қала құрылысы жоспарлауын және мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді цифрландыруды үйлестіру бөлімі: Астана қаласын дамытудың бас жоспарын (бұдан әрі – Бас жоспар), астананың қала маңы аймағына жатқызылған іргелес аумақтарды қала құрылысы жоспарлауының кешенді схемасын (аудандық жоспарлау жобасын), сондай-ақ әзірленген және бекітілген өзге де қала құрылысын реттеу және жобалау-жоспарлау құжаттамасын іске асыру жөніндегі қызметті үйлестіру; Басқарма көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын жетілдіру және арттыру; Қазақстан Республикасы Президенті Әкімшілігінің, Қазақстан Республикасы Үкіметі Аппаратының, қала әкімінің, қала әкімінің орынбасарларының хаттамалық тапсырмаларын орындау.
5. Жер учаскелеріне құқықтар беру жөніндегі материалдарды дайындау бөлімі: Астана қаласы әкімдігінің тиісті қаулыларының жобаларын дайындау бойынша жұмысты ұйымдастыру және қамтамасыз ету; «Республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалар шегінде жер учаскесіне құқықтарды сатып алу»; «Жер учаскесін жеке меншікке біржолғы немесе бөліп төлеу арқылы сату»; «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметтерін көрсету бойынша жұмыстарды жүзеге асыру.
6. Шарттар жасасу және олардың орындалуын бақылау бөлімі: Астана қаласындағы жер учаскелеріне уақытша өтеулі, өтеусіз, қысқа мерзімді, ұзақ мерзімді жер пайдалану, сатып алу-сату, шектеулі нысаналы пайдалану құқығы (сервитуттар) шарттарын уақтылы дайындау, әзірлеу және басып шығару жұмыстарын қамтамасыз ету; жер қатынастары субъектілерінің жер пайдалану құқығын қайта ресімдеу, өтеулі жер пайдалану құқығын сатып алу бойынша жұмыстарды жүргізуді қамтамасыз ету; тиісті мақсаттарда пайдаланылмайтын немесе ҚР заңнамасын бұза отырып пайдаланылатын жер учаскелерін анықтау.
7. Жер кадастры бөлімі: жер учаскелері мен олардың меншік иелерін есепке алу бойынша дұрыс ақпаратты қалыптастыру, Астана қаласының аумағындағы жер қатынастарын реттеу; астана жерлерінің балансын жасау; жер учаскелерін немесе уақытша өтеулі жер пайдалану құқығын сату бойынша сауда-саттықтарды (аукциондарды) өткізу жұмыстарын ұйымдастыру; «Жер учаскелерін қалыптастыру бойынша жерге орналастыру жобаларын бекіту»; «Жер учаскелерінің бөлінетіндігін және бөлінбейтіндігін айқындау»; «Бүлінген жерлерді қалпына келтіру жобасын келісу және беру»; «Республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалар шегінде жер учаскесіне құқықтарды сатып алу» мемлекеттік көрсетілетін қызметтерін көрсету бойынша жұмыстарды жүзеге асыру.
8. Бухгалтерлік есеп пен есептілікті талдау бөлімі: бухгалтерлік есеп пен қаржыландырудың дұрыс, негізделген және уақтылы жүргізілу жүйесін қамтамасыз ету; бекітілген қаржыландыру жоспарына сәйкес, белгіленген тәртіппен енгізілген өзгерістерді ескере отырып, бюджет қаражатының нысаналы мақсатына сәйкес дұрыс әрі тиімді жұмсалуын, сондай-ақ ақша қаражаты мен материалдық құндылықтардың сақталуын қамтамасыз ету.
9. Құқықтық қамтамасыз ету бөлімі: Басқарма қызметінде заңдылықтың сақталуын қамтамасыз ету; құқықтық мәселелерді қарау кезінде сотта, сондай-ақ мемлекеттік және қоғамдық ұйымдарда Басқарманың мүдделерін білдіру.
10. Әкімшілік бөлім: Басқармадағы кадрлық жұмысты жүргізу; Басқармаға жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау жөніндегі қызметті құжаттамалық қамтамасыз ету.
Басқарма сыртқы жарнаманы орналастырғаны үшін төлем төлеушілер туралы мәліметтерді ұсыну, сондай-ақ сыртқы жарнаманың нақты орналастырылуын анықтау функцияларын жүзеге асырады.
Басқарманың эскиздік жобаларды және сыртқы жарнаманы қарау бөлімінің штат саны небәрі үш қызметкерді (3 маманды) құрайды, ал қала бойынша сыртқы жарнаманың жалпы саны 7 000 объектіден асады.
Осыған байланысты Астана қаласы бойынша сыртқы ақпаратқа мониторинг жүргізетін ведомстволық бағынысты «Астана қаласының Урбанистика орталығы» ЖШС қызметкерлері сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне жол бермеу мақсатында GPS-трекерлер технологиясын пайдаланады, олар спутниктік байланыс арқылы объектілерді картадан нақты уақыт режимінде бақылауға мүмкіндік береді.
Тәуекел: сыртқы жарнама мәселелері бойынша негізгі проблемалардың бірі заңнамадағы субъективтілік болып табылатынын атап өткен жөн. ҚР «Жарнама туралы» Заңында мынадай ұғымдар қарастырылған:
жарнама – кез келген нысанда кез келген құралдардың көмегімен таратылатын және (немесе) орналастырылатын, адамдардың белгісіз тобына арналған және жеке немесе заңды тұлғаға, тауарларға, тауар белгілеріне, жұмыстарға, көрсетілетін қызметтерге қызығушылықты қалыптастыруға немесе қолдауға және оларды өткізуге ықпал етуге арналған ақпарат;
маңдайша – жеке және заңды тұлғалардың атауы мен қызмет түрі туралы ақпаратты, оның ішінде олардың дараландыру құралдарын қамтитын, ғимаратқа кіреберіс шегінде оған кіретін есіктердің санына қарай және (немесе) алып отырған аумақтың қоршауына кіреберісте, сондай-ақ жеке және заңды тұлғалардың нақты орналасқан және тауарларды өткізетін, жұмыстарды орындайтын және қызметтер көрсететін орындарындағы ғимараттардың, оларға жапсарлас құрылыстардың және уақытша құрылыстардың шатыры мен қасбеттерінде орналастырылатын ақпарат.
Ұсынымдар: аталған мәселені шешу үшін астананың үйлесімді және стилистикалық бірыңғай сәулеттік келбетін қалыптастыру мақсатында Астана қаласының Дизайн-кодын әзірлеу ұсынылады. Оның ішінде абаттандыру элементтерін, ақпараттық және жарнамалық конструкцияларды, шағын сәулет нысандарын, стационарлық емес объектілерді, сауда қызметін және (немесе) қоғамдық тамақтандыруды жүзеге асыру үшін пайдаланылатын стационарлық емес сауда объектілерін, көгалдандыруды, жарықтандыруды, қасбеттерді, қоршауларды орналастыру мәселелері, құрылыс ауданының ерекшеліктері ескерілуі тиіс.
Жасырын мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді анықтау
«Ғимараттар мен құрылыстарды бұзу актісі» ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 2021 жылғы 29 сәуірдегі № 202 бұйрығымен бекітілген «Объектілерді кәдеге жаратудан кейінгі жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру (ғимараттар мен құрылыстарды бұзу)» қағидаларымен регламенттеледі, ИИС ЦОН ақпараттық жүйесінде көрсетіледі, сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласындағы функцияларды жүзеге асыратын жергілікті атқарушы органдарда міндетті түрде есепке алынуға және тіркелуге жатады (мемлекеттік көрсетілетін қызмет болып табылмайды).
Қазіргі уақытта Астана қаласы бойынша ЖАО «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ-мен бірлесіп аталған қызметті «Жылжымайтын мүлікке құқықтарды (құқық ауыртпалықтарын) мемлекеттік тіркеу» мемлекеттік көрсетілетін қызметін көрсету тәртібіне ұқсас электрондық форматта көрсетеді.
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