Ұлытау облысында «Жеке менеджер» қызметіне сұраныс артып келеді
«Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы Ұлытау облысы бойынша филиалы ағымдағы жылдың басынан бері «Жеке менеджер» қызметіне сұраныстың тұрақты өсіп келе жатқанын хабарлайды.
2026 жылдың 7 айының қорытындысы бойынша өңірдің 1 000-нан астам тұрғыны «Жеке менеджер» қызметін пайдаланды. 2025 жылы аталған қызметке 200-ден астам тұрғын жүгінген. Осылайша, 2025 жылмен салыстырғанда көрсеткіш 4 еседен астам өсті. Ағымдағы жылдың басынан бері бұл қызметті өңір тұрғындары белсенді пайдалануда, бұл мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді жеке әрі қолайлы форматта алуға деген қызығушылықтың артып келе жатқанын көрсетеді.
Жеке менеджер қызмет алушыны құжаттарды рәсімдеудің барлық кезеңінде қолдау көрсетеді: қажетті құжаттар тізбесі бойынша кеңес береді, өтініштерді дұрыс толтыруға көмектеседі, жалпы кезекті күтпей қабылдауды ұйымдастырады және қызмет нәтижесін алғанға дейін үдерісті үйлестіреді. Мұндай формат уақытты үнемдеуге және клиенттік сервистің сапасын арттыруға мүмкіндік береді.
Қызмет өтініш берушінің қалауы бойынша ақылы негізде көрсетіледі. 2026 жылы қызмет құны 5 697 теңгені құрайды. Жүгіну кезінде қосымша қызмет көрсету туралы тиісті шарт жасалады.
Қызмет Ұлытау облысының Жезқазған, Сәтбаев және Қаражал қалаларындағы халыққа қызмет көрсету бөлімдерінде қолжетімді.












В области Ұлытау растет спрос на услугу «Персональный менеджер»

Филиал Государственной корпорации «Правительство для граждан» по области Ұлытау с начала текущего года сообщает о стабильном росте спроса на услугу «Персональный менеджер».

[bookmark: _GoBack]По итогам 7 месяцев 2026 года более 1 000 жителей региона воспользовались услугой «Персональный менеджер». В 2025 году за данной услугой обратились более 200 жителей. Таким образом, по сравнению с 2025 годом показатель вырос более чем в 4 раза. С начала текущего года услугой активно пользуются жители региона, что свидетельствует о растущем интересе к получению государственных услуг в индивидуальном и комфортном формате.
Персональный менеджер обеспечивает индивидуальное сопровождение услугополучателя на всех этапах оформления документов: консультирует по перечню необходимых документов, помогает корректно заполнить заявления, организует прием без ожидания в общей очереди и координирует процесс оказания услуги до получения результата. Такой формат позволяет существенно сократить временные затраты и повысить уровень клиентского сервиса.
Услуга предоставляется на платной основе по желанию заявителя. В 2026 году стоимость составляет 5 697 тенге. При обращении заключается соответствующий договор на оказание дополнительных услуг.
Услуга доступна в отделах по обслуживанию населения в городах Жезказган, Сатпаев и Каражал области Ұлытау.



