[bookmark: _GoBack]Мемлекеттік қызметтер ВидеоЦОН арқылы қолжетімді бола түсуде

«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ Ұлытау облысы бойынша филиалы өңір тұрғындарына мемлекеттік қызметтерді ХҚКО-ға бармай-ақ, қашықтан алуға болатынын еске салады.

Бүгінде көптеген мемлекеттік қызметтерді «ВидеоХҚКО» сервисі арқылы онлайн алуға болады. Ол үшін ұялы телефон мен интернет желісіне қосылу жеткілікті. Бейнебайланыс арқылы азамат маманнан кеңес алып, қажетті қызметтер мен құжаттарды рәсімдей алады.
Қазіргі уақытта «ВидеоХҚКО» сервисі арқылы 79 мемлекеттік қызмет қолжетімді.
Ең сұранысқа ие ТОП-5 қызмет:

· жеке және заңды тұлғалар үшін ЭЦҚ кілттерін алу және кері қайтарып алу;
· соттылықтың болуы немесе болмауы туралы анықтама алу;
· жерлеуге арналған біржолғы төлемді рәсімдеу;
· баланың тууына және бала күтіміне байланысты жәрдемақылар мен төлемдерді рәсімдеу;
· мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларды тағайындау.

«ВидеоХҚКО» сервисі қажетті мемлекеттік қызметтерді үйден шықпай-ақ алуға мүмкіндік береді. Бұл әсіресе Ұлытау облысының шалғай елді мекендерінің тұрғындарына, мүмкіндігі шектеулі азаматтарға, кішкентай балалары бар ата-аналарға, сондай-ақ шетелде жүрген азаматтарға өте ыңғайлы.
Сонымен қатар, пайдаланушы жолға шығуға және кезекте күтуге уақыт жұмсамайды. Маманмен байланыс бірнеше минут ішінде жүзеге асады.
Азаматтардың қауіпсіздігі үшін қызметтерді алу кезінде Face ID биометриялық сәйкестендіру жүйесі қолданылады.

Қызметті алу үшін:

1. «ХҚКО» мобильді қосымшасын жүктеп алу қажет;
2. «ВидеоХҚКО» бөлімін таңдау керек;
3. Жұмыс уақытында операторға қосылу қажет;
4. Кеңес алып немесе қажетті мемлекеттік қызметті рәсімдеуге болады.

Барлық сұрақтар бойынша азаматтар 1414 нөмірі арқылы Бірыңғай байланыс орталығына хабарласа алады.




Государственные услуги становятся доступнее с ВидеоЦОН
Филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по области Ұлытау напоминает жителям региона о возможности получать государственные услуги дистанционно — без посещения ЦОНа.
Сегодня многие услуги можно получить онлайн с помощью сервиса «ВидеоЦОН». Для этого достаточно иметь мобильный телефон и доступ к интернету. Через видеосвязь гражданин может получить консультацию специалиста и оформить необходимые услуги и документы.
В настоящее время через сервис «ВидеоЦОН» доступно 79 государственных услуг.
ТОП – 5 наиболее востребованных услуг:
· получение и отзыв ключей ЭЦП для физических и юридических лиц;
· получение справки о наличии или отсутствии судимости;
· оформление единовременной выплаты на погребение;
· оформление пособий и выплат, связанных с рождением ребёнка и уходом за ним;
· назначение государственных социальных пособий;
Сервис «ВидеоЦОН» позволяет получить необходимую услугу, не выходя из дома. Это особенно удобно для жителей отдалённых населённых пунктов области Ұлытау, лиц с ограниченными возможностями, родителей с маленькими детьми, а также граждан, находящихся за пределами страны.
Кроме того, пользователю не нужно тратить время на дорогу и ожидание в очереди. Соединение со специалистом происходит в течение нескольких минут.
Для безопасности граждан при получении услуг используется биометрическая идентификация Face ID.
Для получения услуги необходимо:
1. Скачать мобильное приложение «ЦОН»;
2. Выбрать раздел «ВидеоЦОН»;
3. Подключиться к оператору в рабочее время;
4. Получить консультацию или оформить необходимую услугу.
По всем вопросам граждане могут обратиться в Единый контакт-центр по номеру 1414.

