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[bookmark: _Hlk174190788]Приложение 3
к приказу  руководителя Национального центра по правам человека
от «____» __________ 2026 года
№_________
 

ПОЛОЖЕНИЕ 
об Отделе содействия защите прав человека
Национального центра по правам человека

Глава 1. Общие положения

1. Отдел содействия защите прав человека (далее – Отдел) является структурным подразделением Национального центра по правам человека (далее – Национальный центр).
1. Отдел в своей деятельности руководствуется Конституцией, Конституционным законом Республики Казахстан «Об Уполномоченном по правам человека в Республике Казахстан», иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан, Положением о Национальном центре и настоящим Положением.
1. Структура, штатная численность Отдела утверждается уполномоченным должностным лицом в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
1.  В состав Отдела входят следующие должностные лица согласно штатному расписанию:
[bookmark: _Hlk204606688]заведующий  Отделом – 1 единица;
заместитель заведующего Отделом – 1 единица;
1) Сектор прав человека в уголовном правосудии:
главный инспектор – 5 единицы;
главный консультант – 3 единицы.
2) Сектор гражданских и политических прав:
главный инспектор –  2 единицы;
главный консультант –  1 единица;
          эксперт – 1 единица.

Глава 2. Задачи, права и обязанности Отдела

5. Задача: 
обеспечение деятельности Уполномоченного по правам человека в Республике Казахстан (далее - Уполномоченный) по содействию в восстановлении нарушенных прав и свобод человека и гражданина, поощрению и продвижению прав и свобод человека и гражданина.
	6. Полномочия Отдела:
Права и обязанности:
	1) права:
подготовка запроса и получение от государственных органов, органов местного государственного управления и самоуправления, иных организаций и должностных лиц документов, материалов и сведений;
организация приема граждан, в том числе с приглашением представителей государственных органов, органов местного государственного управления и самоуправления, а также иных организаций (совместные приемы);
анализ соблюдения социальных, экономических, политических, культурных, религиозных и других прав и свобод, вытекающих из публично-властных отношений между гражданином и государством;
 консультация граждан по вопросам обеспечения их прав и свобод;
 взаимодействие с центральными исполнительными органами, общественными организациями и другими субъектами, а также средствами массовой информации по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;
осуществление иных прав, необходимых для реализации задач и функций Отдела в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
 2) обязанности:
 обеспечение посещения Уполномоченным и его представителем организаций и учреждений, которые оказывают специальные социальные услуги, обеспечивают временную изоляцию от общества или предназначены для исполнения наказания;
обеспечение деятельности Уполномоченного по координации деятельности участников национального превентивного механизма по предупреждению пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания, принятию мер для обеспечения их необходимого потенциала и профессиональных знаний, а также по осуществлению иных полномочий в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
обобщение, систематизация, анализ информации о пытках и жестоком обращении, внесение предложений о мерах по устранению их причин и условий;
рассмотрение обращений и жалоб о нарушениях прав и свобод человека и гражданина;
 разъяснение способов и средств, которые заявитель может использовать для защиты своих прав и свобод;
 в случае необходимости, направление обращений в компетентные государственные органы или должностным лицам с запросом о проведении проверки обстоятельств, подлежащих выяснению;
обеспечение деятельности Уполномоченного по взаимодействию с общественными объединениями, экспертами и специалистами;
обобщение, систематизация, анализ информации по итогам рассмотрения обращений, внесение предложений по совершенствованию законодательства;     
иные полномочия по обеспечению деятельности Уполномоченного в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
7. Функции:
1)	рассмотрение жалоб и иных обращений физических и юридических лиц, на действия и решения должностных лиц и организаций, нарушающих их права и свободы;  
2)	проведение анализа соблюдения социальных, экономических, политических, культурных, религиозных и других прав и свобод, вытекающих из публично-властных отношений между гражданином и государством;
3)	подготовка и внесение предложений Уполномоченному и его представителям по результатам рассмотрения обращений физических и юридических лиц и анализа соблюдения прав и свобод человека и гражданина;
4)	подготовка ходатайств Уполномоченного в уполномоченные государственные органы или должностным лицам об осуществлении дисциплинарного или административного производства либо производства по уголовному правонарушению в отношении лиц, нарушившых права и свободы человека и гражданина;
5) обеспечение деятельности Координационного совета при Уполномоченном по правам человека, координирующего деятельность национального превентивного механизма в виде системы предупреждения пыток и других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания; 
6) взаимодействие от имени Уполномоченного с участниками национального превентивного механизма;
7) рассмотрение жалоб о нарушениях прав и свобод человека и гражданина в сфере уголовной юстиции, а также условий отбывания наказания в учреждениях уголовно-исполнительной системы и оказания медицинской помощи лицам, содержащимся в местах лишения свободы;
8) взаимодействие с гражданами, общественными объединениями, экспертами, государственными органами, органами местного государственного управления и самоуправления, а также иными организациями от имени и по поручению Уполномоченного;
9) в пределах функций Отдела осуществление сотрудничества с международными организациями, в том числе комитетами и иными органами и институтами ООН, а также иными организациями, ассоциациями и объединениями на международном и региональном уровнях;
10) участие в организации и проведении мероприятий по правовому просвещению в области прав и свобод человека и гражданина;
11) участие в подготовке проекта ежегодного доклада Уполномоченного о его деятельности, Консолидированного доклада участников национального превентивного механизма, а также специальных докладов;
12) в пределах функций Отдела мониторинг выступлений на телерадиоканалах, публикаций в СМИ, в том числе в социальных сетях и подготовка информационных справок и других материалов для оперативного реагирования;
13) подготовка информации, справок по вопросам, входящим в компетенцию Отдела, для Уполномоченного и руководителя Национального центра;
14) при подготовке докладов, выступлений Уполномоченного и руководителя Национального центра, предоставление тезисов, презентаций и иных материалов в рамках направлений деятельности Отдела;
15) участие в разработке проектов правовых актов и нормативных правовых актов и выработке предложений по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;
16)  совершенствование законодательства по вопросам поощрения и продвижения прав и свобод человека и гражданина в уголовно-правовой сфере.
17) организация выездных приемов в учреждениях в рамках мандата национального превентивного механизма и подготовка отчетов по итогам их проведения;        
18) участие и (или) организация конференций, круглых столов, семинаров и других мероприятий по направлениям деятельности Отдела;
19) подготовка материалов на заседания Экспертного совета при Уполномоченном в рамках направлений деятельности Отдела;
20) осуществление других функций в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Глава 3. Организация деятельности Отдела

8. Отдел обладает правами и обязанностями, необходимыми для реализации его задач, в соответствии с законодательными актами, актами Президента Республики Казахстан, иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.
9. Отдел возглавляет заведующий Отделом, назначаемый на должность и освобождаемый от должности в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
10. Заведующий отделом имеет в своем подчинении заместителя.
11. Заведующий Отделом осуществляет общее руководство деятельностью Отдела и несет персональную ответственность за выполнение возложенных на Отдел задач и осуществление им своих полномочий.
12. Заведующий Отделом представляет руководству Национального центра предложения по структуре и штатной численности Отдела.
13. Документы, направляемые от имени Отдела в другие структурные подразделения по вопросам, входящим в компетенцию Отдела, подписываются заведующим отделом, а в случае отсутствия – лицом, его замещающим.

                   ____________________________________________________________________



[bookmark: _Hlk174123501]Адам құқықтары жөніндегі
ұлттық орталық басшысының
2026  жылғы «___ » __________
№ __ бұйрығына
3-қосымша


Адам құқықтары жөніндегі ұлттық орталықтың 
Адам құқықтарын қорғауға ықпал ету бөлімі туралы 
ЕРЕЖЕ

1-тарау. Жалпы ережелер

	1.	Адам құқықтарын қорғауға ықпал ету бөлімі (бұдан әрі – Бөлім) Адам құқықтары жөніндегі ұлттық орталықтың (бұдан әрі – Ұлттық орталық) құрылымдық бөлімшесі болып табылады.
	2. Бөлім өз қызметінде Қазақстан Республикасының Конституциясын, «Қазақстан Республикасындағы Адам құқықтары жөніндегі уәкіл туралы» Қазақстан Республикасының Конституциялық заңын, Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілерді, Ұлттық орталық туралы Ережені, сондай-ақ осы Ережені басшылыққа алады.
3. Бөлімнің құрылымы, штат саны Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен уәкілетті лауазымды адаммен бекітіледі.
4. Бөлім құрамына штаттық кестеге сәйкес келесі лауазымды адамдар кіреді:
бөлім меңгеруші – 1 бірлік;
бөлім меңгерушісінің орынбасары – 1 бірлік;
1) Қылмыстық сот төрелігіндегі адам  құқықтары секторы:
бас инспектор – 5 бірлік;
бас консультант – 3 бірлік.
2) Азаматтық және саяси құқықтар секторы:
бас инспектор – 2 бірлік;
бас консультант – 1 бірлік;
сарапшы – 1 бірлік.

2-тарау. Бөлімнің мақсаттары, құқықтары мен міндеттері

5. Мақсаты: 
Уәкілдің адамның және азаматтың бұзылған құқықтары мен бостандықтарын қалпына келтіруге жәрдемдесу, адам және азамат құқықтары мен бостандықтарын көтермелеу мен ілгерілету жөніндегі қызметін қамтамасыз ету.
	6. Бөлімнің өкілеттіктері:
          Құқықтары мен міндеттері:
1) құқықтары:
мемлекеттік органдардан, жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару органдарынан, өзге де ұйымдар мен лауазымды адамдардан құжаттарды, материалдар мен мәліметтерді сұрату және алу;
азаматтарды қабылдауды, оның ішінде мемлекеттік органдардың, жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару органдарының, сондай-ақ өзге де ұйымдардың өкілдерін шақыра отырып (бірлескен қабылдаулар) ұйымдастыру;
азамат пен мемлекеттің арасындағы жариялы-билік қатынастарынан туындайтын әлеуметтік, экономикалық, саяси, діни, мәдени және басқа да адам құқықтары мен бостандықтарының сақталуына талдау жүргізу;
азаматтардың құқықтары мен бостандықтары мәселелері бойынша кеңес беру;
Бөлім құзыретіне кіретін мәселелер бойынша орталық атқарушы органдармен, қоғамдық ұйымдармен және басқа да субъектілермен, сондай-ақ бұқаралық ақпарат құралдарымен өзара іс-қимыл жасау;
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Бөлімнің міндеттері мен функцияларын іске асыру үшін қажетті басқа да құқықтарды жүзеге асыру.
2) міндеттері:
Уәкілдің және оның өкілінің арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін, қоғамнан уақытша оқшаулауды қамтамасыз ететін немесе жазаны орындауға арналған тиісті ұйымдар мен мекемелерге баруын қамтамасыз ету;
Уәкілдің азаптаулардың және басқа да қатыгез, адамгершілікке жатпайтын немесе ар-намысты қорлайтын іс-әрекеттер мен жазалау түрлерінің алдын алу бойынша ұлттық превентивтік тетігіне қатысушыларының қызметін үйлестіру жөніндегі қызметін қамтамасыз ету, ұлттық превентивтік тетікке қатысушыларды іріктеуді, олардың қажетті әлеуеті мен кәсіби білімін қамтамасыз ету үшін, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өзге де өкілеттіктерді жүзеге асыру жөнінде шаралар қабылдау;
Уәкілдің қоғамдық бірлестіктермен, сарапшылармен және мамандармен өзара іс-қимыл жөніндегі қызметін қамтамасыз ету;
азаптау және қатыгез қарым-қатынас туралы ақпаратты жинақтау, жүйелеу және талдау, олардың себептері мен жағдайларын жою жөніндегі шаралар туралы ұсыныстар енгізу;
адамның және азаматтың құқықтары мен бостандықтарының бұзылуы туралы өтініштер мен шағымдарды қарау;
өтініш берушінің өз құқықтары мен бостандықтарын қорғау үшін қолдана алатын тәсілдері мен құралдарын түсіндіру;
қажет болған жағдайда, түсіндіруге жататын мән-жайларға тексеру жүргізу туралы сұрау салумен құзыретті мемлекеттік органдарға немесе лауазымды адамдарға өтініштер жіберу;
Уәкілдің қоғамдық бірлестіктермен, сарапшылармен және мамандармен өзара іс-қимыл жөніндегі қызметін қамтамасыз ету;
өтініштерді қарау қорытындылары бойынша ақпаратты жинақтау, жүйелеу, талдау, заңнаманы жетілдіру жөнінде ұсыныстар енгізу;
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Уәкілдің қызметін іске асыру үшін қажетті өзге де өкілеттіктерді жүзеге асыру.
7. Функциялары:
1) лауазымды адамдар мен ұйымдардың құқықтары мен бостандықтарын бұзатын әрекеттері мен шешімдеріне жеке және заңды тұлғалардың шағымдары мен өзге де өтініштерін қарау;  
2) азамат пен мемлекеттің арасындағы жариялы-билік қатынастарынан туындайтын әлеуметтік, экономикалық, саяси, діни, мәдени және басқа да адам құқықтары мен бостандықтарының сақталуына талдау жүргізу;
3) жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау және адамның құқықтары мен бостандықтарының сақталуына талдау нәтижелері бойынша Уәкілге және оның өкілдеріне ұсыныстар дайындау және енгізу;
4) уәкілетті мемлекеттік органдарға немесе лауазымды адамдарға адамның және азаматтың құқықтары мен бостандықтарын бұзған адамға қатысты тәртіптік немесе әкімшілік іс жүргізуді не қылмыстық құқық бұзушылық бойынша іс жүргізуді жүзеге асыру туралы Уәкілдің өтінішхаттарын дайындау;	
5) азаптаулардың және басқа да қатыгез, адамгершілікке жатпайтын немесе ар-намысты қорлайтын іс-әрекеттер мен жазалау түрлерінің алдын алу жөніндегі ұлттық превентивтік тетікке қатысушылардың қызметін үйлестіретін Уәкіл жанынан Үйлестіру кеңесі қызметін қамтамасыз ету;
6) Уәкілдің атынан ұлттық превентивтік тетікке қатысушылармен өзара іс-қимыл жасау;
7)  қылмыстық сот төрелігі саласындағы адам және азамат құқықтары мен бостандықтарының бұзылуы, сондай-ақ қылмыстық-атқару жүйесі мекемелерінде жазаны өтеу жағдайларға және бас бостандығынан айыру орындарында ұсталған адамдарға медициналық көмек көрсету туралы шағымдарды қарау;
8) Уәкілдің атынан және оның тапсырмасы бойынша азаматтармен, қоғамдық бірлестіктермен, сарапшылармен, мемлекеттік органдармен, жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару органдарымен, сондай-ақ өзге де ұйымдармен өзара іс-қимыл жасау;  
9) Бөлімнің қызметі шегінде халықаралық ұйымдармен, оның ішінде БҰҰ-ның комитеттері мен өзге органдары мен институттарыме, сондай-ақ халықаралық және өңірлік деңгейдегі өзге ұйымдар, ассоциациялар мен бірлестіктерімен ынтымақтастықты жүзеге асыру;
10) адамның және азаматтың құқықтары мен бостандықтары саласындағы құқықтық оқыту бойынша іс-шараларды ұйымдастыру мен оларға қатысу;
11) Уәкілдің өз қызметі туралы жыл сайынғы баяндамасының, Ұлттық алдына алу тетігі қатысушыларының жинақталған баяндамасының, сондай-ақ арнайы баяндамалардың жобасын дайындауға қатысу;
12) Бөлімнің қызметі шегінде телерадиоканалдарда сөз сөйлеулерге, БАҚ-та жариялымдарға, оның ішінде әлеуметтік желілерге мониторинг жүргізу және жедел әрекет ету үшін ақпараттық анықтамалар мен басқа материалдарды дайындау;
13) Уәкілге және Ұлттық орталық басшысына Бөлімнің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша ақпарат, анықтама дайындау;  
14) Уәкілдің және Ұлттық орталық басшысының сөз сөйлеулерін, баяндамаларын дайындау кезінде Бөлім қызметі шеңберінде тезистер, презентациялар мен өзге материалдарды ұсыну;
15) Бөлімнің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша құқықтық актілер мен нормативтік құқықтық актілердің жобаларын әзірлеуге және ұсыныстар әзірлеуге қатысу; 
16) қылмыстық-құқықтық салада адамның мен азаматтың құқықтары мен бостандықтарын көтермелеу және ілгерілету мәселелері бойынша заңнаманы жетілдіру;
17) ұлттық превентивтік тетік шеңберінде ұйымдарға баруды ұйымдастыру және оның қорытындылары бойынша есептер дайындау;        
18) Бөлім қызметі шеңберінде конференциялар, дөңгелек үстелдер, семинарлар мен өзге іс-шараларды ұйымдастыру және (немесе) қатысу;
19) Бөлім қызметі шеңберінде Уәкіл жанындағы Сараптама кеңесі отырыстарына материалдар дайындау;
20) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес басқа да функцияларды жүзеге асыру.

3-тарау. Бөлімнің қызметін ұйымдастыру

8. Бөлім заңнамалық актілеріне, Президентінің актілеріне және Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес өзінің міндеттерін іске асыру үшін қажетті құқықтары мен міндеттерге ие. 
9. Бөлімді Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен лауазымға тағайындалатын және лауазымнан босатылатын Бөлім меңгерушісі басқарады.
10. Бөлім меңгерушісінің бағынысында бөлім меңгерушінің орынбасары бар.
11. Бөлім меңгерушісі Бөлім қызметіне жалпы басшылықты жүзеге асырады, Бөлімге жүктелген міндеттердің орындалуына және өзінің құзіреттерін жүзеге асыруға дербес жауапты болады. 
12. Бөлім меңгерушісі Ұлттық орталықтың басшылығына Бөлімнің құрылымы мен штат саны жөнінде ұсыныстар береді.
13. Бөлім құзыретіне кіретін мәселелер бойынша Бөлім атынан басқа құрылымдық бөлімшелерге жіберілетін құжаттарға Бөлім меңгерушісі, ал ол болмаған жағдайда - оны алмастыратын адам қол қояды.

                                ____________________________________________________
