Ақшатау кенті әкімі аппаратының 2022 жылы халыққа мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша есебі
Жұмыстың басым бағыттарының бірі халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру болып табылады. Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнамасына сәйкес, Ақшатау кенті әкімінің аппараты халыққа 3 қызмет түрін көрсетеді:
· Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
· Қазақстан Республикасының аумағындағы жылжымайтын мүлік объектілерінің мекенжайын айқындау бойынша анықтама беру;
· Мемлекеттік меншіктегі, сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін жер учаскелеріне құқықтар алу (стандарт пен регламент жоқ).
2022 жылдың өткен кезеңінде ауылдық округ тұрғындарына 44 мемлекеттік қызмет көрсетілді:
· Жұмыс іздеуші тұлғаларды және жұмыссыздарды қолдау: 18
· Майыптығы бар адамдар мен майыптығы бар балаларды санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз етуге құжаттар рәсімдеу: 7
· «Е-лицензиялау» МДҚ арқылы электрондық нысанда көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны, оның ішінде қызмет түрлері бойынша: 14
Халық арасында мемлекеттік қызметтерді алудың электрондық тәсілін дәріптеу мақсатында түсіндіру іс-шаралары жүргізілуде. Сондай-ақ, «Ақшатау кенті әкімінің аппараты» ММ-де, қызмет алушыларға қызмет көрсетілетін орындарда және қызмет берушілердің интернет-ресурстарында «электрондық үкімет» порталы арқылы электрондық форматта мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндіктері туралы бейнероликтер жарнамаланады.
Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы жабдықталған: ұйымдастыру техникасы, сондай-ақ мемлекеттік қызметтерді алу үшін ақпаратты орналастыруға арналған стенд орнатылған.
Мемлекеттік қызмет көрсету саласын дамыту және мемлекеттік мекеме жұмысы туралы халықты ақпараттандыру бойынша кешенді шаралар қабылданды, бұл шенеуніктердің азаматтармен тікелей байланысын қысқартады және сыбайлас жемқорлық көріністеріне жағдайларды азайтады.
ЕЦҚ (электрондық цифрлық қолтаңба) болған жағдайда кез келген адам қажетті қызметтерді электрондық түрде ала алады. Электрондық форматтың азаматтар үшін үлкен артықшылығы — уақытты үнемдеу және мемлекеттік мекемелерге жеке бару қажеттілігінің болмауы.
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