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Шығыс Қазақстан облысының кәсіпкерлік және индустриялық-инновациялық даму басқармасы» ММ қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу нәтижелері бойынша анықталған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарына ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою жөніндегі жоспардың іске асырылуы туралы ақпарат (2023 жылғы наурыз – желтоқсан және 2024 жылғы қаңтар – сәуір аралығында)

	№
р / с
	Тәуекел индикаторы / сыбайлас жемқорлық тәуекелінің сипаттамасы
	Іс-шара
	Аяқтау нысаны
	Жауапты орындаушылар
	Аяқталу мерзімі
Орындалуы туралы мәлімет

	1-БАҒЫТ "объектінің қызметіне қатысты нормативтік құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау"

	1
	Құқықтық олқылық (құқықтық актіде немесе ішкі құжатта қандай да бір мәселені құқықтық реттеудің болмауы)

	
	Персоналды басқарудың бірыңғай қызметі мен жергілікті жерлерде кадр жұмысына жауаптылар арасындағы функциялардың аражігін ажыратуды реттейтін құжаттар жоқ.
	Облыс әкімінің аппаратына персоналды басқарудың бірыңғай қызметі мен жергілікті жерлерде кадр жұмысына жауаптылар арасындағы функцияларды ажырату қажеттігі туралы қызметтік жазбаға бастама жасау
	Хат
	Дүтбаева К.Е.


	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 4 шілдедегі № 1173 хат жолданды.

	2
	Лауазымды тұлғалардың өз қалауы бойынша шешім қабылдауы үшін заңды негіздердің болуы

	
	Мемлекеттік қызметшілерге қатысты тәртіптік жазаларды алып тастаудың нақты белгіленген мерзімінің болмауы мерзімдерді айқындаудың дәл сстігімен, сондай-ақ лауазымды адамның өз қалауы бойынша шешім қабылдау мүмкіндігімен байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекеліне әкеп соғады.
	Шығыс Қазақстан облысы бойынша Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің Департаментіне ҚР Президентінің 2015.12.29 № 152 Мемлекеттік қызметшілерге қатысты тәртіптік жазаларды алып тастаудың нақты мерзімін көрсету туралы Жарлығымен бекітілген мемлекеттік қызметшілерге тәртіптік жаза қолдану қағидаларының 82-тармағына Толықтырулар мен өзгерістер енгізу туралы хатқа бастамашылық жасау.
	Хат
	Дүтбаева К.Е.


	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 4 шілдедегі № 1172 хат жолданды.

	3
	Құқықтық актіде қандай да бір мәселені құқықтық реттеудің болмауы

	
	"Туристік операторлық қызметке (туроператорлық қызметке) лицензия беру" мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларында кәсіпкерлер лицензия алу үшін ұсынған мәліметтерге міндетті тексеру жүргізуді регламенттейтін норма жоқ, бұл құқықтық олқылық болып табылады.
Өтініш берген кезде көрсетілетін қызметті алушыға ҚР заңнамасына сәйкес ұсынылатын ақпараттың дұрыстығы үшін жауапкершілік алынғаны туралы ғана хабарланады.
	ҚР Мәдениет және спорт министрлігіне "туристік операторлық (туроператорлық қызметке) лицензия беру" мемлекеттік қызмет көрсетудің қолданыстағы қағидаларына кәсіпкерлер лицензия алу үшін ұсынған мәліметтерге міндетті тексеру жүргізуді регламенттейтін нормаларды қабылдау бөлігінде өзгерістер енгізу туралы мәселені қайта бастамашылық ету.

	Хат
	Дайырбаев А.


	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 2024 жылғы 5 шілдедегі № 5/4903-И хат жолданды.

	4
	Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларында жоғары тұрған нормативтік құқықтық актілердің нормаларына, НҚА коллизиясына көзделген талаптардың қайшылықтары

	
	"Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасы кодексінің 265-бабының 4-тармағына сәйкес "ізденуге лицензия беру" мемлекеттік қызметін көрсету кезінде өтінішке қоса берілетін құжаттардың көшірмелері нотариалды куәландырылуға тиіс, алайда мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларында бұл талап жоқ. Осы Кодекстің 265-бабының 3-тармағында кен іздеуге лицензия алу үшін қажетті құжаттардың тізбесі белгіленген.   Кодекстің жоғарыда аталған бабы 3-тармағының 5-тармақшасына сәйкес аумағында өтініш берілетін жер қойнауы учаскесін жер пайдаланушының келісімін беру қажет, алайда кодексте жер пайдаланушының немесе жер учаскесінің жеке меншік иесінің, сондай-ақ жер қойнауы учаскесін пайдаланушының бар немесе жоқ екендігі туралы растайтын құжаттарды ұсыну көзделмеген, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелінің бар екенін көрсетеді лауазымды тұлғалардың өз өкілеттіктерін жүзеге асыру процесінде жекелеген құқықтық актілер арасында. 
	"Ізденуге лицензия беру" мемлекеттік қызметін көрсетуге байланысты нормативтік құқықтық құжаттардағы қайшылықтарды жою мақсатында ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне хатты қайта бастамашылық ету.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	5
	Мемлекеттік қызметтерді көрсетудің ұзақ мерзімдері олардың бизнес-процестерін оңайлату мүмкіндігі болған кезде

	
	Қазақстан Республикасының "Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Кодексіне сәйкес ізденуге лицензия алу кезінде жалпы ұзақ мерзімге байланысты артық әкімшілік кедергілер түріндегі сыбайлас жемқорлық факторы (тек ШҚО әкімдігінің аумақтарды айқындау жөніндегі қаулысын әзірлеу, келісу және мемлекеттік тіркеу рәсімі 4 айға дейін немесе одан да көп уақытты алады).
	Азаматтардың ізденімпаздыққа лицензия алу құқығын іске асыруы кезінде бюрократиялық әуре-сарсаңға түспеу және ұзақ уақыт жұмсамау үшін ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне ұсыныстарды қайта бастамашылық ету.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	6
	Азаматтар мен ұйымдарға қойылатын қиын талаптарды белгілеу

	
	"Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасы кодексінің 270-бабына сәйкес кен іздеуге арналған лицензияда жер қойнауын пайдаланушының жүк көтергіштігі он тоннадан аспайтын бір жүк машинасы, бұрғылау жабдығы, сондай-ақ жиынтығында өзіне тиесілі шөміш көлемі жарты текше метрден аспайтын экскаватор және (немесе) бульдозер түріндегі механикаландыру құралдарын пайдалануға құқығы туралы шарт қамтылуға тиіс меншік құқығында.
Бұл жағдай азаматтардың ізденімпаздыққа лицензия алу құқығын іске асыруына кедергі болады, өйткені жоғарыда аталған механикаландыру құралдарын меншікке сатып алу айтарлықтай қаржылық қаражаттың болуын талап етеді, бұл адамға тиесілі құқықты іске асыру кезінде қойылатын талаптардың жоғарылауына байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелінің болуына әкеледі.
	ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне жер қойнауын пайдаланушының жалға алу құқығында механикаландыру құралдарын қолдану мүмкіндігімен меншік құқығында өзіне тиесілі механикаландыру құралдарының болу қажеттілігін болдырмайтын Кодекске тиісті өзгерістер енгізу жөнінде қайта ұсыныс жасауға бастамашылық жасау.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	7
	Лауазымды адамдардың шешімдер қабылдауы немесе өзге де әкімшілік рәсімдерді орындауы үшін негіздердің болмауы немесе белгісіздігі

	
	Ізденушілікке лицензия беру туралы өтінішті қарау кезінде "жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасы Кодексінің ережелерінде мәлімделген учаскелердің Кодекстің 264-бабы 2-тармағының жоғарыда көрсетілген өлшемдеріне сәйкестігін қарау тәртібі белгіленбеген, бұл объектінің лауазымды адамының осы өкілеттіктің шегін анықтау мүмкін болмайтын дискрециялық өкілеттіктерінің кеңдігінің болуын көрсетеді.
	ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне кен іздеуге лицензия беру туралы өтініштерді қарау кезінде учаскелерді 264-баптың 2-тармағының өлшемшарттарына сәйкестігін қарау тәртібін регламенттейтін нормаларды Кодекске енгізу жөнінде қайтадан ұсыныс жасауға бастамашылық жасау.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	8
	Лауазымды адамдардың шешімдер қабылдауы немесе өзге де әкімшілік рәсімдерді орындауы үшін негіздердің болмауы немесе белгісіздігі

	
	Кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға немесе өндіруге жазбаша рұқсат беру үшін негіздердің болмауы және белгісіздігі лауазымды тұлға үшін дискрециялық өкілеттіктердің кеңдігін және сыбайлас жемқорлық тәуекелінің туындау мүмкіндігін көтереді.
	ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне жер қойнауын пайдалану құқығын беру қағидаларына 7.04.2020 жылғы № 188 өтініш берушінің рұқсат алуға құқығы бар екенін растайтын құжаттарды ұсыну қажеттілігі туралы талаптарды енгізу бойынша қайта хат жіберуге бастамашылық жасау, яғни Тізбеге енгізілген.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	9
	Құқықтық актілердің қайшылықтары

	
	Менің бақылау функцияларымды жүзеге асырудағы қайшылық, өйткені менікі жер қойнауын зерттеу және пайдалану саласында құзыретті емес. "Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы"Қазақстан Республикасының Кодексі қолданысқа енгізілгенге дейін ОПИ бойынша бақылау функциялары жүзеге асырылған Геология комитеті мен оның өңірлік департаменттері осындай болып табылады. Геология комитетінің департаменттері жанында Өңірлік инспекциялар жұмыс істейді. Ал менің құрылымым мен штатым инспекцияны құруға арналмаған.
	ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне жер қойнауын пайдаланушылардың ОПИ өндіруге, ізденуге лицензия шарттарының сақталуын бақылау функциясын беру және геология комитетінің өңірлік департаменттерінің құзыретіне Апи, ізденушілік өндіру жөніндегі операциялардың жүргізілуін мемлекеттік бақылау жөніндегі хатқа қайта бастамашылық жасау.

	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	10
	Құқықтық акт немесе ішкі құжат лауазымды адамның шешім қабылдауының толық негіздері мен тәртібін белгілемейді

	
	"Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасы Кодексінің 278-бабының 12-тармағына сәйкес осы Кодекс қолданысқа енгізілгенге дейін жасалған жер қойнауын пайдалануға арналған келісімшарттарға тараптардың келісімі бойынша, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңдарында немесе келісімшарттарда көзделген жағдайларда өзгерістер енгізілуі мүмкін.
Кодекстің ережелерінде барлаумен немесе өндірумен байланысты емес жерасты құрылыстарын салуға және (немесе) пайдалануға арналған келісімшарттар бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ерекшеліктері реттелмеген, бұл құқықтық олқылық болып табылады және сыбайлас жемқорлық тәуекелін көтереді.
	Барлаумен немесе өндірумен байланысты емес жерасты құрылыстарын салуға және (немесе) пайдалануға арналған келісімшарттар бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ерекшеліктерін реттейтін тиісті ережелерді Кодекске енгізу туралы бейінді министрлікке ұсынысқа қайта бастамашылық жасау.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	11
	Құқықтық акт немесе ішкі құжат лауазымды адамның шешім қабылдауының толық негіздері мен тәртібін белгілемейді

	
	"Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасының Кодексі қолданысқа енгізілгенге дейін жасалған келісімшарттар бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу кезінде өңірдің әлеуметтік-экономикалық дамуына және оның инфрақұрылымын дамытуға жыл сайынғы аударымдардың сомасын айқындау жөніндегі бірыңғай нормалардың болмауы құқықтық олқылық болып табылады және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындауына қызмет етуі мүмкін.
	ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне жер қойнауын пайдаланушылардың өңірдің әлеуметтік-экономикалық дамуына және оның ТПИ және ОПИ бойынша инфрақұрылымын дамытуға жыл сайынғы аударымдарының сомасын айқындау жөніндегі бірыңғай нормаларды Кодекске енгізу жөнінде ұсынысқа қайта бастамашылық жасау (Кодекстің 129-бабының 3-тармағына сәйкес уран және көмірсутектер мысалында).
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	12
	Құқықтық акт немесе ішкі құжат лауазымды адамның шешім қабылдауының толық негіздері мен тәртібін белгілемейді

	
	"Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасы Кодексінің ережелерінде жер қойнауы учаскесін ОПИ өндіруге арналған лицензиялар бойынша, сондай-ақ кодекс қолданысқа енгізілгенге дейін жасалған ОПИ барлауға және (немесе) өндіруге арналған келісімшарттар бойынша ұстап қалу мәртебесі белгіленбеген, бұл құқықтық олқылыққа жатады және сыбайлас жемқорлық тәуекелінің туындауына ықпал етеді.
	ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне кодекске Жер қойнауын пайдалану объектісін консервациялау немесе ОПИ-ді өндіруге арналған лицензиялар бойынша, сондай-ақ кодекс қолданысқа енгізілгенге дейін жасалған ОПИ-ді барлауға және (немесе) өндіруге арналған келісімшарттар бойынша ұстап қалу мәртебесі ұғымына қойылатын тәртіп пен талаптарды регламенттейтін ережені енгізу жөнінде 29-тарауға ұқсас ұсыныстар қайта бастамашылық етсін.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	13
	Басым норманы таңдау үшін жауапкершілік талдау объектісінің лауазымды адамына жүктеледі

	

	"Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасы кодексінің 277-бабының 3-1-тармағында: "2023 жылғы 1 қаңтарға дейін қатты пайдалы қазбаларды және кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға немесе өндіруге жер қойнауын пайдалану құқығын беру бөлігінде 25-баптың 2-тармағының, осы баптың 186-бабы 2-тармағының 1) тармақшасының, 203-бабы 2-тармағының 1) тармақшасының қолданылуы тоқтатылсын Кодекс". 
Алайда, 25-баптың 1-тармағының 2-тармақшасының қолданылуы тоқтатыла тұрмайды, ол елді мекендер мен оларға іргелес аумақтар жерлерінің аумағында бір мың метр қашықтықта жер қойнауын пайдалану жөніндегі операцияларды жүргізуге тыйым салады. 
Көрсетілген мән-жай 277-баптың 3-1-тармағын қолдануға және елді мекендер мен оларға іргелес аумақтар аумақтарында бір мың метр қашықтықта жер қойнауын пайдалану құқығын беруге мүмкіндік бермейді, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелін тудырады, өйткені құқықтық актіде болған қайшылықтарға байланысты жекелеген баптардың арасында қайшылықтар туындайды.
	ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне "жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасының кодексінен 277-баптың 3-1-тармағын алып тастау не 25-баптың 1-тармағының 2-тармақшасының қолданылуын тоқтата тұру жолымен қайшылықты жою туралы ұсыныс қайта бастамашылық етсін.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	14
	Заңда немесе ішкі құжатта белгіленген басым норманы таңдау қағидаларының болмауы

	
	"Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы" Қазақстан Республикасы Кодексінің 231-бабының 2-тармағына сәйкес тек қана ОПИ өндіру жөніндегі операцияларды жүргізу кезінде туындайтын қатынастарға, 204-баптың 3-тармағының 9) тармақшасын, 212, 213-баптарды, 2-бөліктерді қоспағанда, осы тараудың ережелеріне қайшы келмейтін бөлігінде 28-тараудың (ТПИ өндіру) ережелері қолданылады және осы кодекстің 215-бабы 3-тармағының 3-тармағы.
Апи өндіруге өтінішті қарау және лицензия беру 28-тараудың (ТПИ өндіру) ережелеріне сәйкес жүзеге асырылады.
Бұл жағдай ОПИ өндіру жөніндегі нормаларды қолдануда екіұшты түсіндіруге және соқтығысуға алып келеді, бұл құқықтық актілер ережелерінің соқтығысуына жатады және сыбайлас жемқорлық тәуекелінің белгілерін көрсетеді.
	ТПИ өндіру жөніндегі тарауға байланыстырмай, ТПИ өндіру кезінде туындайтын қатынастарды реттейтін, ТПИ өндіру жөніндегі жеке толыққанды тарауды бөлу бөлігінде кодекске толықтыру енгізу жөніндегі ИИДМ-ге ұсыныстарды қайта бастамашылық ету және жоғарыда көрсетілген қайшылықтарды болдырмау.
	Хат
	Болатбек Д.


	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды.

	15
	Заңда немесе ішкі құжатта белгіленген басым норманы таңдау қағидаларының болмауы

	
	"Халықтың көші-қоны туралы" ҚР Заңының 40 – бабына сәйкес бизнес-көшіп келушілер ретінде С5 санатына кіруге виза алмаған шетелдіктерге заңды тұлға құруға, сондай-ақ заңды тұлғаларға қатысушылардың құрамына кіру жолымен коммерциялық ұйымдардың жарғылық капиталына қатысуға тыйым салынады (бұдан әрі-Виза).
Сонымен қатар, заңды тұлғаларды құру мәселелерін реттейтін Негізгі заңнамалық акт 
"Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу және филиалдар мен өкілдіктерді есептік тіркеу туралы" ҚР Заңы заңды тұлғаға қатысушының құрамына кіретін шетелдіктерде бизнес-иммигранттар ретінде С5 санатына кіруге визаның болуы бойынша талаптарды көздемейді.
Бұл жағдай заңды тұлғаларды шетелдік азаматтардың тіркеуі кезінде талаптарды қолдануда түсініксіз түсіндіруге әкеледі, бұл құқықтық актілер ережелерінің қайшылығына жатады және сыбайлас жемқорлық тәуекелінің белгілерін көрсетеді.
	"Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу және филиалдар мен өкілдіктерді есептік тіркеу туралы" ҚР Заңына өзгерістер енгізу және құқықтық қайшылықты жою және заң нормалары мен өзге де НҚА ережелерін біржақты түсіндіру мақсатында ақпараттық базаларды сәйкестендіру жөніндегі бейінді министрлікке хат дайындау. 
	Хат
	Инвестицияларды тарту бөлімі

	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 10 шілдедегі № 1201 хат жолданды.

	16
	Азаматтар мен ұйымдарға белгісіз, орындалуы қиын талаптарды белгілеу

	
	Мемлекеттік меншіктен жер учаскелерін беру үшін инвестициялық жобаны айқындау қағидаларының 5-тармағының 2-тармақшасына сәйкес (Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрінің 2021 жылғы 27 желтоқсандағы № 11-1-4/590 Бұйрығы) өтінім берушінің жобаға жүзеге асыруын көздейтін инвестициялар сомасы республикалық бюджет туралы заңда белгіленген айлық есептік көрсеткіштің кемінде екі миллион еселенген мөлшерін құрайды және өтініш берілген күні қолданыста болады.
Іс жүзінде инвестициялық жобалар бар, оларды жүзеге асыру көп мөлшерде инвестицияларды қажет етпейді, бірақ оң әлеуметтік әсерге ие. 
Инвестицияларды тартуға кедергі келтіретін артық процестерді анықтауға арналған нормативтік құқықтық актілерге жүргізілген талдауға сәйкес жобаға инвестициялар сомасының шегін өзгерту (төмендету) бөлігінде Қағидаларға өзгерістер енгізу қажет. 
	ҚР Ұлттық экономика министрлігіне 26.04.2024 жылғы № 2/3023 жобаға инвестициялар сомасының шегін өзгерту бөлігінде Мемлекеттік меншіктен жер учаскелерін беру үшін инвестициялық жобаны айқындау қағидаларына өзгерістер енгізу бойынша бұрын жіберілген сұрау салудың орындалуын бақылауға алсын.
	Ақпарат
	Инвестицияларды тарту бөлімі

	15 шілде
2024 жыл

Сыбайлас жемқорлық тәуекелі жойылды.

2024 жылғы 31 мамырда мемлекеттік меншіктен жер учаскелерін беру үшін жобаны инвестициялық жоба деп айқындау қағидаларына жобаға салынатын инвестициялардың шекті мөлшерін айлық есептік көрсеткіштің жүз елу мың еселенген мөлшерінен кем емес деңгейде белгілеу бөлігінде өзгерістер енгізілді.

	2-БАҒЫТ "объектінің ұйымдық-басқару қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау"

	17
	Мемлекеттік қызметшілерге нормативтік жүктемені сақтамау

	
	ҚР мемлекеттік органдарының заң қызметтері туралы Үлгілік ереженің 2-тармағына сәйкес (ҚР Үкіметінің 2006 жылғы 9 қарашадағы № 1072 қаулысы) мемлекеттік органның өзін қайта ұйымдастыру немесе тарату жағдайларын қоспағанда, заң қызметтерін таратуға жол берілмейді.
Сонымен қатар, мемлекеттік қызметшілер санының жаппай қысқаруына байланысты Басқармада 2022 жылы бас маман-заңгер бірлігі қысқартылды. Мемлекеттік органда заңдылықты сақтау деңгейінің төмендеуі ҚР заңнамасын бұзуға әкеп соғады, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелі болып табылады.
	Облыс әкімінің аппаратына заңгердің штат санын көбейту мүмкіндігін қарастыру туралы қызметтік жазбаға бастама жасау.
	Хат	
	Дүтбаева К.Е.
	15 шілде
2024 жыл

2024 жылғы 4 шілдедегі № 1171 хат жолданды.

	18
	Жеке және заңды тұлғалармен бизнес-процестердің белгіленген тәртібін бұзуға әкеп соғатын мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде пайдаланылатын ақпараттық жүйелердегі тиісінше жұмыс істемеу

	
	Жер қойнауын пайдалану саласына қатысты мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларының 6-тармағына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында көрсетілген өтінішті және қоса беріліп отырған құжаттарды қабылдау кезінде Басқарма кеңсесі оны келіп түскен күні уақтылы тіркеуді жүзеге асыруға міндетті.
Жүргізілген талдау барысында көрсетілетін қызметті алушылардың кіріс өтініштерін "Е-лицензиялау" ақпараттық жүйесі арқылы уақтылы өңдемеу жағдайлары анықталды, бұл көрсетілетін қызметті берушінің Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерін сақтауының бұзылуына әкелді. Бұдан басқа, соңғы екі жыл ішінде көрсетілетін қызметті берушілердің өкілдерін мемлекеттік қызметтер көрсету, көрсетілетін қызметті алушылармен өзара іс-қимыл жасау кезінде коммуникативтік дағдылар мәселелері бойынша біліктілікті арттыру курстарына жіберу қамтамасыз етілмегені атап өтілді ("мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы"Қазақстан Республикасы Заңының 5, 11-баптары).
Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнаманы сақтау бойынша тәуекел дәрежесін бағалаудың бекітілген критерийлеріне сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсету рәсімдерін (бизнес-процестерін) бұзу фактілері бұзушылықтың Елеулі дәрежесіне жатады.
	Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын мамандарды біліктілікті арттыру курстарына жіберуді қамтамасыз ету .
	Кесте 	
	Дүтбаева К.Е.
	2024 жыл ішінде


2025 жылға мамандарды оқыту кестесі бекітілді.

Ағымдағы жылы кадрлардың тұрақтамауына байланысты мемлекеттік қызметтер көрсету процесіне қатысатын мамандар біліктілікті арттыру курстарынан өткен жоқ.
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	Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланысының болуы

	
	Көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланыс бар, өйткені "2021 – 2025 жылдарға арналған кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі ұлттық жоба шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша қолдау көрсету" Мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларының 25-тармағына сәйкес кәсіпкер өңірлік үйлестірушіге көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы қағаз жеткізгіштегі өтінішпен жүгінеді.
Жоғарыда айтылғандар сыбайлас жемқорлық тәуекелі болып табылады, өйткені іс жүзінде басқарма қызметкерлерінің көрсетілетін қызметті алушылармен жеке байланысы кезінде жасанды әкімшілік кедергілерді көрсету мүмкіндігі бар.
	Уәкілетті органға "2021 – 2025 жылдарға арналған кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі ұлттық жоба шеңберінде өндірістік (индустриялық) инфрақұрылымды дамыту бойынша қолдау көрсету"мемлекеттік қызметін көрсетуге қатысты ережелер мен стандарттарға өзгерістер енгізу қажеттілігі туралы хатқа бастамашылық жасау.
	Хат	
	Мухамадиева А.К.
	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 11 шілдедегі № 3/5033-И хат жолданды.
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	"Жасырын" мемлекеттік қызметтер көрсету

	
	Ереженің 4-тармағының 12) тармақшасына сәйкес Басқарма Өңірлік кәсіпкерлер палатасының қатысуымен Шығыс Қазақстан облысының Кәсіпкерлікті қолдау картасын әзірлейді. 
Аталған басқару функциясында Мемлекеттік қызмет белгілері бар.
Талдау кәсіпкермен жеке байланыстың болуын көрсетті, өйткені Жобаларды индустрияландыру картасына және өңірлердің кәсіпкерлікті қолдау картасына енгізу қағидаларын басшылыққа ала отырып", өтініш берушілерде Мемлекеттік орган арқылы өтінімдер мен құжаттарды қабылдау бойынша жұмыс жүргізілуде.
Жоғарыда айтылғандар сыбайлас жемқорлық тәуекелі болып табылады, өйткені қызметкерлердің кәсіпкерлермен жеке байланысы кезінде жасанды әкімшілік кедергілерді көрсету мүмкіндігі бар.
	"Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" ҚР Заңына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын әзірлей отырып, "жобаны индустрияландырудың Бірыңғай картасына енгізу"функциясын мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне енгізу қажеттілігі туралы уәкілетті органға хат бастамашылық етсін.
	Хат	
	Инвестициялар бөлімі
	15 шілде
2024 жыл


2024 жылғы 10 шілдедегі № 1200 хат жолданды.
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	Жеке және заңды тұлғалармен жеке байланыс

	
	Жалпыға ортақ пайдаланылатын автомобиль жолдарын, мемлекеттік меншіктегі темір жолдарды салу (реконструкциялау) және жөндеу үшін, сондай-ақ гидроқұрылыстар мен гидротехникалық құрылыстарды реконструкциялау және жөндеу үшін пайдаланылатын кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға немесе өндіруге жазбаша рұқсат беру; кең таралған пайдалы қазбаларды өндіруге лицензия беру мәселелері бойынша заңды және жеке тұлғалардан өтініштер Техникалық персонал басқару кеңсесіне қағаз тасығышта тіркеледі және бұлтты құжат айналымы АЖ-да тіркеледі.
Бұл әрекет формальды негіздер бойынша өтініштің ықтимал қабылданбауынан, көзделмеген құжаттарды талап етуден, қарау мерзімдерін "кешіктіруден", көрсетілетін қызметті алушының мүдделерін лоббилеуден және т. б. көрінетін сыбайлас жемқорлық тәуекелінің болуына әкеп соғады.
	ҚР цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігіне, сондай-ақ Қазақстан Республикасының Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігіне жер қойнауын пайдалану саласындағы рұқсат беру функцияларының бизнес-процестерін автоматтандыруға қатысты қайта хат жіберуге бастамашылық жасау.
	Хат	
	Болатбек Д.
	15 шілде
2024 жыл

	"Лауазымдарды анықтау,
сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ұшыраған"

	
	Талдамалық анықтамаға қосымшаға сәйкес сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ұшыраған лауазымдардың тізбесі анықталды .
	Шығыс Қазақстан облысы әкімінің аппаратына сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ұшыраған Басқарма лауазымдарының тізбесі оларды одан әрі жалпы тізілімге енгізу және Әдеп жөніндегі уәкілдің қатысуымен түсіндіру жұмыстарын жүргізу үшін жіберілсін.
	Талдамалық анықтама
сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау нәтижелері туралы
	Краскова А.Г.
	17 маусым 
2024 жыл

2024 жылғы 15 шілдедегі № 5/5164-И хат жолданды



	



