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2026 жылдың III тоқсанында жеке 
және заңды тұлғалардың өтініштерін
 қарау қорытындылары туралы

          
«Солтүстік Қазақстан облысы Мамлютка қаласы әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесіне 2026 жылдың III тоқсанының қорытындысы бойынша азаматтардан 31 өтініш келіп түсіп, тіркелді. 2025 жылдың сәйкес кезеңінде азаматтардан 23 өтініш қабылданған.

	
	2025 ж
	2026 ж

	Келіп түскен өтініштер:
	23
	31

	Оның ішінде:
«e-Өтініш» ақпараттық жүйесі арқыл
	11 (47,83%)
	21 (67,74%)

	- қағаз түрінде
	6 (26,09%)
	4 (12,90%)

	-азаматтарды қабылдау кезінде
	6 (26,09%)
	6 (19,35%)

	Жеке тұлғалардан
	21 (91,30%)
	28 (90,32%)

	Заңды тұлғалардан
	2 (8,70%)
	3 (9,68%)

	Өтініштердің түрлері бойынша:
	
	

	- өтініштер
	14 (60,87%)
	13 (41,94%)

	- шағымдар
	0
	4 (12,90%)

	- басқасы (хабарлама, сұрату, үн қосу)
	9 (39,13%)
	14 (45,16%)



2026 жылдың III тоқсанында «Солтүстік Қазақстан облысы Мамлютка қаласы әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесіне 31 өтініш келіп түсті, ал 2025 жылдың сәйкес кезеңінде 23 өтініш түскен. Осылайша, өтініштердің жалпы саны 8 өтінішке немесе 34,78%-ға артты.
ӨТІНІШТЕРДІ ҚАРАУ

	Қарау нәтижесінде қабылданған шешім:
	
	

	Әкімшілік акт қабылданды, оның ішінде:

	9
	

	Қолайлы әкімшілік акт қабылданды
	
	6

	Қарау нәтижесінде қабылданған шешім:
	
	3

	Тоқтатылды (ӘРПК 89; 70-бб.)
	1
	

	Авторға жауап берілді
	6
	

	Қайта бағытталды
	5
	

	Басқасы
	8
	

	Қаралуда қалған өтініштер
	4
	



	
[bookmark: _GoBack]2026 жылдың III тоқсанына арналған «Солтүстік Қазақстан облысы Мамлютка қаласы әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесі басшыларының жеке тұлғаларды және заңды тұлғалардың өкілдерін жеке қабылдау кестесіне сәйкес (2026 жылғы 23 маусымдағы № 44 өкім), Мамлютка қаласының әкімі 6 жеке қабылдау өткізіп, 8 адамды қабылдады. (2025 жылы – 4 қабылдау өткізіліп, 4 адам қабылданды.)
Қала әкімінің аппаратының құзыретіне кірмейтін мәселелер бойынша келіп түскен өтініштер құзыреттілігіне сәйкес тиісті мемлекеттік органдарға жолданады.
Азаматтарға өздері көтерген мәселелерді қолданыстағы заңнама шеңберінде шешудің ықтимал жолдары мен тәсілдері, сондай-ақ мемлекеттік және өзге де органдардың шешімдеріне, лауазымды адамдардың әрекеттеріне шағымдану тәртібі түсіндіріледі.
2026 жылдың III тоқсанының қорытындысы бойынша Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің талаптарын, атап айтқанда, өтініштерді қараудың белгіленген мерзімдерін сақтамау және өтініштерді тіркеу тәртібін бұзу фактілері анықталған жоқ.


 Мамлютка қаласының әкімі                                          А. Оразалинов
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