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БЕКІТЕМІН
Астана қаласының әкімі

______________ Ж.М. Қасымбек

2026 жылғы «___» ____________


2026 жылғы 25 маусымда Астана қаласының әкімімен кездесуде «Сарыарқа» ауданы
тұрғындарының көтерген проблемалық мәселелері

	№
	Өтініш берушінің Т.А.Ә, көтерілетін мәселе
	Шешу жолдары
	Жауапты орындаушылар
	Шешім мерзімі
	Аяқталу нысаны

	

	1. 
	Пәтер иесі

Суворов көшесі, 22а үйді бұзу туралы сұрақ
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ә.Ә. Саипов
(Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы)
А.Н. Строчков 
(«Қалалық жылжымайтын мүлік» ШЖҚ МКК)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл шілде
	Түсіндірілді
Астана қаласының Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы апатты және тозығы жеткен тұрғын үйлер бағдарламасының әкімшісі ретінде ауызша түсіндірме берді. Астана қаласы, А. Суворов көшесі, № 22а мекенжайындағы тұрғын үй 2029 жылға арналған бұзу жоспарына енгізілген.

	2. 
	МАМБЕКОВ 
Берик Шералиевич
Бабатайұлы 15 көшесі

1. Көктал-1 тұрғын алабында бейнебақылау камераларын орнату жұмыстарын жеделдету.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.А. Ахметов 
(Цифрландыру және мемлекеттік қызмет басқармасы)  
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл шілде
	Орындалды
Ағымдағы жылы бейнебақылау камераларын орнату жұмыстары жүргізілді. Қазіргі уақытта байланыс арнасын баптау жұмыстары жалғасуда.

	
	2. Н. Тілендиев даңғылы мен Ш. Бейсекова көшесінің қиылысындағы көпір құрылысы қашан аяқталады?

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
желтоқсан
	Жұмыста
Ағымдағы жылдың соңына дейін көпір арқылы барлық бағытта көлік қозғалысын қамтамасыз ету жоспарланған. Көпірді пайдалануға беру 2027 жылға жоспарланған.

	3. 
	ЧЕРНИКОВА
Олеся Викторовна
Байсеитова 10 көшесі

1. Дулатов және Бәйсейітова көшелерінің қиылысындағы ұзаққа созылған құрылысты (паркингті) аяқтау бойынша шаралар қабылдансын.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Н.Ж. Нұркенов
(Әкімнің бірінші 
орынбасары) 
А.Ж. Ахметов
(Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қыркүйек
	Түсіндірілді
Астана қаласы геоақпараттық орталығының gis.esaulet.kz сайтындағы мәліметтеріне сәйкес, Қ. Бәйсейітова көшесі, № 10 мекенжайындағы жер учаскесі Астана қаласы әкімдігінің 2026 жылғы 13 тамыздағы № 510-2873 қаулысы негізінде кіріктірілген үй-жайлары мен гараждары бар көппәтерлі тұрғын үй салуға қажетті іздестіру және жобалау жұмыстарын жүргізу үшін «Сауыр» ЖШС-не берілген. «Сауыр» ЖШС мәліметіне сәйкес, жоба әзірлену үстінде. Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасымен келісу жұмыстарын ағымдағы жылдың қараша айында аяқтау көзделген. Құрылысты 2027 жылғы сәуірде бастау жоспарланған.

	4. 
	КАИРБЕКОВ
Жанболат Тулегенович 

1. Көктал-1 тұрғын алабында жаңа төгу орнын салу үшін электрмен жабдықтау жүйесіне қосылу мүмкіндігі бар, өлшемі 3×3 метр болатын жер учаскесін бөлу мәселесі қаралсын. 
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Е.А. Сыздықов (Коммуналдық шаруашылық басқармасы)
А.А. Елжасов 
«Астана су арнасы» ШЖҚ МКК
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қыркүйек
	Жұмыста
Аталған мәселе Астана қаласының Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасымен бірлесіп қаралатын болады.

	5. 
	2. Көктал-1 тұрғын алабындағы автомобиль жолдарын қосымша асфальттау мәселесі қаралсын.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қыркүйек
	Түсіндірілді
Асфальт төсеу мәселесі көшелерді жобалау шеңберінде қарастырылуда. Аудан әкімінің аппараты тұрғын алаптардағы көшелерге жыл сайын инертті материал төсеу жұмыстарын жүргізеді.

	
	3. Ш. Айтматов көшесіндегі аялдама кешенін көшіру мәселесін қарастыру.
(«Мадрид» ТК, Нұра ауданы)
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Р.У. Тұрдыбеков 
 («Нұра» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
қыркүйек
	«Нұра» ауданы

	6. 
	МУХАМБЕТАЛИНА 
Насып
Бурамбековна

1. Қарталы көшесі, 30 мекенжайындағы барак үлгісіндегі үйді бұзуды жүргізу және оның орнына саябақ салу мәселесін қарастыру.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ә.Ә. Саипов
(Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы)
А.Н. Строчков 
(«Қалалық жылжымайтын мүлік» ШЖҚ МКК)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
шілде
	Түсіндірілді
Апатты және тозығы жеткен тұрғын үйлер бағдарламасының әкімшісі – Астана қаласының Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасының мәліметіне сәйкес, Қарталы көшесі, № 30 мекенжайындағы тұрғын үй ағымдағы жылға арналған бұзу жоспарына енгізілген. Қазіргі уақытта мердігер ұйымды анықтау бойынша конкурстық рәсімдер жүргізілуде. Тұрғын үйді ағымдағы жылдың соңына дейін бұзу жоспарланған.


	
	2. Қарталы көшесінен Қарталы тұйық көшесі, 5 бұрылысына дейінгі жолдарға жөндеу жүргізу.

	Жұмыс жоспарына қосу, өтініш берушіге жауап беру
	Е.К. Өтебаев
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қыркүйек
	Түсіндірілді
Аталған мекенжай 2027 жылға арналған жолдарды орташа жөндеуді қажет ететін учаскелер жоспарына енгізілетін болады.

	
	3. Құрақты және Қарталы көшелерінде бейнебақылау камераларын орнату мәселесін қарастыру. 

	Жұмыс жоспарына қосу, өтініш берушіге жауап беру
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.А. Ахметов 
(Цифрландыру және мемлекеттік қызмет басқармасы)  
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қыркүйек
	Орындалды
Көрсетілген мекенжайларда бейнебақылау камераларын орнату жұмыстары жүргізілді.

	7. 
	ДЕЛЬМАНОВА 
Дарина Болатовна

1. «Берекет» және «Дәулеткерей» ТК үйлерін орталықтандырылған жылыту жүйесіне қосу бойынша жұмыстарды жүргізу. 

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.М. Қынатов 
(Энергетика басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі) 
	2026 жыл
қазан
	Орындалды
Аталған тұрғын үйлер табиғи газбен жабдықтау желісіне қосылған.

	
	2. Қосшығұлұлы көшесіндегі көппәтерлі тұрғын үйлердің аулаларына орындықтар, қоқыс жәшіктері және басқа да шағын сәулет нысандарын (ШАФ) орнату мәселесін қарастыру.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз
	Жұмыста
2026 жылға арналған жұмыс жоспары бөлінген бюджет қаражаты шегінде орындалды. Қосшығұлұлы көшесі, № 18 мекенжайындағы тұрғын үй ауласына орындықтар мен қоқыс жәшіктерін орнату мәселесі 2027 жылға арналған жұмыс жоспарын қалыптастыру барысында қаралады. Жұмыстар қаржыландыру бөлінген жағдайда жүргізіледі.

	
	3. Қатты тұрмыстық қалдықтарды жинауға арналған контейнер алаңын көшіру мәселесі қаралсын.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз
	Орындалды
Қосшығұлұлы көшесі, № 18 мекенжайының маңындағы контейнер алаңын көшіру және аумақты абаттандыру жұмыстары жүргізілді.

	
	4. «Urban» колледжінің жанына аялдама кешенін орнату мәселесі қаралсын.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)


	2026 жыл
тамыз
	Жұмыста
Аталған мәселе Абайдың 150 жылдығы көшесіндегі құрылыс жұмыстары аяқталғаннан кейін қаралатын болады.

	8. 
	КАРИБАЕВА 
Айман Куатовна 

1. Әулиеата көшесіндегі арық жүйесін қайта жаңарту жобасын іске асыру процесін жеделдету.

2. Дулатов, Қазығұрт, Мұса Жәлел көшелерінде арық жүйесін абаттандыру.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Е.А. Сыздықов (Коммуналдық шаруашылық басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
қараша
	Жұмыста
Бағдарлама әкімшісі – Коммуналдық шаруашылық басқармасы. Қазіргі уақытта басқарма құрылыс-монтаждау жұмыстарын (ҚМЖ) жүргізуге қажетті жобалау-сметалық құжаттаманы (ЖСҚ) әзірлеуде.

	
	3. Букеев көшесіндегі жолды асфальттау және тротуар аймағын абаттандыру жұмыстарын аяқтау.

4. Агроқалашық тұрғын алабында жүк автокөліктеріне арналған маршруттарды пысықтау мәселесін қарастыру.

5. Қазығұрт көшесінен Конституция көшесіне қарай жолдарды асфальттау мәселесін қарастыру.


	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қараша
	Орындалды
3. Тротуарды абаттандыру жұмыстары аяқталды.

Орындалды
4. Әулиеата көшесінде ауыр жүк көліктерінің жүруіне тыйым салатын жол белгісі орнатылды.

Түсіндірілді
5. Қазығұрт көшесі 2027 жылға арналған инертті материал төсеу жұмыстары жоспарына енгізілетін болады.

	
	6. Өрнек және Қазығұрт көшелеріндегі ағаш тіректерді темірбетонды тіректерге ауыстыру бойынша шаралар қабылдау.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.М. Қынатов 
(Энергетика басқармасы)
Р.Т. Абжанов 
 («Астана-АЭК» АҚ)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)


	2026 жыл
қараша
	Орындалды
6. Өрнек және Қазығұрт көшелеріндегі электр беру желілерінің ағаш тіректері «Астана-РЭК» АҚ күшімен темірбетон тіректерге ауыстырылды.

	
	7. Агроқалашық тұрғын алабындағы бейнебақылау камераларының жұмыс істемеуіне және ақаулы күйде болуына байланысты тиісті шаралар қабылдау.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.А. Ахметов 
(Цифрландыру және мемлекеттік қызмет басқармасы)  
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
шілде
	Орындалды
7. Астана қаласының Цифрландыру және мемлекеттік қызметтер басқармасының мәліметіне сәйкес, бейнебақылау камералары штаттық режимде жұмыс істеп тұр.

	
	8. Бұған дейін № 36 орта мектеп орналасқан жер учаскесінде не салу жоспарланып отыр? 

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Н.Ж. Нұркенов
(Әкімнің бірінші 
орынбасары) 
А.Ж. Ахметов
(Сәулет, қала құрылысы және жер қатынастары басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)


	2026 жыл
шілде
	Түсіндірілді
Астана қаласы геоақпараттық орталығының gis.esaulet.kz сайтындағы мәліметтеріне сәйкес, Қарасай батыр көшесі, № 7 мекенжайындағы жер учаскесі Астана қаласы әкімдігінің 2025 жылғы 14 қаңтардағы № 510-118 қаулысы негізінде балабақша салуға қажетті іздестіру және жобалау жұмыстарын жүргізу үшін «Астана қаласының Құрылыс басқармасы» мемлекеттік мекемесіне бөлінген.

	
	9. Мектеп аумағын асфальттау мәселесі қаралсын.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
қазан
	Түсіндірілді
Аталған мәселені Білім басқармасы 2027 жылы қарайтын болады.

	9. 
	Евгений Перевердевь
ЖК «Норд Хаус»

1. КНС-тен (кәріз сорғы станциясынан) шығатын күкіртсутектің жағымсыз иісін жою бойынша шаралар қабылдансын, себебі тұрғындар жайсыздық сезініп, тыныс алулары қиындауда.
	Мәселелерді пысықтау, өтініш берушіге жауап беру. 
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Е.А. Сыздықов (Коммуналдық шаруашылық басқармасы)
А.А. Елжасов 
«Астана су арнасы» ШЖҚ МКК
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
қараша
	Түсіндірілді
Еңлік-Кебек көшесіндегі № 6 кәріз сорғы станциясынан (КНС-6) жағымсыз иістің таралуы және күкіртсутек концентрациясының шамадан тыс жоғарылауы себебінен «Астана су арнасы» мамандары № 179 және № 6 кәріз сорғы станцияларындағы абсорбциялық сүзгілерді ай сайын ауыстырады.
Сонымен қатар, су бұру жүйесінің тиімділігін арттыру, жағымсыз иісті азайту және тұнба шөгінділерін жою мақсатында күн сайын ақ түсті реагент мөлшерлеп құйылады.
Бұдан бөлек, тұнба резервуары айына екі рет арнайы техникамен тазаланады.

	
	2. Есіл өзенінің бөгет артындағы жағалау аймағын абаттандыру

3. «Три пескаря» ауданындағы аспалы көпірді қайта жаңарту мәселесін қарастыру.
	Мәселелерді пысықтау, өтініш берушіге жауап беру.
	Н.Ж. Нұркенов
(Әкімнің бірінші 
орынбасары) 
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Д.Б. Досқұлов 
(Қоршаған ортаны қорғау және табиғатты пайдалану басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қараша
	Түсіндірілді
2. Бағдарлама әкімшісі – Астана қаласының Құрылыс басқармасы.

Түсіндірілді
3. Аталған көпір «Нұра» ауданында орналасқан.

	10. 
	Есімханова Рымтай 
Шевченко 10/4 көшесі

1. Сарыарқа даңғылы, 3 мекенжайындағы аула ішінде жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарын жүргізу.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қыркүйек
	Орындалды
Сарыарқа даңғылы, № 3 мекенжайындағы тұрғын үй ауласында орналасқан спорт алаңында жөндеу-қалпына келтіру жұмыстары жүргізілді.

	
	2. Шевченко көшесі, 10/4 үйінің артындағы бос жатқан жерге гүлзар салу мәселесін қарастыру.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Н.Ж. Нұркенов
(Әкімнің бірінші 
орынбасары) 
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Д.Б. Досқұлов 
(Қоршаған ортаны қорғау және табиғатты пайдалану басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
қыркүйек
	Түсіндірілді
2026 жылы Т. Шевченко көшесі, № 10/4 мекенжайының маңында қоғамдық кеңістікті абаттандыру жоспарланбаған.

	11. 
	Курманбаева Айгуль 
Бабатайұлы 15/2 көшесі

1. Кәріз және жауын суын ағызу жүйелерінің жұмысындағы кемшіліктерді жою мәселесін қарастыру. Жауын-шашыннан кейін тұрғын үйдің ауласы мен оған іргелес аумақты су басады. Бұдан бөлек, тұрғын үйдің жанында орналасқан септиктен жағымсыз иіс шығып, тұрғындардың терезелерді ашып, үй-жайларды желдетуіне мүмкіндік бермейді.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Е.А. Сыздықов (Коммуналдық шаруашылық басқармасы)
А.А. Елжасов 
«Астана су арнасы» ШЖҚ МКК
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
қыркүйек
	Түсіндірілді
Аталған учаскеде кәріз желілерінің болмауына байланысты жеке септикті орталықтандырылған кәріз жүйесіне қосу мүмкін емес.

	
	2. Тұрғын үйге тікелей жақын жерде техникалық қызмет көрсету станциясының (ТҚКС) орналасу заңдылығы мәселесі қаралып, тексеріс жүргізілсін. Бұдан бөлек, ТҚКС қызметіне байланысты автомобильдер жоғары жылдамдықпен қозғалады, бұл тұрғындардың қауіпсіздігіне қатер төндіреді.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)

	2026 жыл
қыркүйек
	Түсіндірілді
Аталған мекенжайға учаскелік полиция инспекторымен бірлесіп барып, техникалық қызмет көрсету станциясының (ТҚС) иесіне жол жүрісі қағидаларын сақтау қажеттігі түсіндірілді.
Сонымен қатар, аудан әкімі аппаратының бастамасымен аталған мекенжайда ТҚС орналастырудың заңдылығын тексеру мақсатында ҚР Ауыл шаруашылығы министрлігі Жер ресурстарын басқару комитетінің Астана қаласы бойынша Жер ресурстарын басқару департаментіне хат жолдау мәселесі көтерілді.

	12.   
	ДЖУМАТАЕВА
Салима Рысхановна
Косшыгулулы 11/4 көшесі

1. Е.Серкебаев көшесінің бойында (Қосшығұлұлы көшесі, 11/5 үйге қарама-қарсы) қоғамдық кеңістік салу мәселесін қарастыру.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)

	2026 жыл
тамыз
	Түсіндірілді
2026 жылы Е. Серкебаев көшесінде, Ш. Қосшығұлұлы көшесі, № 11/5 мекенжайындағы тұрғын үйге қарама-қарсы орналасқан аумақта қоғамдық кеңістікті абаттандыру жоспарланбаған.

	
	2. Қосшығұлұлы көшесі, 11/1-11/5 үйлердің аула ішінде айналмалы қозғалысты ұйымдастыру мәселесін қарастыру. 
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Астана қаласының  Полиция департаменті
(келісім бойынша)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз
	Түсіндірілді
Аталған учаскенің қолданыстағы инфрақұрылымын ескере отырып, айналма қозғалысты ұйымдастыру мүмкін емес.

	13. 
	ТОРАХМЕТОВА (УСИНА)  
Сауле Тишибаевна
Петрова 5 орамы

1. Агроқалашық тұрғын алабында қоғамдық кеңістіктерді абаттандыру бойынша 2027-2028 жылдарға арналған жұмыс жоспарына енгізу.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)

	2026 жыл
шілде
	Түсіндірілді
Агроқалашық тұрғын алабында қоғамдық кеңістіктерді абаттандыру мәселесі осы мақсатқа жер учаскелері бөлініп, тиісті қаржыландыру қамтамасыз етілген жағдайда қаралатын болады.

	14. 
	2. Шейх Кунта Қажы атындағы мешітінің маңындағы аумаққа инертті материал төгу мәселесін қарастыру.
	
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
А.Ж. Қарағойшин (Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
шілде
	Түсіндірілді
Аталған учаске 2027 жылға арналған инертті материал төсеу қажеттіліктері жоспарына енгізілетін болады.

	15. 
	3. А. Герцен және Оқжетпес көшелері ауданында қосымша полицияның учаскелік пунктін ашу мәселесін қарастыру.
	
	Астана қаласының  Полиция департаменті
(келісім бойынша)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
шілде
	Түсіндірілді
Қазіргі уақытта Агроқалашық тұрғын алабында қосымша учаскелік полиция пунктін ашу мәселесі талқылануда. Қаржыландыру бөлініп, мемлекеттік меншікте бос үй-жайлар болған жағдайда, бұл мәселе 2027 жылы қаралатын болады.


	16. 
	4. Төлеубаев тұйық көшесінің бойында нөсер кәрізін орнату (жайластыру) жұмыстарын жүргізу. 
	
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Е.А. Сыздықов (Коммуналдық шаруашылық басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
шілде
	Жұмыста
Төлеубаев көшесі, № 2А мекенжайындағы жағдай туралы
Төлеубаев көшесі, № 2А мекенжайында диаметрі Ду 100 мм құбыры бар нөсерлік су бұру жүйесі орналасқан. Қарқынды жауын-шашын кезінде қолданыстағы жүйе келіп түсетін жаңбыр суының көлемін өткізе алмайды. Соның салдарынан аталған учаскеден суды бұру қиындайды.
Сонымен қатар, газбен жабдықтау жүйесін абаттандыру жұмыстары кезінде қолданыстағы нөсерлік кәріз құбыры зақымданған. Соның салдарынан жүйенің техникалық жай-күйі нашарлап, жаңбыр суын бұру тиімділігі төмендеген.
Аталған нөсерлік су бұру жүйесі аудан әкімдігі теңгерімінде жоқ.
Ұсынылатын шешім:
Суды тиісті деңгейде бұру және нөсерлік су бұру жүйесінің өткізу қабілетін арттыру үшін «Елорда Эко Систем» ШЖҚ МКК-ның Төлеубаев көшесінен Тамшалы көшесіне дейінгі учаскеде диаметрі Ду 100 мм қолданыстағы құбырды диаметрі Ду 300 мм құбырға ауыстыру мүмкіндігін қарастыруы қажет. Учаскенің ұзындығы шамамен 300 метр.
Бұл шаралар нөсерлік су бұру жүйесінің өткізу қабілетін қалпына келтіруге және арттыруға, сондай-ақ қарқынды жауын-шашын кезінде жаңбыр суын тиімді бұруға мүмкіндік береді.
Іс-шаралардың орындалуына жауапты мекемелер:
Коммуналдық шаруашылық басқармасы;
«Елорда Эко Систем» ШЖҚ МКК.


	
	5. Сарыбұлақ өзені жобасын қаржыландыру процесін жеделдету. 
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Н.Ж. Нұркенов
(Әкімнің бірінші 
орынбасары) 
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Д.Б. Досқұлов 
(Қоршаған ортаны қорғау және табиғатты пайдалану басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
шілде
	Жұмыста
Бағдарлама әкімшісі – Қоршаған ортаны қорғау және табиғатты пайдалану басқармасы. Басқарманың мәліметіне сәйкес, жоба әзірленіп, мемлекеттік сараптаманың оң қорытындысы алынған. Алайда құрылыс-монтаждау жұмыстарын (ҚМЖ) жүргізуге қаржыландыру көзделмеген.

	
	6. Агроқалашық тұрғын алабында орталықтандырылған кәріз жүйесін салу мәселесі қаралсын.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Е.А. Сыздықов (Коммуналдық шаруашылық басқармасы)
А.А. Елжасов 
«Астана су арнасы» ШЖҚ МКК
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
шілде
	Түсіндірілді
2027–2028 жылдары құрылыс жұмыстарын жүргізу жоспарланбаған.

	17. 
	ҚҰСАИНОВ 
Сабыр Омарбекұлы
Қайынды 20 көшесі

1. Сұлукөл көшесіндегі тұрғын үйлерді және мешітті орталықтандырылған жылумен жабдықтау жүйесіне қосу бойынша жұмыстар жүргізілсін.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
А.М. Қынатов 
(Энергетика басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
тамыз
	Түсіндірілді
2024 жылы Н. Тілендиев даңғылынан «Ақ Отау 1, 2» тұрғын үй кешендеріне дейін диаметрі 150 мм орталықтандырылған жылумен жабдықтау желісі тартылды. Пәтер иелерінің жалпы жиналысының хаттамасына сәйкес, қаражат жинау туралы шешім қабылданған. Жылу торабын қайта жаңғырту жұмыстары қаражаттың түсуіне қарай жалғасады. Мешітті жылумен жабдықтау желісіне қосу жоспарланбаған.


	
	2. Қайыңды және Сұлукөл көшелерінің бойында арық жүйесін жайластыру (салу) жұмыстарын жүргізу. 
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Е.А. Сыздықов (Коммуналдық шаруашылық басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз
	Түсіндірілді
Коммуналдық желілердің орналасуына байланысты аталған жұмыстарды жүргізуге техникалық мүмкіндік жоқ.

	
	3. № 41 мектептің маңында жылы аялдама орнату мәселесін қарастыру.
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)


	2026 жыл
тамыз
	Жұмыста
Аталған мәселе қаржыландыру бөлінген жағдайда 2027 жылы қаралатын болады.

	
	4. Балалар және спорт алаңдарында бейнебақылау камераларын орнату мәселесі қаралсын.

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.А. Ахметов 
(Цифрландыру және мемлекеттік қызмет басқармасы)  
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз
	Түсіндірілді
Көрсетілген учаскелер 2027 жылға арналған қажеттіліктер жоспарына енгізілетін болады.

	
	5. Картоп және әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарлары бағасының өсуі мәселесі бойынша: олардың құнына неліктен тиісті бақылау жүргізілмейді?

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Х.Р. Акимжанов
(Кәсіпкерлікті және инвестицияларды дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
шілде
	Түсіндірілді
Аппараттың Кәсіпкерлік бөлімінің қызметкерлері Инвестициялар және кәсіпкерлікті дамыту басқармасымен бірлесіп, әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларына (ӘМАТ) белгіленген бағалардың сақталуын бақылау мақсатында дүкендерге аптасына екі рет мониторинг жүргізіп, аралау жұмыстарын ұйымдастырады.

	18. 
	ТАЖМАГАМБЕТОВА 
Жанна Сериковна
Жасыл ел т.а. (Шарын 6/1 көшесі)

1. Жасыл ел тұрғын алабын газдандыруды жүргізу процесін жеделдету. 
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев
(Әкімнің орынбасары)
А.М. Қынатов 
(Энергетика басқармасы)
Р.Т. Абжанов 
 («Астана-АЭК» АҚ)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
Қыркүйек

	Жұмыста
Қазіргі уақытта Энергетика басқармасы жобалау-сметалық құжаттаманы (ЖСҚ) әзірлеуде.

	19. 
	2. «ҚазАвтоЖол» ҰҚ» АҚ өкілдерімен көшпелі кеңес ұйымдастыру. 
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
шілде

	Орындалды
«ҚазАвтоЖол» АҚ өкілдерінің қатысуымен көшпелі кеңес өткізілді.

	20. 
	3. Бейнебақылау камералары мен Интернет желісін уәде етілген қосу жұмыстары қашан орындалады?
	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.А. Ахметов 
(Цифрландыру және мемлекеттік қызмет басқармасы)  
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
шілде

	Орындалды
Бейнебақылау камераларын орнату және интернет желісін тарту жұмыстары жүргізілді.

	21. 
	БОГАТЫРЕВА 
Нина Александровна
К. Байсейітова 109 көшесі

1. Байсейітова көшесі, 107-109 мекенжайы бойынша қазу (аршу) жұмыстары жүргізілгеннен кейін аумақты қалпына келтіру.
2. Байсейітова көшесі, 126 мекенжайындағы гүлзарда көгалдандыру (жасыл екпелерді отырғызу) немесе қоршаулар орнату жұмыстарын жүргізу.
3. Байсейітова көшесі, 107-109 үйлердің аумағындағы балалар ойын алаңына жарықтандыру жүргізу.
4. Өтініш берушінің талабына (қалауына) сәйкес контейнерлік алаңшаларды көшіру. 

	Мәселені қарастыру, өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
Қыркүйек

	Орындалды
1. Қазу жұмыстары жүргізілген учаскелер қалпына келтірілді.

Жұмыста
2. Көгалдандыру, оның ішінде жасыл желектер отырғызу мәселесі 2027 жылдың көктемінде қаралатын болады.

Орындалды
3. Бәйсейітова көшесіндегі № 105 және № 107 үйлердің арасындағы қоғамдық кеңістікке саябақты жарықтандыруға арналған 11 тірек орнатылды. Жарықтандыру жүйесі электр желісіне қосылып, жұмыс істеп тұр.



Орындалды
4. Бәйсейітова көшесі, № 109 мекенжайының маңында контейнер алаңын орнату жұмыстары жүргізілді.


	22. 
	АБДУКАРИМОВА 
Пернеш Дуйсемуратовна 
Самал шағын ауданы

1. Самал шағын ауданында брусчатка жабынын ауыстыру және көгалдандыру жұмыстарын жүргізу.

	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)

	2026 жыл
тамыз

	Жұмыста
2026 жылға арналған жұмыс жоспары бөлінген бюджет қаражаты шегінде орындалды. Өтініште көтерілген мәселе 2027 жылға арналған жұмыс жоспарын қалыптастыру барысында қаралатын болады. Жұмыстар қаржыландыру бөлінген жағдайда жүргізіледі.

	23. 
	Динара Серикбаевна
ПК Полянка, Нәрікбаев 8 көшесі

1. Райская, Тополиная, Цветочная және Садовая көшелерінің бойындағы жолдарға топырақ (инертті материал) төгу жұмыстарын жүргізу. 


	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
тамыз

	Орындалды
Көрсетілген учаскелерге инертті материал төсеу жұмыстары жүргізілді.

	24. 
	ПУГАЧЕВА 
Ольга Ивановна
Күляш Байсейітова 3 көшесі

1. Шынтас көшесінің бойындағы гараждарды бұзу процесін жеделдету. 

	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ә.Ә. Саипов
(Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы)
А.Н. Строчков 
(«Қалалық жылжымайтын мүлік» ШЖҚ МКК)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз

	Орындалды
Аталған жұмыстарды бағдарлама әкімшілері – Астана қаласының Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы мен «Қалалық жылжымайтын мүлік» МКК қаржыландыру бөлінген жағдайда орындайтын болады.

	
	2. Шынтас және Қарасай батыр көшелеріндегі ағаш тіректерді ауыстыру бойынша шаралар қабылдау. 

	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев
(Әкімнің орынбасары)
А.М. Қынатов 
(Энергетика басқармасы)
Р.Т. Абжанов 
 («Астана-АЭК» АҚ)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз

	Жұмыста
Шынтас көшесіндегі электр желісі тіректерін ауыстыру жұмыстары «Астана РЭК» АҚ күшімен жүргізілуде. Жұмыстарды ағымдағы жылдың қазан айының соңына дейін аяқтау жоспарланған.

	
	3. Қарасай батыр көшесінің бойындағы жолдар мен тротуардарды жөндеу жөніндегі жұмыс жоспарына енгізу.

	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)

	2026 жыл
тамыз

	Жұмыста
Аталған көше 2027 жылға арналған қажеттіліктер жоспарына енгізілетін болады.

	25. 
	СТАРКОВСКАЯ 
Наталия Ивановна
Тамшалы 53 көшесі

1. «Бетон» орталығы мен Дулатов көшесі, 177-178 үйлердің арасындағы жолдарды жөндеу жұмыстарын жүргізу.

	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
тамыз

	Жұмыста
Аталған мәселе бетон зауытының қолдауымен 2027 жылы қаралатын болады.

	26. 
	ВЛОХ
Иван Михайлович
Н. Тілендиев даңғ., 40

1. Н. Тілендиев даңғылы, № 40-42 үйлердің аумағында автотұрақтың сыртқы таңбаларын салу.
2. Н. Тілендиев даңғылы жағынан орналасқан құдықтың (люктің) айналасында шұңқыр пайда болуына байланысты жол төсемін қалпына келтіру және асфальт төсеу.

	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.К. Өтебаев 
(Әкімнің орынбасары)
А.Ж. Қарағойшин 
(Көлік және жол-көлік инфрақұрылымын дамыту басқармасы)
Ж.К. Шәукентаев
(«Сарыарқа» ауданының әкімі)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
тамыз

	Жұмыста
1. 2027 жылы қаралатын болады.

Орындалды
2. «Астана су арнасы» кәсіпорнының күшімен кәріз құдығын қалпына келтіру жұмыстары жүргізілді.

	27. 
	КАРАБАЙ
Жаныл Дауыткызы
Коктал-1, Қайынды, 13 көшесі, 

1. Қайыңды көшесі, 13 мекенжайы бойынша көшеде және үйдің жертөлесінде су жиналу мәселесі. 

2. Қайыңды көшесіндегі үйлерді бұзу (сүру) жоспарына енгізбеу себептері туралы. 

	Өтініш берушінің мәселелерін қарау және пысықтау. Өтініш берушіге жауап беру.
	Е.С. Глотов 
(Әкімнің орынбасары)
Ә.Ә. Саипов
(Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасы)
Б.Т. Өмірзақов
(Бақылау)
(Өтініштерді қарау бөлімі)
	2026 жыл
тамыз

	Жұмыста
1. Аталған жұмыстардың бағдарлама әкімшісі – Коммуналдық шаруашылық басқармасы. Су бұру жобасы бойынша тиісті жұмыстарды жүргізу қажет.

Жұмыста
2. Үйді апатты деп тану үшін техникалық тексеру жүргізу мақсатында Тұрғын үй және тұрғын үй инспекциясы басқармасына хат жолданды.

	

Қала әкімінің «Сарыарқа» ауданының тұрғындарымен есептік кездесуінде халық көтерген мәселелер бойынша іс-шаралар жоспарының орындалуын бақылау қала әкімінің жетекшілік ететін орынбасарларына жүктелсін.

Орындаушы-мемлекеттік органдар қарау нәтижелері мен қабылданған шаралар туралы қала әкімі аппаратының Өтініштерді қарау бөлімін белгіленген мерзімде ақпараттандырсын.





	                      Келісілді:
	
	

	
	
	

	Астана қаласы әкімінің бірінші орынбасары    

	
	Н. Нұркенов 

	Астана қаласы әкімінің орынбасары 
	
	Е. Байкен


	Астана қаласы әкімінің орынбасары 
	
	Е. Глотов


	Астана қаласы әкімінің орынбасары 
	
	Е. Мейрхан


	Астана қаласы әкімінің орынбасары 
	
	Е. Өтебаев 


	«Астана қаласы әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесінің басшысы

	
	Д. Ешкеев 

	Астана қаласы «Сарыарқа» ауданының әкімі
	
	Ж. Шәукентаев







