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2026 жылғы III тоқсандағы мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына жүргізілген бақылау іс-шаралары бойынша 
талдамалық анықтама

Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің м.а. 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ бұйрығымен бекітілген «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімін» бекіту туралы бұйрығына сәйкес, Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Табиғи монополияларды реттеу комитетімен және оның  аумақтық Департаменттерімен «Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер қоры арқылы 4 мемлекеттік қызметтерді электрондық нысанда жүзеге асырылады.
	Қазіргі таңда, Департамент мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2019 жылғы 13 тамыздағы № 73 бұйрығымен бекітілген Табиғи монополиялар субъектілерінің қызметің жүзеге асыру қағидаларын (бұдан әрі – Қағидалар) және Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2020 жылғы 5 маусымдағы № 47 бұйрығымен бекітілген «Энергиямен жабдықтау мақсатында электр энергиясын сатып алу қызметіне лицензия беру» қағидаларын басшылыққа алып келесідей мемлекеттік қызмет түрлерін көрсетеді:
	1. «Аэронавигация, әуежайлар және байланыс саласындағы көрсетілетін қызметтерді қоспағанда, табиғи монополиялар субъектілерін Мемлекеттік тіркелімге енгізу және одан шығару»;
	2. «Аэронавигация, әуежайлар және байланыс саласындағы көрсетілетін қызметтерді қоспағанда, егер ағымдағы жылдың басындағы бухгалтерлік баланста есепке алынған, оған қатысты мәміле жасалатын мүліктің баланстық құны ағымдағы жылдың басындағы бухгалтерлiк балансқа сәйкес оның активтерінің баланстық құнының 0,05 процентінен асатын болса, табиғи монополия субъектісінің мүлкіне қатысты өзге мәмілелер жасасуға келісім беру»;
	3. «Табиғи монополиялар субъектiлерiн қайта ұйымдастыруға және таратуға келісім беру»;
	4. «Энергиямен жабдықтау мақсатында электр энергиясын сатып алу қызметіне лицензия беру»
	2026 жылғы 3 тоқсандағы Департаментпен  Мемлекеттік қызмет көрсетілмеген, оның ішінде:
«Аэронавигация, әуежайлар және байланыс саласындағы көрсетілетін қызметтерді қоспағанда, табиғи монополиялар субъектілерін Мемлекеттік тіркелімге енгізу және одан шығару» -4;
«Табиғи монополиялар субъектiлерiн қайта ұйымдастыруға және таратуға келісім беру»-0;
	«Энергиямен жабдықтау мақсатында электр энергиясын сатып алу қызметіне лицензия беру»- 0;
«Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту саны» - 0.
2026 жылғы 3 тоқсанда Департаментпен Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасын бұзу фактілер болмаған. 
	  Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасындағы құқықтық қайшылықтар мен олқылықтар туралы мәліметтер жоқ.
«Мониторинг» ААЖ шеңберінде мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінің негізсіз бас тартулары мен бұзушылықтары жоқ және олар бойынша шешімдер қабылданған жоқ.
Комитеттің интернет-ресурсында Комитет басшылығының қабылдау күндері мен сенім телефондары туралы ақпарат орналастырылған.
Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына үкіметтік емес ұйымдар тарапынан қоғамдық мониторинг жүргізілген жоқ.
Мемлекеттік қызметтер көрсету рәсімдерін жетілдіру, мемлекеттік бақылау жүргізу тетіктерін және қызмет көрсету сапасын бағалау бойынша ұсыныстар, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы проблемалық мәселелер мен оларды шешу жолдарына қатысты ұсыныстар жергілікті мемлекеттік басқару органдары жанындағы Қоғамдық кеңестердің қарауына ұсынылмаған.
Бұдан бөлек, қызмет алушыларды ақпараттандыру мақсатында Атырау облысы бойынша Департамент тарапынан көрсетілетін мемлекеттік қызметтер туралы мәліметтерді қамтитын ақпараттық стенд орнатылған.
Сондай-ақ, аталған кезеңде Департамент қызметкерлері мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы семинарларға қатысқан жоқ.
Атырау облысы бойынша Департамент мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету бойынша түсіндіру шараларын тоқсан сайын өткізіп отырады және бұл ақпарат Комитеттің ресми сайтында және Facebook желісіндегі «ДКРЕМ-Атырау» парақшасында жарияланады.
2026 жылғы 21 қыркүйекте Қазақстан Республикасы Ұлттық  экономика министрлігі  Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Атырау облысы бойынша департаментінде «Ұлттық ақпараттық технология» АҚ-ның өкілімен  Департамент қызметкерлері арасында Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2020 жылғы 5 маусымдағы № 47 бұйрығымен бекітілген «Энергиямен жабдықтау мақсатында электр энергиясын сатып алуға лицензия беру» мемлекеттік қызмет көрсету және Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2019 жылғы  13 тамыздағы № 73 бұйрығымен бекітілген Табиғи монополиялар субъектілерінің қызметті жүзеге асыру қағидаларына сәйкес көрсетілетін  Мемлекеттік қызметті көрсету сапасын жақсарту мәселелерін талқылау бойынша кездесу өткізілді. 
Талқылау барысында қызмет алушылардың өтініштерін қабылдау тәртібі, мемлекеттік қызметті қарау тәртібі, соңымен қатар шешім қабылдау рәсімдері қаралды. 
Бұл ақпарат, Департаментпен Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу Комитеттің интернет-ресурсында (https://www.gov.kz/memleket/entities/krem/press/region-news/details/31325?lang=ru), сондай-ақ Департаменттің ресми сайты Facebook ДКРЕМ-Атырау әлеуметтік желісінде жарияланды (https://www.facebook.com/share/p/1DgdyP9qKD/?mibextid=wwXIfr).
[bookmark: _GoBack]Сонымен қатар, көрсетілген кезеңде департамент қызметкерлері мемлекеттік қызметтерді көрсетуге қатысты семинарларға қатысқан жоқ.
