	
	Департамент
	Территориальные Управления
	Всего

	ВСЕГО ЗАРЕГИСТРИРОВАНО ОБРАЩЕНИЙ
	478
	883
	1361

	в том числе дубликаты
	62
	91
	153

	нарочно
	40
	258
	298

	почта
	4
	4
	8

	на приеме граждан
	5
	65
	70

	ИС "Е-өтініш"
	429
	556
	985

	по видам:
	
	
	

	заявления
	244
	647
	891

	жалобы
	27
	17
	44

	прочие (сообщение, запрос, отклик, предложения)
	207
	219
	425

	поступивших непосредственно в ГО
	205
	682
	887

	перенаправленных из:
	
	
	

	прочих организаций (ЦГО,МИО и др)
	195
	339
	534

	РАССМОТРЕНО в ГО
	223
	767
	990

	принятое по итогам рассмотрения решение:
	
	
	

	дан ответ автору
	145
	113
	258

	принят благоприятный административный акт
	16
	264
	280

	принят обременительный административный акт
	9
	95
	104

	прекращено (ст. 89; 70 АППК)
	18
	127
	145

	принято к сведению (ст. 89 АППК)
	1
	5
	6

	другое 
	34
	163
	197

	остаток на рассмотрении:
	9
	40
	49

	ПЕРЕНАПРАВЛЕНО:
	251
	88
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Статистические данные по обращениям и упрощенным административным процедурам по Департаменту и территориальным Управлениям санитарно-эпидемиологического контроля Костанайской области с нарастанием за июль месяц 2026 года



