[bookmark: _Hlk163664425]Жетісу облысының жергілікті атқарушы органдарында 
мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша 
2025 жылғы ІІІ тоқсандағы ішкі бақылау жүргізу жұмысы туралы ақпарат

Облыстың жергілікті атқарушы органдары мен ведомстволық бағынысты ұйымдары Мемлекеттік қызметтер тізіліміне сәйкес мемлекеттік қызметтердің 315 түрі мен кіші түрін ұсынады (оның ішінде түрі – 195, кіші түрі – 158).

[bookmark: _Hlk235008020]2026 жылы ІІІ тоқсанында барлығы 1 249 305 мемлекеттік  қызметтер көрсетілді.
Анықтама үшін: электрондық түрде (көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы) – 1 232 554 немесе 98,7%; «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» арқылы – 1 560 немесе 0,1%; қағаз түрінде – 15 191 немесе 1,2%.
Мемлекеттік қызметтердің басым бөлігі деңсаулық сақтау – 1 135 316 (90,9%), ветеринария – 36 119 (2,9%), әлеуметтік қамтамасыз ету – 24 449 (2,0%) және білім беру – 19 232 (1,5%) салаларында көрсетілген.

Бақылау іс-шараларымен 44 субъект қамтылды, оның ішінде 27 – жергілікті атқарушы органдар, 17 - ведомстволық бағынысты ұйымдар.
Бақылау іс-шараларының қорытындысы бойынша 136 ұсыным әзірленіп, қазіргі таңда толықтай орындалды. 
Көрсетілген мемлекеттік қызметтердің сапасына шағымдар түскен жоқ. 

2026 жылдың III тоқсанында мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнама талаптарының сақталуына 32 жергілікті атқарушы органда 8 ішкі мониторинг жүргізілді. Мониторинг қорытындысы бойынша 33 ұсыным беріліп, бүгінгі күні олардың барлығы толық көлемде орындалды.

[bookmark: _Hlk235008425][bookmark: _Hlk235008440]Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында тұрақты негізде түсіндірме жұмыстары жүргізілуде, 2026 жылдың IІІ тоқсанның қорытындысы бойынша 3 744  іс-шара өткізіліп, халықты түсіндіру іс-шаралармен қамту – 142 168 адамды құрады. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша біліктілікті арттыру курстарынан қызмет көрсетуге жауапты 12 адам өтті.

[bookmark: _Hlk172037128]Жалпы, мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері Жетісу облысы әкімі аппаратының тұрақты бақылауында.
