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Сіздің 2026 жылдың 19 наурыздағы 
№4-13/360 хатыңызға:

Тасқала ауданы әкімдігі, Сізге мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасына ішкі бақылау бойынша 2026 жылдың ІІI тоқсанының есебін қосымша жалғанған нысанғa сәйкес жолдайды.
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Батыс Қазақстан облысының «Тасқала ауданы әкімі аппараты» мемлекеттік мекемесімен мемлекеттік көрсетілетін қызметтері бойынша талдамалық анықтама

1. Жалпы ақпарат
2026 жылдың ІІI-ші тоқсанында 476 қызмет көрсетілді. 
Соның ішінде, 
· көрсетілетін қызметті берушілер (Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) қағаз түрінде көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны – 14 
· мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді «электрондық үкімет» веб-порталы және (немесе) Мемлекеттік корпорация арқылы көрсету мүмкіндігі болса да, қызметті берушілермен (Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) қағаз түрінде көрсетілгендер саны – 0
· көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланыссыз көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық түрде ("электроннық үкімет" веб-порталын www.egov.kz, www.elicense.kz қоспағанда) саны – 0.
·  көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланыс және өтінімді ақпараттық жүйеге қолмен енгізу арқылы көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы ("электроннық үкімет" веб-порталын www.egov.kz, www.elicense.kz қоспағанда) көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны – 0.
Электрондық түрде көрсетілген қызметтер саны:
· www.egov.kz портал арқылы – 35 қызмет;
· www.elicense.kz порталы – 299 қызмет;
· Қызметті берушілердің ақпарттық жүйелері:
1) Е-СОБЕС – 80;
2)  АРМ ГО - 3
4) arm.mio – 6
5) мемлекеттік корпорация арқылы – 3
6) baspana market – 8.
7)ЕГКН - 28
Мерзімі бұзылып көрсетілген мемлекеттік қызметтердің 
саны – 0.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру бойынша жүргізілген жоқ.
Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 
8 желтоқсандағы №78 бұйрығымен бекітілген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік бақылау қағидалары негізінде 2 мекемеде ішкі бақылау жұмыстары жүргізілді. Жүргізілген ішкі бақылау іс-шараларының нәтижесі бойынша 7 заң бұзушылық анықталды. Олар:
· мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласындағы заңнаманың өзге де талаптарының бұзылу фактілері (оқығандығы туралы сертификаттың болмауы) – 2. 
· «сауда саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» 2 кезеңі бойынша 2025 жылдың 4 сәуір айында №KZ65RVX01323575 (Б.Кадыровтың), а.ж. 22 сәуір айында № KZ47RVX01339419 (Б.Бисенбаевтың), а.ж. 12 мамыр күні келіп түскен № KZ83RVX01354194 (Ш.Халелованың), а.ж 29 мамыр күні № KZ57RVX01373092 (А.Шымырдың), а.ж. 17 шілде күні келіп түскен № KZ24RVX01419179 (К.Ганиматованың) өтініштері негізінде толық құжаттарының жетіспеушілігі туралы – 5 факт анықталды.
· мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларын көрсету туралы ақпараттық стендылардың жаңартыламағандығы анықталды.  
Тексеріс нәтижесі бойынша 7 ұсыныс беріліп, оның 5 орындалды.
  1. Есепті кезеңде  мемлекеттік қызмет көрсетуден негізді бас тарту бойынша  факті анықталған жоқ.
2. Проблемалық мәселелер
1) Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2023 жылғы 19 маусымдағы № 236 бұйрығына сәйкес «Жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту» мемлекеттік қызмет көрсету қағидасы бекітілді. 
 Қағидаға сәйкес өтініш уәкілетті органға (жер қатынастары бөлімі) жіберіліп, жер қатынастары бөлімі аталған жер учаскесіне жерді мақсатты пайдалануды тексеру үшін  мониторинг жүргізеді. Мониторинг нәтижесіне сәйкес қаулының жобасы дайындалып, қаулы шығару үшін аудан әкімінің отырысына жіберіледі немесе жер учаскесін жалға беру мерзімін ұзартудан бас тарту бойынша жауап дайындалады. Ауыл шаруашылығы мақсатындағы кейбір жер учаскілерінің жағдайын толық, жан-жақты зерттеп, кешенді түрде қарауды қажет етеді. Сондықтан мұндай жағдайларда жерді жалға алу мерзімін ұзарту мәселесін Жер комиссиясының отырысы арқылы қарастыру ұсынылады.
2) ҚР Ауыл шаруашылығы министрінің 08.08.2024 № 269 бұйрығына сәйкес «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» мемлекеттік қызмет көрсету қағидасы бекітілді 
«Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» мемлекеттік қызметінің қағидасына сәйкес электрондық және қағаз түрде көрсетіледі. Өтініш «E-license» ақпараттық жүйесіне (әрі қарай-АЖ) келіп түседі. Қағидаға сәйкес өтінімді қызметті беруші құзыреті шегінде жер қатынастары жөніндегі және сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласындағы уәкілетті органдарға жолдайды.Кейбір жағдайда өтінім ауылдық округ әкімдігіне емес, Тасқала ауданы әкімі аппаратына түседі. Алайда аталаған мемлекеттік қызметті ауылдық округ әкімдігіне жолдау мүмкіндігі АЖ-де қарастырылмаған. Сонымен қатар АЖ-де жер учаскесіне құқық беру туралы шешім емес «өкім» шығарылады. Өкімнің ішінде «қаулы етеді» деген мәтінде сөздер жазылған. АЖ-де аталған кемшіліктер орын алуда.
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