


2026 жыл  бойынша Департаментте жеке және заңды тұлғалардың 2106 өтініші келіп түсті, бұл 2025 жылдың ұқсас кезеңімен салыстырғанда 19,6% көбейді (1760 өтініш).
(744 арыз, 1340 хабарлама, сұрау салулар мен ұсыныстар, шағым-15).
Департамент–1585, 2025 ж-1265 (+25%),                                 
Ақтау қаласы ТЖБ -263, 2025 ж-267 (-1,4%),  
Жаңаөзен қаласы ТЖБ - 81, 2025 ж-74 (+9,4 %),
Бейнеу ауданы ТЖБ - 89, 2025 ж-34 (+2,6 есе ),  
Маңғыстау ауданы ТЖБ -22, 2025 ж-21 (+4,7 % ),  
[bookmark: _GoBack]Түпқараған ауданы ТЖБ-14, 2025 ж-16 (-12,5%),
Мұнайлы ауданы ТЖБ-45 2025 ж-66 (-31,8%),
Қарақия ауданы ТЖБ-7, 2025 ж-12 (-41,6%),

   Басшылық  Маңғыстау облысы әкімі аппаратының Азаматтарды қабылдау орталығы алаңында  азаматтарды жеке сұрақтары бойынша айына 1 реттен кем емес  қабылдау жүргізеді.
         2026 жыл бойынша Департамент пен оның аумақтық және ведомстволық бағынысты бөлімшелерінің басшылығы  42 азаматты қабылдады,  бұл 2025 жылдың ұқсас кезеңімен салыстырғанда 2,1 есе көбейді. (20 өтініш).
Басшылықтың жеке қабылдауы бойынша:
Департамент–13, 2025 ж-16  (-12,5 %);
Ақтау қаласы ТЖБ -6, 2025 ж-2  (+3 есе);
Жаңаөзен қаласы ТЖБ - 5, 2024 ж-3 (+1,6 есе);
Бейнеу ауданы ТЖБ - 7, 2025 ж-3 (+2,3есе);
Маңғыстау ауданы ТЖБ -4, 2025 ж-0 (0); 
Түпқараған ауданы ТЖБ-3, 2025 ж-0 (0);
Мұнайлы ауданы ТЖБ-3, 2025 ж-1 (+3 есе);
Қарақия ауданы ТЖБ-1, 2025 ж-0 (0).

2026 жыл  бойынша  орындалу уақытынан кешіктірілген   өтініш болған жоқ. 
Сондай-ақ, ағымдағы жылы қараша айында  Департамент өкілдерінің қатысуымен «е-Өтініш ақпараттық желісінде  өтініштерімен жұмыс» тақырыбында дөңгелек үстел өткізілді.     

