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Информация по рассмотренным обращениям физических и юридических лиц за 9 месяц 2026 года

Департамент санитарно-эпидемиологического контроля города Алматы (далее - Департамент) и все районные управления осуществляют прием обращений физических и юридических лиц посредством программы «e-Оtinish», веб-портала электронного правительства «е-gov» и нарочно.
Всего по итогам за 9 месяце 2026 года в Департамент и районные управления поступило 17 242 обращений. Из 17 242  обращений: 14 362 - заявлений, 816 -жалоб, 2 064 - другие.
[bookmark: _GoBack]По рассмотрению данных обращений приняты следующие решения: по ведомственной подчиненности направлены в другие органы – 6 931, обращение, полностью или частично удовлетворено обращений – 10 154, а также оставлено без рассмотрения – 3 010 обращений в соответствии с АППК РК.
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