Алматы облысы бойынша Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы реттеу және бақылау комитеті департаментінің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің картограммасы

2024 жыл
	№
	Қызмет саласы (бағыты)
	Анықталған сыбайлас жемқорлық тәуекелдері
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындау себептері мен жағдайлары
	Тәуекелдерге бейім лауазымдар (құрылымдық бөлімшелер)
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу және оларды жою бойынша қабылданған шаралар
	Нәтиже (күтілетін/қол жеткізілген)

	1
	Мүгедектікті және (немесе) еңбекке қабілеттіліктен айырылу дәрежесін белгілеу туралы сараптамалық шешім қабылдау
	Медициналық құжаттарды бағалау және олардың белгіленген өлшемшарттарға сәйкестігін айқындау кезінде субъективті тәсіл қолдану тәуекелі; қорытынды шешімге заңсыз ықпал ету тәуекелі.
	Медициналық жағдайлардың күрделілігі; талаптарды әртүрлі түсіндіру; жекелеген медициналық құжаттардың жеткілікті негізделмеуі; мүдделі тұлғалардың қызметкерлермен жеке байланыс орнату мүмкіндігі.
	Медициналық-әлеуметтік сараптама (МӘС) бөлімдерінің басшылары мен бас мамандары; сараптама жүргізуге қатысатын мамандар.
	Шешімдердің МӘС жүргізу қағидаларына және ұсынылған құжаттарға қатаң сәйкес қабылдануын қамтамасыз ету; көзделген жағдайларда мәселелерді алқалы түрде қарау; ішкі әдіснамалық бақылау жүргізу және шешімдердің негізділігіне талдау жасау; қызметкерлерге сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнама талаптарын түсіндіру.
	Субъективті тәсіл қолдану ықтималдығын төмендету; сараптамалық шешімдердің негізділігін, бірізділігін және ашықтығын арттыру.

	2
	МӘС-ке жолданған құжаттарды, оның ішінде 031/е нысанын қабылдау және қарау
	Құжаттарды қарауға негізсіз қабылдау немесе мәліметтердің толықтығы мен дұрыстығын бағалауға формалды түрде қарау тәуекелі; рәсімді жасанды түрде жеделдету немесе созу тәуекелі.
	Медициналық мәліметтердің толық болмауы; жолдаманы ресімдеу кезіндегі қателер; жұмыс жүктемесінің жоғары болуы; белгіленген тәртіп пен мерзімдердің сақталуын бақылаудың жеткіліксіздігі.
	МӘС бөлімдерінің бас мамандары; лауазымдық өкілеттіктері шегінде МӘС бөлімдерінің басшылары.
	Құжаттар топтамасының толықтығын және нормативтік құқықтық актілер талаптарының сақталуын тексеру; анықталған кемшіліктерді тіркеу және белгіленген тәртіппен медициналық ұйымдарға ақпарат жолдау; жолдамаларда қайталанатын қателерге талдау жүргізу; мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерінің сақталуына мониторинг жүргізу.
	Негізсіз жолдамалар мен рәсімдік қателер санын азайту; мемлекеттік қызмет көрсетудің белгіленген талаптары мен мерзімдерінің сақталуын қамтамасыз ету.

	3
	Қайта куәландыру, қайта қарау және азаматтардың өтініштерін қарау
	Өтініш берушілерге тең емес тәсіл қолдану немесе бұрын қабылданған сараптамалық шешімді негізсіз өзгерту тәуекелі.
	Денсаулық жағдайының өзгеру динамикасын бағалаудың күрделілігі; алдыңғы куәландыру материалдарының толық зерделенбеуі; қабылданған шешім себептерінің құжаттамалық тұрғыдан жеткіліксіз негізделуі.
	МӘС бөлімдерінің басшылары мен бас мамандары; құзыреті шегінде әдіснама және бақылау бөлімшесінің мамандары.
	Алдыңғы куәландыру материалдары мен өзекті медициналық құжаттарды зерделеу; сараптамалық шешімнің негіздерін құжатпен ресімдеу; өтініштерді заңнамада белгіленген тәртіппен қарау; даулы және қайта шағым жасалған жағдайларға талдау жүргізу.
	Өтініштерді қарау сапасын арттыру; сараптамалық шешімдердің дәйектілігі мен негізділігін қамтамасыз ету.

	4
	МӘС қызметкерлерінің куәландырылатын адамдармен, олардың өкілдерімен және медициналық ұйымдармен өзара іс-қимылы
	Мүдделер қақтығысының, бейресми өзара іс-қимылдың, заңсыз сыйақы алудың немесе жекелеген өтініш берушілерге артықшылық берудің туындау тәуекелі.
	Рәсімге қатысушылардың жеке байланысы; азаматтардың қызмет көрсету тәртібі туралы хабардар болуының жеткіліксіздігі; жекелеген коммуникациялардың құжатпен тіркелмеуі.
	МӘС бөлімдерінің басшылары мен бас мамандары; азаматтармен және медициналық ұйымдармен өзара іс-қимыл жасайтын қызметкерлер.
	Азаматтарға МӘС жүргізу тәртібі мен негіздері туралы ақпарат беру; қызметтік әдеп нормаларын және сыйлықтар мен сыйақылар алуға тыйым салу талаптарын сақтау; өтініштерді тіркеуді және қызметтік әрекеттерді құжатпен ресімдеуді қамтамасыз ету; ықтимал бұзушылықтар туралы хабарламаларды белгіленген тәртіппен қарау.
	Сыбайлас жемқорлық көріністері мен мүдделер қақтығысын азайту; азаматтардың МӘС рәсіміне деген сенімін арттыру.

	5
	МӘС жүргізу сапасы мен ашықтығын бақылау
	Сараптама жүргізу кезінде бұзушылықтарды жеткіліксіз анықтау және жекелеген жағдайларды қарау мән-жайларын объективті тексеру мүмкіндігінің болмау тәуекелі.
	Ішкі бақылау жүйелілігінің жеткіліксіздігі; шешімдердің күшін жою немесе оларды өзгерту себептеріне толық талдау жүргізілмеуі; анықталған кемшіліктердің уақтылы жойылмауы.
	Әдіснама және бақылау бөлімшесі; МӘС бөлімдерінің басшылары; сараптама материалдарын жүргізуге жауапты мамандар.
	МӘС материалдарына әдіснамалық талдау және іріктеп бақылау жүргізу; анықталған қателердің себептерін зерделеу және түзету шараларын қабылдау; аудио- және бейнежазбалар болған жағдайда оларды белгіленген қағидаларға сәйкес пайдалану; тексеру нәтижелері бойынша берілген ұсынымдардың орындалуын бақылау.
	Ішкі бақылау тиімділігін арттыру; кемшіліктерді уақтылы анықтау және жою; қайталанатын бұзушылықтардың алдын алу.


2025 жыл 

	№
	Қызмет саласы (бағыты)
	Анықталған сыбайлас жемқорлық тәуекелдері
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындау себептері мен жағдайлары
	Тәуекелдерге бейім лауазымдар (құрылымдық бөлімшелер)
	Алдын алу және жою шаралары
	Нәтиже (күтілетін/қол жеткізілген)

	1
	Мүгедектікті және (немесе) еңбекке қабілеттіліктен айырылу дәрежесін белгілеу туралы сараптамалық шешім қабылдау
	Медициналық құжаттарды бағалау және белгіленген өлшемшарттарға сәйкестігін айқындау кезінде субъективті тәсіл қолдану; қорытынды шешімге заңсыз ықпал ету тәуекелі.
	Медициналық жағдайлардың күрделілігі; талаптарды әртүрлі түсіндіру; жекелеген медициналық құжаттардың жеткілікті негізделмеуі; мүдделі тұлғалардың қызметкерлермен жеке байланыс орнату мүмкіндігі.
	МӘС бөлімдерінің басшылары мен бас мамандары; сараптамаға қатысатын мамандар.
	МӘС жүргізу қағидалары мен ұсынылған құжаттарға қатаң сәйкес шешім қабылдау; көзделген жағдайларда алқалы қарау; ішкі әдіснамалық бақылау және шешімдердің негізділігін талдау; қызметкерлерге сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнама талаптарын түсіндіру.
	Субъективті тәсіл ықтималдығын азайту; сараптамалық шешімдердің негізділігін, бірізділігі мен ашықтығын арттыру.

	2
	МӘС-ке жолданған құжаттарды, оның ішінде 031/е нысанын қабылдау және қарау
	Құжаттарды негізсіз қабылдау немесе мәліметтердің толықтығы мен дұрыстығын формалды бағалау; рәсімді жасанды түрде жеделдету немесе созу тәуекелі.
	Медициналық мәліметтердің толық болмауы; жолдаманы ресімдеу қателері; жоғары жұмыс жүктемесі; белгіленген тәртіп пен мерзімдердің сақталуын бақылаудың жеткіліксіздігі.
	МӘС бөлімдерінің бас мамандары; лауазымдық өкілеттіктері шегінде бөлім басшылары.
	Құжаттардың толықтығын және нормативтік құқықтық актілер талаптарының сақталуын тексеру; кемшіліктерді тіркеу және медициналық ұйымдарға ақпарат жолдау; жолдамалардағы қайталанатын қателерді талдау; мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдеріне мониторинг жүргізу.
	Негізсіз жолдамалар мен рәсімдік қателерді азайту; мемлекеттік қызмет көрсету талаптары мен мерзімдерін сақтау.

	3
	Қайта куәландыру, қайта қарау және азаматтардың өтініштерін қарау
	Өтініш берушілерге тең емес тәсіл қолдану немесе бұрын қабылданған сараптамалық шешімді негізсіз өзгерту тәуекелі.
	Денсаулық жағдайы динамикасын бағалаудың күрделілігі; бұрынғы куәландыру материалдарын толық зерделемеу; шешім себептерінің жеткіліксіз құжатталуы.
	МӘС бөлімдерінің басшылары мен бас мамандары; құзыреті шегінде әдіснама және бақылау бөлімшесінің мамандары.
	Бұрынғы куәландыру материалдары мен өзекті медициналық құжаттарды зерделеу; шешім негіздерін құжаттау; өтініштерді заңнамада белгіленген тәртіппен қарау; даулы және қайта шағымданған жағдайларды талдау.
	Өтініштерді қарау сапасын арттыру; сараптамалық шешімдердің дәйектілігі мен негізділігін қамтамасыз ету.

	4
	МӘС қызметкерлерінің куәландырылатын адамдармен, олардың өкілдерімен және медициналық ұйымдармен өзара іс-қимылы
	Мүдделер қақтығысының, бейресми байланыстың, заңсыз сыйақы алудың немесе жекелеген өтініш берушілерге артықшылық берудің туындау тәуекелі.
	Жеке байланыстар; азаматтардың қызмет көрсету тәртібі туралы жеткіліксіз хабардар болуы; кейбір коммуникациялардың құжатталмауы.
	МӘС бөлімдерінің басшылары мен бас мамандары; азаматтармен және медициналық ұйымдармен өзара іс-қимыл жасайтын қызметкерлер.
	Азаматтарға МӘС жүргізу тәртібі мен негіздерін түсіндіру; қызметтік әдепті және сыйлықтар мен сыйақылар алуға тыйымды сақтау; өтініштерді тіркеу және қызметтік әрекеттерді құжаттау; ықтимал бұзушылықтар туралы хабарламаларды белгіленген тәртіппен қарау.
	Сыбайлас жемқорлық көріністері мен мүдделер қақтығысын азайту; азаматтардың МӘС рәсіміне сенімін арттыру.

	5
	МӘС жүргізу сапасы мен ашықтығын бақылау
	Сараптама барысында бұзушылықтарды жеткіліксіз анықтау және жекелеген істерді қарау мән-жайларын объективті тексере алмау тәуекелі.
	Ішкі бақылаудың жүйелілігі жеткіліксіз; шешімдердің күшін жою немесе өзгерту себептеріне толық талдау жасалмауы; кемшіліктердің уақтылы жойылмауы.
	Әдіснама және бақылау бөлімшесі; МӘС бөлімдерінің басшылары; сараптама материалдарына жауапты мамандар.
	МӘС материалдарына әдіснамалық талдау және іріктеп бақылау жүргізу; қателердің себептерін зерделеу және түзету шараларын қабылдау; аудио- және бейнежазбаларды болған жағдайда белгіленген тәртіппен пайдалану; тексеру ұсынымдарының орындалуын бақылау.
	Ішкі бақылаудың тиімділігін арттыру; кемшіліктерді уақтылы анықтау және жою; қайталанатын бұзушылықтардың алдын алу.


2026 жыл (I жартыжылдық)
	№
	Қызмет саласы (бағыты)
	Анықталған сыбайлас жемқорлық тәуекелдері
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындау себептері мен жағдайлары
	Тәуекелдерге бейім лауазымдар (құрылымдық бөлімшелер)
	Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу және оларды жою бойынша қабылданған шаралар
	Нәтиже (күтілетін/қол жеткізілген)

	1
	Зейнетақымен қамсыздандыру және әлеуметтік қамтамасыз ету
	Маусымдық ұйымдардағы жұмыс кезеңдерін қоса алғанда, еңбек өтілін есептеу кезінде заңнама нормаларын субъективті түсіндіру мүмкіндігі.
	Заңнаманың жекелеген нормаларын қолдану тәртібінің жеткілікті айқындалмауы; ұқсас жағдайларды әртүрлі түсіндіру мүмкіндігі.
	Зейнетақымен қамсыздандыру және әлеуметтік қамтамасыз ету жөніндегі № 1, 2 және 3 бөлімдер; зейнетақы төлемдерін тағайындауға қатысатын мамандар.
	Ай сайын тексеру іс-шараларын жүргізу; базалық зейнетақы төлемін тағайындау кезінде жинақталған еңбек өтілінің және қосарланған өтілмен есептелген зейнетақы төлемдерінің артық есептелу мәніне тексеру жүргізу. Түсіндірмелер әзірлеу және заңнаманы біркелкі қолдануды қамтамасыз ету ұсынылды.
	Талданатын кезеңде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының фактілері анықталған жоқ. Күтілетін нәтиже — заңнаманы біркелкі қолдану және шешім қабылдау кезінде субъективтілік тәуекелін төмендету.

	
	Зейнетақымен қамсыздандыру және әлеуметтік қамтамасыз ету
	Еңбек өтілін есептеу кезінде оқу кезеңін растайтын құжаттарды субъективті бағалау мүмкіндігі.
	Оқу кезеңі мен оқу нысанын есепке алу мәселелерінің жеткілікті айқындалмауы; мұрағаттық анықтамалар мен білім туралы құжаттарды әртүрлі түсіндіру.
	Зейнетақымен қамсыздандыру және әлеуметтік қамтамасыз ету бөлімдері; зейнетақы төлемдерін тағайындауға арналған құжаттарды қарайтын мамандар.
	Тиісті кезеңдерді растайтын мұрағаттық анықтамалар мен құжаттардың дұрыстығын тексеру. Құжаттарды бағалаудың бірыңғай тәсілін әзірлеу және Комитетке ұсыныстар енгізу ұсынылды.
	Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының фактілері анықталған жоқ. Күтілетін нәтиже — ұқсас құжаттарды қарау кезінде негізсіз айырмашылықтарды болдырмау.

	2
	Әлеуметтік төлемдерді тағайындау және тоқтату
	Жекелеген әлеуметтік төлемдерді, оның ішінде бала 1,5 жасқа толғанға дейін оны күтуге байланысты жәрдемақыны тоқтату кезінде заңнаманы әркелкі қолдану мүмкіндігі.
	Құқық қолдану мәселелерінің даулы болуы және төлемдерді тоқтатуды реттейтін жекелеген нормалар арасында әртүрлі түсіндірмелердің болуы.
	Зейнетақымен қамсыздандыру және әлеуметтік қамтамасыз ету бөлімдері; әлеуметтік төлемдер бойынша материалдарды қарауға және шешім қабылдауға қатысатын мамандар.
	Құқық қолданудың даулы мәселелеріне жүйелі түрде талдау жүргізу, ішкі түсіндірмелер әзірлеу және заңнаманы жетілдіру жөніндегі ұсыныстарды уәкілетті органға жолдау ұсынылды.
	Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының фактілері анықталған жоқ. Күтілетін нәтиже — заңнаманы біркелкі қолдану және негізсіз шешімдер қабылдау тәуекелін төмендету.

	3
	Медициналық-әлеуметтік сараптама (МӘС) саласында мемлекеттік қызметтер көрсету
	Көзбе-көз куәландыру жүргізу кезінде МӘС маманына заңсыз ықпал ету мүмкіндігі.
	Сараптамалық шешім қабылдау кезінде маманның қызмет алушымен тікелей байланыста болуы; куәландыру процесіне араласу әрекеттерінің орын алу мүмкіндігі.
	Медициналық-әлеуметтік сараптаманың әдіснамасы және бақылау бөлімі, № 1, 2, 3 және 4 МӘС бөлімдері; көзбе-көз куәландыруға қатысатын мамандар.
	Аудиожазбасы бар бейнебақылау жүйелері орнатылды. Заңды негіздер болған жағдайда сырттай проактивті куәландыру тәжірибесін кеңейту, көзбе-көз куәландыру кезінде міндетті аудио- және бейнетіркеуді қамтамасыз ету, сондай-ақ жазбалардың сақталуын бақылау ұсынылды.
	2026 жылдың I жартыжылдығында МӘС бойынша 3 775 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде 1 918-і (50,8%) сырттай проактивті форматта көрсетілді. Талдау материалдарында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарының фактілері анықталған жоқ. Күтілетін нәтиже — заңсыз ықпал ету тәуекелін төмендету және сараптамалық шешімдердің объективтілігін арттыру.

	4
	Халықты әлеуметтік қорғау және арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласындағы мемлекеттік бақылау
	Ұқсас бұзушылықтар кезінде нұсқамалардың орындалуына әртүрлі мерзімдерді негізсіз белгілеу мүмкіндігі.
	Бұзушылықтың сипаты мен күрделілігіне қарай мерзімдерді айқындау тәртібінің бірыңғай әрі егжей-тегжейлі регламенттелмеуі; лауазымды тұлғаның өз қалауы бойынша шешім қабылдау мүмкіндігі.
	Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы бақылау бөлімі; нұсқамаларды ресімдейтін мемлекеттік инспекторлар; тиісті бөлімшенің басшысы.
	Семинар барысында мерзімдерді объективті айқындау қажеттігі түсіндірілді. Бұзушылықтарды жіктеуді, негізгі мерзімдерді, күрделілік өлшемшарттарын, белгіленген мерзімдерден ауытқуды құжаттамалық негіздеуді және мерзімді ұзартуды келісу тәртібін қамтитын ішкі тәртіпті әзірлеу және бекіту ұсынылды.
	Күтілетін нәтиже — нұсқамалардың орындалу мерзімдерін біркелкі белгілеу, ашықтықты арттыру және бақылаудағы жекелеген субъектілерге негізсіз артықшылықтар беруге жол бермеу.

	5
	Мемлекеттік бақылау, арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету жөніндегі қызметті лицензиялау және құрылыс заңнамасының талаптарына сәйкестікті растау саласындағы құжаттарды қарау
	Бақылау іс-шараларын іріктеп жүргізу, олардың кезектілігін негізсіз өзгерту және көшпелі тексерулерді ұйымдастыру кезінде лауазымды тұлғалардың бақылаудағы субъектілерге тәуелді болу тәуекелі.
	Штат саны ұлғайтылмай қосымша функциялардың жүктелуі; облыс аумағының үлкендігі, жекелеген аудан орталықтарының 400 км-ге дейін қашықтықта орналасуы (бір бағытта); қызметтік автокөліктің болмауы.
	Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы бақылау бөлімі; мемлекеттік инспекторлар және бөлім басшысы.
	Семинар барысында бақылаудағы субъектілерге тәуелді болуға жол берілмейтіні түсіндірілді. Қосымша штат бірліктері мен қызметтік автокөлік бөлу мәселесін қарау, қызметтік сапарларды бақылаудағы субъектілердің есебінен ұйымдастыруға жол бермеу, іс-шараларды ауыстыру мен олардың кезектілігін өзгерту фактілерін құжаттау ұсынылды.
	Күтілетін нәтиже — бақылау субъектілерін қамтудың біркелкілігін арттыру, инспекторлардың бақылаудағы ұйымдарға тәуелділігін төмендету және көшпелі іс-шараларды жоспарлаудың ашықтығын арттыру.

	6
	Мүгедектігі бар адамдар үшін объектілердің қолжетімділігін қамтамасыз етуге мемлекеттік бақылау жүргізу
	Құрылыс нормалары мен қағидаларының ережелерін субъективті қолдану, оның ішінде ұсынымдық сипаттағы ережелерді нұсқама берудің дербес негізі ретінде пайдалану мүмкіндігі.
	Нормативтік құжаттарда міндетті және ұсынымдық тұжырымдардың болуы; бұзушылықтардың жекелеген түрлері бойынша нормативтік негіздердің бірыңғай тізбесінің болмауы; талаптарды әртүрлі түсіндіру мүмкіндігі.
	Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы бақылау бөлімі; бақылау іс-шараларын жүргізетін мемлекеттік инспекторлар.
	Анықталған әрбір бұзушылық бойынша нақты нормативтік-құқықтық негізді көрсету қажеттігі түсіндірілді. Міндетті талаптар мен ұсынымдарды ажырату, ұсынымдық ережелерді нұсқама беру мен жауаптылық шараларын қолданудың дербес негізі ретінде пайдаланбау ұсынылды.
	Күтілетін нәтиже — нұсқамалардың құқықтық негізділігін арттыру, міндетті талаптарды біркелкі қолдану және бақылау субъектілеріне негізсіз талаптар қою тәуекелін төмендету.







