	
	Департамент
	Аумақтық Басқармалар
	Барлығы

	БАРЛЫҚ ТІРКЕЛГЕН ӨТІНІШТЕР
	636
	1173
	1809

	оның ішінде телнұсқалар
	92
	135
	227

	қолма қол
	59
	326
	385

	пошта
	7
	6
	13

	азаматтарды қабылдауда
	5
	77
	82

	АЖ "Е-өтініш"
	565
	764
	1329

	түрлері бойынша:
	
	
	

	өтініш
	349
	873
	1222

	шағымдар
	35
	22
	57

	басқалар (хабарлама, сұрау, үн қосу, ұсыныстар)
	252
	278
	530

	тікелей МО түскен
	248
	895
	1143

	қайта бағытталғандардан:
	
	
	

	басқа да ұйымдардың
	257
	525
	782

	МО ҚАРАЛДЫ 
	269
	1027
	1296

	қарау қорытындысы бойынша қабылданған шешім:
	
	
	

	авторға жауап берілді
	165
	151
	316

	қолайлы Әкімшілік акт қабылданды
	20
	338
	358

	ауыртпалықты Әкімшілік акт қабылданды
	12
	143
	155

	қысқартылды (АӨК-нің 89; 70-баптары)
	19
	183
	202

	назарға алынды (АӨК 89-б.)
	1
	6
	7

	басқа
	52
	206
	258

	қараудағы қалдық:
	8
	33
	41

	ҚАЙТА БАҒЫТТАЛДЫ:
	364
	125
	489
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