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Өтініштер бойынша жиі қойылатын сұрақтардың тізбесі


	№
	Меморган
	Жиі қойылатын сұрақ
	Қысқаша жауап
	Толық жауап
	НҚА-ға сілтеме
	Кілт сөздер және хештегтер

	1. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Алматы облысының тұрғындарына қандай арнаулы әлеуметтік қызметтер мен мекемелер қолжетімді?
	Алматы облысында қарт адамдарға, мүгедектігі бар адамдарға, мүгедектігі бар балаларға және қиын өмірлік жағдайға тап болған азаматтарға арнаулы әлеуметтік қызмет көрсететін 8 мекеме жұмыс істейді.

	Алматы облысында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсететін 8 мекеме жұмыс істейді. Бұл мекемелер тұрақты немесе уақытша әлеуметтік қолдауға, күтімге, оңалтуға және күнделікті өмірде көмекке мұқтаж азаматтарға арналған.

Өмірлік жағдайына байланысты азаматтар келесі мекемелерге жүгіне алады:

Қарт адамдар мен жалпы үлгідегі мүгедектігі бар адамдар үшін — 220 орынға арналған КММ «Шарапат» арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету орталығы.

18 жастан асқан психоневрологиялық аурулары бар адамдар үшін — жалпы сыйымдылығы 707 орын болатын 3 орталық: «Ақ ниет», «Аманат» және Бақанас арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету орталығы.

3 жастан 18 жасқа дейінгі психоневрологиялық аурулары бар мүгедектігі бар балалар үшін — 110 орынға арналған КММ «Талғар арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету орталығы «Аяла».

Күндізгі болу қызметі үшін — 60 орынға арналған КММ «Қонаев қаласының күндізгі болу орталығы». Мұнда азаматтар мекемеде тұрақты тұрмай, күндіз қажетті әлеуметтік қызметтерді ала алады.

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтан зардап шеккен адамдар үшін — 50 орынға арналған «Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арналған әлеуметтік көмек көрсету орталығы». Мұнда уақытша орналастыру және қажетті әлеуметтік көмек көрсетіледі.

Қиын өмірлік жағдайға тап болған азаматтар үшін — 80 орынға арналған «Әлеуметтік бейімдеу орталығы». Орталық азаматтарға әлеуметтік дағдыларын қалпына келтіруге және өз бетінше өмір сүруге бейімделуге көмектеседі.
	https://adilet.zan.kz/rus/docs/K2300000224
«Қазақстан Республикасының әлеуметтік Кодексі»
Қазақстан Республикасының 2023 жылғы 20 сәуірдегі № 224-VII ҚРЗ Кодексі.

	арнаулы әлеуметтік қызметтер, психоневрологиялық аурулар, арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету орталықтары

#АрнаулыӘлеуметтікҚызметтер
#ӘлеуметтікҚызметтер
#ӘлеуметтікКөмек
#ӘлеуметтікҚолдау
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#МүгедектігіБарАдамдар
#МүгедектігіБарБалалар
#ҚартАдамдар
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#ӘлеуметтікБейімдеу
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#ҚиынӨмірлікЖағдай
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	2. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге лицензия алу үшін не қажет?
	Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге лицензия алу үшін бірқатар талаптарды орындау және лицензиялау рәсімінен өту қажет
	Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге лицензия алу үшін бірқатар талаптарды орындау және әлеуметтік қорғау саласындағы қадағалау қызметі белгілеген лицензиялау рәсімінен өту қажет. Лицензия алудың негізгі қадамдары мен талаптары:
1. Ұйымдық-құқықтық нысанға сәйкестігі
Ұйым заңды тұлға немесе жеке кәсіпкер ретінде тіркелуі керек. Бұл қоғамдық ұйым, қор, мемлекеттік немесе муниципалдық мекеме, жеке ұйым болуы мүмкін.
2. Қажетті Біліктіліктер мен ресурстардың болуы - білікті персонал: әлеуметтік қызметтер көрсету үшін білімі мен кәсіби тәжірибесі бойынша белгіленген талаптарға сәйкес келетін білікті мамандардың (әлеуметтік қызметкерлер, психологтар, медбикелер және т.б.) болуы қажет.
- Материалдық-техникалық база: үй-жайларды, жабдықтарды, мамандандырылған құралдарды, медициналық жабдықтарды қоса алғанда, қызмет көрсету үшін қажетті жағдайлар жасалуы тиіс.
- Санитарлық және өртке қарсы нормаларды сақтау: Үй-жайлар санитарлық және өртке қарсы нормалар мен стандарттардың талаптарына сәйкес болуы тиіс.
3. Дайындалуы керек құжаттар-
ALeumet порталы арқылы лицензия алуға өтініш.
- Ұйымның жарғысы: қызмет түрі мен мақсаттарын көрсете отырып.
- Қызметкерлердің біліктілігін растайтын құжаттар: дипломдар, сертификаттар, еңбек шарттары.
- Жалға алу шарттары немесе үй-жайға меншік құқығы туралы куәліктер: ұйымның қызмет көрсетуге арналған үй-жайы бар екенін растайтын.
- Санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды: үй-жайдың санитариялық нормаларға сәйкестігін растайтын қорытынды.
- Медициналық қызметке лицензиялар (егер қызметтерде медициналық компонент болса).
- Өрт қадағалау органдарының келісімдері мен рұқсаттары.
Мақсаты
Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге лицензия алудың негізгі мақсаты –
мүгедектігі бар адамдарға, қарттарға, өмірлік қиын жағдайда жүрген балалар мен отбасыларға сапалы, қауіпсіз және заң талаптарына сәйкес әлеуметтік көмек көрсетуді қамтамасыз ету.
Лицензиялау арқылы:
-әлеуметтік қызметтердің сапасы мен қауіпсіздігі бақылауға алынады;
-қызмет алушылардың құқықтары қорғалады;
-білікті мамандармен қамтамасыз етілу талап етіледі;
-санитарлық, өрт қауіпсіздігі және техникалық нормалардың сақталуы қамтамасыз етіледі;
-әлеуметтік қызметтерді заңсыз және талапқа сай емес көрсетудің алдын алады.
Яғни лицензия – бұл ұйымның кәсіби дайындығын, материалдық-техникалық базасының жеткіліктілігін және қызметті заңды негізде жүргізу құқығын растайтын ресми рұқсат.

Мысалы
Ұйым: «Жас Көмек» қоғамдық қоры
Қызмет түрі: Психологиялық және әлеуметтік қолдау көрсету (балалар мен отбасыларға арналған).
Қадамдар:
1. Ұйымдық-құқықтық нысан: «Жас Көмек» қоры заңды тұлға ретінде тіркелді, қоғамдық ұйым болып саналады.
2. Қажетті ресурстар: 
Білікті персонал: 2 әлеуметтік қызметкер, 1 психолог және 1 медбике – барлығы дипломдары мен сертификаттарымен расталған.
Материалдық-техникалық база: 3 кеңсе бөлмесі, консультациялық бөлме, компьютерлер, оқу құралдары, медициналық құралдар бар.
Санитарлық және өртке қарсы талаптар: барлық бөлмелер санитарлық талаптарға сай, өртке қарсы дабыл жүйесі орнатылған.
3. Құжаттар:
ALеumet порталы арқылы лицензияға өтініш жіберілді.
Ұйым жарғысы: қызмет түрі – әлеуметтік және психологиялық қолдау, мақсат – балалар мен отбасыларға көмек көрсету.
Қызметкерлердің дипломдары мен сертификаттары қосылды.
Үй-жайға меншік құқығы туралы куәлік және жалға алу шарты қоса берілді.
Санитарлық-эпидемиологиялық қорытынды алынған.
Медициналық лицензия (егер психологиялық немесе медициналық қызмет көрсетілсе) дайындалды.
Өрт қадағалау органдарының келісімі мен рұқсаты бар.
Нәтиже:
Барлық талаптар орындалып, «Жас Көмек» қоры арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету лицензиясын алды. Енді қор балалар мен отбасыларға психологиялық және әлеуметтік қолдау көрсетуді заңды түрде жүргізе алады.
	https://adilet.zan.kz/rus/docs/K2300000224 
  «Қазақстан Республикасының әлеуметтік Кодексі»
Қазақстан Республикасының 2023 жылғы 20 сәуірдегі № 224-VII ҚРЗ Кодексі.
«Субсидияланатын жұмыс орындарын ұйымдастыру және субсидияланатын жұмыс орындарына жұмысқа орналасқан адамдардың жалақысын субсидиялау қағидаларын бекіту туралы»
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2300032875 
Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдар қызметінің қағидалары,
Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 22 маусымдағы № 230 бұйрығымен бекітілген.
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2300032941 
Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты, Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 29 маусымдағы № 263 бұйрығымен бекітілген.
	арнаулы әлеуметтік қызметтер, психоневрологиялық аурулар, арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету орталықтары
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	3. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ


Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Отбасын қолдау орталығы дегеніміз не?
	Отбасын қолдау орталығы – бұл қиын өмірлік жағдайға тап болған отбасыларға, әйелдерге, ерлерге және балаларға психологиялық, құқықтық, әлеуметтік және педагогикалық көмек көрсететін ұйым.
	Облыста отбасылық жанжалдарды шешу, өмірлік қиын жағдайға түскен отбасыларға қолдау көрсету, отбасылық-тұрмыстық зорлық-зомбылықтың алдын алу, психологиялық, әлеуметтік, құқықтық кеңес беру, жұмысқа бейімдеу, әйелдер мен балаларға қатысты қызмет көрсету мақсатында аудандық/қалалық «Отбасын қолдау орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекеме құрылды. Барлығы 10 орталық жұмыс атқаруда.
Мақсаты:
Қиын өмірлік жағдайға тап болған отбасылардың, әйелдер мен ерлердің, сондай-ақ балалардың құқықтарын қорғау, психологиялық тұрақтылығын қалпына келтіру және олардың қоғамға толыққанды бейімделуіне жағдай жасау.
- Отбасының әл-ауқатын нығайту
- Дағдарыстық жағдайлардың алдын алу (зорлық-зомбылық, ажырасу, қараусыз қалу және т.б.)
- Психологиялық қолдау көрсету және эмоционалдық тұрақтылықты арттыру
- Құқықтық кеңес беру арқылы азаматтардың құқықтарын қорғау

- Әлеуметтік және педагогикалық көмек көрсету
- Балалардың қауіпсіздігі мен дамуын қамтамасыз ету
- Отбасылық құндылықтарды насихаттау
Мысалы. 
В Центр обратилась женщина 34 лет с двумя несовершеннолетними детьми (6 и 9 лет). Она находилась в процессе развода. Муж не выплачивал алименты, оказывал психологическое давление и угрожал лишить её родительских прав. Женщина не работала официально, испытывала финансовые трудности и находилась в состоянии эмоционального истощения.
Проблемы:
Психологическое насилие со стороны супруга
Отсутствие стабильного дохода
Юридическая неосведомлённость
Повышенная тревожность у детей
Помощь центра:
Психолог провёл индивидуальные консультации с женщиной и детьми
Юрист разъяснил порядок взыскания алиментов и подготовил необходимые документы в суд
Социальный работник помог оформить адресную социальную помощь
Женщину направили на бесплатные курсы переподготовки для трудоустройства
Результат:
Через несколько месяцев женщина устроилась на работу, суд обязал бывшего супруга выплачивать алименты, эмоциональное состояние семьи стабилизировалось, дети стали чувствовать себя спокойнее и увереннее.
	https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2400034499 
 Отбасын қолдау орталықтарының қызметін жүзеге асыру қағидалары,
Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрінің 2024 жылғы 14 маусымдағы № 256-Н бұйрығымен бекітілген
	Қиын өмірлік жағдайда отбасыларға көмек көрсету

	4. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Орталыққа кімдер жүгіне алады?
	Әлеуметтік осал топтар, өмірлік қиын жағдайда қалған отбасылар, көп балалы аналар, зорлық-зомбылық көрген азаматтар
	Орталықтың қызметіне өмірлік қиын жағдайда қалған отбасыларға, көпбалалы ата-аналарға, жалғызбасты аналар мен әкелерге, зорлық-зомбылық көрген азаматтарға кеңес беру арқылы көмек көрсету. Алматы облысы Білім, Денсаулық басқармаларымен, Алматы облысы полиция қызметтерімен бірлесе отырып, қиын өмірлік жағдайдағы отбасыларды анықтау, оқыту, кәсіби психологиялық және құқықтық көмек көрсету бойынша жұмыс жүргізеді. Балалар мен отбасыларға кәсіби көмек көрсету үшін Орталық жұмысына заңгерлер, әлеуметтік педагогтар, психологтар кеңесі қарастырылған. Орталықтарда 2025 жылдың басынан 3968 адам тіркелген, 4277 адамға ақпараттық-ресурстық, 1472 адамға құқықтық кеңес, 851 адамға психологиялық кеңес, 1289 адам базалық тренингтер мен курстарға қатысты, 438 мәдени іс-шара өткізілді.
Мақсаты:
Қиын өмірлік жағдайға тап болған отбасылардың, әйелдер мен ерлердің, сондай-ақ балалардың құқықтарын қорғау, психологиялық тұрақтылығын қалпына келтіру және олардың қоғамға толыққанды бейімделуіне жағдай жасау.
- Отбасының әл-ауқатын нығайту
- Дағдарыстық жағдайлардың алдын алу (зорлық-зомбылық, ажырасу, қараусыз қалу және т.б.)
- Психологиялық қолдау көрсету және эмоционалдық тұрақтылықты арттыру
- Құқықтық кеңес беру арқылы азаматтардың құқықтарын қорғау
- Әлеуметтік және педагогикалық көмек көрсету
- Балалардың қауіпсіздігі мен дамуын қамтамасыз ету
- Отбасылық құндылықтарды насихаттау
Мысалы. 
В Центр обратилась женщина 34 лет с двумя несовершеннолетними детьми (6 и 9 лет). Она находилась в процессе развода. Муж не выплачивал алименты, оказывал психологическое давление и угрожал лишить её родительских прав. Женщина не работала официально, испытывала финансовые трудности и находилась в состоянии эмоционального истощения.
Проблемы:
Психологическое насилие со стороны супруга
Отсутствие стабильного дохода
Юридическая неосведомлённость
Повышенная тревожность у детей
Помощь центра:
Психолог провёл индивидуальные консультации с женщиной и детьми
Юрист разъяснил порядок взыскания алиментов и подготовил необходимые документы в суд
Социальный работник помог оформить адресную социальную помощь
Женщину направили на бесплатные курсы переподготовки для трудоустройства
Результат:
Через несколько месяцев женщина устроилась на работу, суд обязал бывшего супруга выплачивать алименты, эмоциональное состояние семьи стабилизировалось, дети стали чувствовать себя спокойнее и увереннее.
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 Отбасын қолдау орталықтарының қызметін жүзеге асыру қағидалары,
Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрінің 2024 жылғы 14 маусымдағы № 256-Н бұйрығымен бекітілген
	Қиын өмірлік жағдайда отбасыларға көмек көрсету

	5. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Орталықта заң маманы қызметі көрсетіледі ма? қандай құқықтық қызметтер көрсетеді?
	Орталық азаматтарға тегін құқықтық кеңес береді. Мамандар отбасылық құқық, еңбек құқығы, әлеуметтік жәрдемақылар, алимент өндіру, ажырасу, қамқоршылық және бала асырап алу мәселелері бойынша кеңес көрсетеді.
	Орталықта заңгерлер алимент өндіру тәртібін түсіндіріп, арыз жазуға және сотқа жүгіну үшін қажетті құжаттарды дайындауға көмектеседі. Сондай-ақ борышкерлерді іздеу және алимент өндіру процесін бақылау жолдарын түсіндіреді. Ажырасу рәсімі, мүлікті бөлу, балалардың тұрғылықты жерін анықтау, ата-аналық құқықтарды реттеу мәселелері бойынша кеңес береді. 
Мақсаты:
Қиын өмірлік жағдайға тап болған отбасылардың, әйелдер мен ерлердің, сондай-ақ балалардың құқықтарын қорғау, психологиялық тұрақтылығын қалпына келтіру және олардың қоғамға толыққанды бейімделуіне жағдай жасау.
- Отбасының әл-ауқатын нығайту
- Дағдарыстық жағдайлардың алдын алу (зорлық-зомбылық, ажырасу, қараусыз қалу және т.б.)
- Психологиялық қолдау көрсету және эмоционалдық тұрақтылықты арттыру
- Құқықтық кеңес беру арқылы азаматтардың құқықтарын қорғау
- Әлеуметтік және педагогикалық көмек көрсету
- Балалардың қауіпсіздігі мен дамуын қамтамасыз ету
- Отбасылық құндылықтарды насихаттау
Мысалы: Азаматқа тегін құқықтық көмек көрсету
Жағдай:
Азаматша А. екі баланың анасы. Жолдасымен ресми некеде болған, алайда соңғы бір жылда бірге тұрмайды. Жолдасы балаларға материалдық көмек көрсетпейді. Азаматша А. алимент өндіру және некені бұзу мәселесі бойынша құқықтық көмек алу үшін Орталыққа жүгінді.
Мәселе:
Некені заңды түрде бұзу тәртібі
Балаларға алимент өндіру
Балалардың қамқорлығын рәсімдеу
Орталықтың әрекеті:
Заң маманы азаматшаға:
Некені бұзу үшін сотқа талап-арыз беру тәртібін түсіндірді;
Алимент өндіру туралы талап қоюға қажетті құжаттар тізімін ұсынды;
Алимент мөлшерін есептеу тәртібін түсіндірді;
Балалардың анасының қарауында қалуы үшін қажетті құқықтық негіздерді көрсетті;
Қажет болған жағдайда сотқа өтініш жазуға көмектесті.
Нәтиже:
Азаматша сотқа талап арыз беріп, сот шешімімен неке бұзылды. Балалардың анасының қарауында қалуы бекітіліп, әкесінен алимент өндіру туралы шешім шығарылды.
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 Отбасын қолдау орталықтарының қызметін жүзеге асыру қағидалары,
Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрінің 2024 жылғы 14 маусымдағы № 256-Н бұйрығымен бекітілген
	Қиын өмірлік жағдайда отбасыларға көмек көрсету

	6. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Орталықта психологтың қабылдауы бар ма?
	Орталықта кәсіби психологтар жұмыс істейді. Олар азаматтарға жеке және отбасылық кеңес өткізіп, күйзеліс, уайым, қорқыныш, жанжал және өзара түсініспеушілік мәселелерін шешуге көмектеседі.
	Психолог мамандары ерлі-зайыптылар мен ата-аналарға арналған отбасылық терапия ұйымдастырылады, балалар мен жасөспірімдерге арналған жеке кеңес, арт-терапия және топтық тренингтер өткізеді. Бағдарламалар баланың эмоционалдық жағдайын тұрақтандыруға, өзін-өзі бағалауын арттыруға және әлеуметтік бейімделуіне көмектеседі.
Мақсаты:
Қиын өмірлік жағдайға тап болған отбасылардың, әйелдер мен ерлердің, сондай-ақ балалардың құқықтарын қорғау, психологиялық тұрақтылығын қалпына келтіру және олардың қоғамға толыққанды бейімделуіне жағдай жасау.
- Отбасының әл-ауқатын нығайту
- Дағдарыстық жағдайлардың алдын алу (зорлық-зомбылық, ажырасу, қараусыз қалу және т.б.)
- Психологиялық қолдау көрсету және эмоционалдық тұрақтылықты арттыру
- Құқықтық кеңес беру арқылы азаматтардың құқықтарын қорғау
- Әлеуметтік және педагогикалық көмек көрсету
- Балалардың қауіпсіздігі мен дамуын қамтамасыз ету
- Отбасылық құндылықтарды насихаттау
Мысалы: Жанжалдан кейінгі стрессті жеңу
Пациенттің жағдайы:
Азамат 35 жаста, соңғы айларда жұмыстағы және отбасындағы жанжалдардан кейін стресс пен уайым сезімін бастан өткеріп жүр. Ұйқысы бұзылған, көңіл-күйі төмен, кейде өзіне сенімсіздік сезімі пайда болады.
Психологтың қызметі:
Жеке сессияда пациенттің эмоцияларын тыңдау, оның ой-пікірлерін жүйелеу.
Когнитивті-бихевиоральдық әдістер арқылы стресс пен уайымды жеңілдетуге бағытталған жаттығулар беру.
Отбасылық динамиканы түсіну үшін отбасы мүшелерімен бірге кеңес өткізу.
Өзіне сенімділікті қалпына келтіру, жанжал жағдайларын дұрыс шешу дағдыларын дамыту.
Нәтиже:
Апталық сессиялардан кейін пациент өз эмоцияларын басқаруды үйреніп, жанжалдарды конструктивті түрде шешуге қабілетті болды. Көңіл-күйі жақсарып, ұйқысы қалыпқа келді, стресске төзімділігі артты.
Егер қаласаңыз, мен сізге орталықтағы психологтың қабылдауына нақты мысал ретінде дайын сценарий немесе клиентпен жүргізілетін сессия жоспарын да жасай аламын.
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Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрінің 2024 жылғы 14 маусымдағы № 256-Н бұйрығымен бекітілген
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	7. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандары қайда жүгінуге болады және қандай қызметтерді алады
	Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына әлеуметтік көмек көрсету орталығында тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына, оның ішінде балаларға арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетіледі
	Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны деп танылған адамдар үшін 2023 жылы "тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына әлеуметтік көмек орталығы"КММ құрылды.
Анықтама: жобалық қуаты 50 орын, өз қызметін Алматы облысы әкімінің 2022 жылғы 2 желтоқсандағы №383 қаулысы негізінде жүзеге асырады.
150 нөмірі бойынша жедел желіге телефон арқылы кеңес беру, байланыс орталығы -1307, орталықтың телефоны 8-727-391-62-50 (тәулік бойы, тегін, құпия).
Орталық құпия және өтеусіз сипатқа ие, барлық қызмет алушыларға уақытша болу және тұру жағдайында (6 айға дейінгі мерзімде) тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету стандартына сәйкес арнаулы әлеуметтік қызметтердің 8 түрі ұсынылады.
Қызмет алушылар бөлмелерде 2-5 адам тұрады (анасы мен балалары). Барлық қызмет алушылар тұрмыстық қызметтермен (кептіру, үтіктеу, төсек-орын жабдықтарын, киім-кешек пен іш киімді дезинфекциялау) қамтамасыз етілген.
Барлық көрсетілетін қызметті алушылар 5 реттік ыстық тамақпен, төсек-орынмен қамтамасыз етілген, барлық қажетті мүкәммалмен төсек-орын беру, аналар мен балаларға киім-кешек пен аяқ киім беру, автотасымалдау, жеке істері бойынша қалаға бару (өзіне және балаларға қажетті заттарды сатып алу), мәдени-бұқаралық іс-шараларға, мектепке бару қызметтері.
Әлеуметтік-медициналық қызмет көрсету орталығында 4 медбике жұмыс істейді. Әлеуметтік-медициналық қызметтерді тұрғындар аурудың сипатын, медициналық көрсеткіштерін, физикалық және психологиялық жағдайын ескере отырып, уақтылы және қажетті көлемде алады.
Қызмет алушылардың түсуіне қарай Қонаев қаласының қалалық көпсалалы ауруханасында тіркелген халық тіркелімінде (РПН) тіркеу жүзеге асырылады.
Мақсаты:
Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына, соның ішінде балаларға, қауіпсіздік, психологиялық, құқықтық және әлеуметтік қолдау көрсету арқылы олардың физикалық, психологиялық және әлеуметтік жағдайын жақсарту.
Нақтырақ айтсақ, әлеуметтік көмек көрсету орталықтарының негізгі мақсаты:
Қауіпсіздік қамтамасыз ету – құрбандарды зорлықтан қорғау, қауіпсіз баспана беру.
Психологиялық қолдау көрсету – травмадан кейін эмоционалды қалпына келуіне көмек көрсету.
Құқықтық қолдау – полиция, сот немесе басқа органдарға арыз жазуға, құжат рәсімдеуге көмек көрсету.
Әлеуметтік көмек және қайта бейімдеу – қаржылық көмек, жұмысқа орналасу немесе білім алу мүмкіндіктерін ұйымдастыру.
Балаларға арналған қызметтер – психологиялық көмек, қауіпсіз орта, білім және әлеуметтік бейімдеу.
Мысалы: Жанна – тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбаны
Жағдай:
Жанна, 32 жаста, екі баланы жалғыз тәрбиелеп отыр. Оның жұбайы үнемі даулар шығарып, айқайлап, кейде соққы көрсететін. Балалар үйде жалғыз қалудан қорқатын болды, ал Жанна үнемі стресс пен уайымда жүрді.
Әрекеттер:
Жанна тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арналған әлеуметтік көмек көрсету орталығына жүгінді.
Оған және балаларға қауіпсіз уақытша баспана ұсынылды.
Орталық психологы жеке және топтық кеңестер өткізіп, Жаннаға қорқыныш пен уайыммен күресуге көмектесті.
Юрист Жаннаға полицияға арыз жазуға және сотқа құжат дайындауға көмектесті.
Әлеуметтік қызметкер Жаннаға жұмыс табуға және әлеуметтік жәрдемақы алуға қолдау көрсетті, осылайша Жанна қаржылай тәуелсіз болды.
Балаларға психологиялық көмек және бейімделу сабақтары ұйымдастырылып, олар қауіпсіздік сезімін қайта қалпына келтірді.
Нәтиже:
Бірнеше айдан кейін Жанна мен оның балалары өздерін қауіпсіз сезініп, Жаннаның психологиялық жағдайы жақсарды. Ол қаржылай тәуелсіз болып, мамандардың қолдауын алды.
	https://adilet.zan.kz/rus/docs/K2300000224 
  «Қазақстан Республикасының әлеуметтік Кодексі»
Қазақстан Республикасының 2023 жылғы 20 сәуірдегі № 224-VII ҚРЗ Кодексі.
«Субсидияланатын жұмыс орындарын ұйымдастыру және субсидияланатын жұмыс орындарына жұмысқа орналасқан адамдардың жалақысын субсидиялау қағидаларын бекіту туралы»
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2300032941 
Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты,
Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 29 маусымдағы № 263 бұйрығымен бекітілген.
	Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына көмек көрсету

	8. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Егде жастағы адамдар үшін аймақта қандай қолдау шаралары көрсетіледі
	Қарт адамдар үшін аудандар мен қалаларда Белсенді ұзақ өмір  орталықтары ашылды және жұмыс істеуде
	Егде жастағы адамдардың денсаулығы мен бос уақытын ұйымдастыру мақсатында 2023 жылы Алматы облысында Есік қаласының "белсенді ұзақ өмір сүру орталығы" КММ ашылды.
Мемлекет Басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың "Әділ Қазақстанның экономикалық бағыты" атты Қазақстан халқына Жолдауы (халықтың өмір сүру ұзақтығын ұлғайту), Сенат спикері Мәулен Әшімбаевтың Алматы облысына жұмыс сапары барысында берген тапсырмасы, сондай-ақ Еңбек министрлігінің Іс-шаралар жоспары аясында облыстың аудандары мен қалаларында Белсенді ұзақ өмір сүру орталығының филиалдары ашылды.
Орталықтар мәдениет үйлерінде, білім беру ұйымдарында (толтырылуы төмен колледждер), спорт нысандарында орналасқан және 19 қызмет түрін көрсетеді.
Мақсаты: 
1. Қарт адамдардың әлеуметтік қатысуын қамтамасыз ету
Орталықтар адамдарға әлеуметтік желілер құруға, достарымен, құрдастарымен байланыста болуға мүмкіндік береді.
Жалғыздық пен әлеуметтік оқшауланудан сақтауға бағытталған.
2. Денсаулық пен физикалық белсенділікті қолдау
Спорт нысандары мен қозғалыс сабақтары арқылы физикалық белсенділікті арттыру.
Денсаулық сақтау шаралары мен профилактикалық бағдарламалар ұйымдастыру.
3. Мәдени және білім беру қызметтерін ұсыну
Мәдениет үйлері мен колледждерде оқу, шығармашылық және мәдени іс-шараларға қатысу.
Ақпараттық және білім беру тренингтері арқылы өмір бойы оқу мүмкіндігін қамтамасыз ету.
4. Құзыреттілікті арттыру және өзін-өзі дамыту
Компьютерлік сауаттылық, қолөнер, тіл үйрену сияқты түрлі курстар.
Қарт адамдардың өз бетінше өмір сүру қабілетін арттыру.
5. Қоғамға интеграциялау және өмір сапасын жақсарту
Қарт адамдарды қоғамға белсенді қатыстыру, олардың тәжірибесін ұрпаққа жеткізу.
Эмоционалды және психологиялық тұрақтылықты қолдау.
Мысалы: «Зейнеткерлерге арналған белсенді уақыт»
Сипаттама:
68 жастағы Марина есімді қала тұрғыны зейнетке шыққаннан кейін өзін жалғыз сезіне бастады. Ол сирек үйден шығып, көршілерімен аз араласып, денсаулығы нашарлағанын және көңіл-күйі төмен екенін айтып шағымданды.
Орталықтың шешімі:
Маринаға Белсенді ұзақ өмір орталығы ұсынылды, онда ол бірнеше бағыттағы қызмет түрлерін таңдай алды:
Спорт залында таңғы гимнастика арқылы физикалық форма сақтау.
Мәдениет үйінде қолөнер үйірмесіне қатысып, жаңа достар табу және шығармашылық қабілетін дамыту.
Дұрыс тамақтану және аурулардың алдын алу тақырыбында дәрістерге қатысу.
Әлеуметтік кездесулер мен шай ішулер арқылы қарым-қатынас кеңейту.
Нәтиже:
Ай ішінде Марина үнемі сабақтарға қатыса бастады, жаңа достар тапты, көңіл-күйі мен денсаулығы жақсарды. Ол енді орталық өміріне белсенді араласады, басқа қатысушыларға мәдени іс-шараларды ұйымдастыруда көмектеседі.
Қорытынды:
Белсенді ұзақ өмір орталығы Маринаның өмір сапасын жақсартуға, денсаулығын сақтауға, әлеуметтік белсенділігін арттыруға және қоғамға пайдалы болуға мүмкіндік берді.
	Мемлекет Басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың "Әділ Қазақстанның экономикалық бағыты" атты Қазақстан халқына Жолдауы (халықтың өмір сүру ұзақтығын ұлғайту)
	Өмір сүру ұзақтығын 77 жасқа дейін жеткізу.

	9. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Белсенді ұзақ өмір орталығында қандай қызмет түрлерін көрсетеді?
	Орталықта жалпы 19 түрлі қызмет түрі көрсетіледі
	Орталықта жалпы 19 түрлі қызмет түрі көрсетіледі, олар: емдік дене шынықтыру, би,  вокал, скандинавиялық жаяу жүру, есте сақтау қабілетін нығайту, сәндік қолданбалы өнер, it-сауаттылығы, йога, ағылшын тілі, цигун, аквааэробика, актерлық шеберлік, қазақ тілі, теннис, жаттығу залы, караоке/кино, психологтың кеңесі, шахмат, тоғызқұмалақ.
Мақсаты: 
1. Қарт адамдардың әлеуметтік қатысуын қамтамасыз ету
Орталықтар адамдарға әлеуметтік желілер құруға, достарымен, құрдастарымен байланыста болуға мүмкіндік береді.
Жалғыздық пен әлеуметтік оқшауланудан сақтауға бағытталған.
2. Денсаулық пен физикалық белсенділікті қолдау
Спорт нысандары мен қозғалыс сабақтары арқылы физикалық белсенділікті арттыру.
Денсаулық сақтау шаралары мен профилактикалық бағдарламалар ұйымдастыру.
3. Мәдени және білім беру қызметтерін ұсыну
Мәдениет үйлері мен колледждерде оқу, шығармашылық және мәдени іс-шараларға қатысу.
Ақпараттық және білім беру тренингтері арқылы өмір бойы оқу мүмкіндігін қамтамасыз ету.
4. Құзыреттілікті арттыру және өзін-өзі дамыту
Компьютерлік сауаттылық, қолөнер, тіл үйрену сияқты түрлі курстар.
Қарт адамдардың өз бетінше өмір сүру қабілетін арттыру.
5. Қоғамға интеграциялау және өмір сапасын жақсарту
Қарт адамдарды қоғамға белсенді қатыстыру, олардың тәжірибесін ұрпаққа жеткізу.
Эмоционалды және психологиялық тұрақтылықты қолдау.
Мысалы: «Зейнеткерлерге арналған белсенді уақыт»
Сипаттама:
68 жастағы Марина есімді қала тұрғыны зейнетке шыққаннан кейін өзін жалғыз сезіне бастады. Ол сирек үйден шығып, көршілерімен аз араласып, денсаулығы нашарлағанын және көңіл-күйі төмен екенін айтып шағымданды.
Орталықтың шешімі:
Маринаға Белсенді ұзақ өмір орталығы ұсынылды, онда ол бірнеше бағыттағы қызмет түрлерін таңдай алды:
Спорт залында таңғы гимнастика арқылы физикалық форма сақтау.
Мәдениет үйінде қолөнер үйірмесіне қатысып, жаңа достар табу және шығармашылық қабілетін дамыту.
Дұрыс тамақтану және аурулардың алдын алу тақырыбында дәрістерге қатысу.
Әлеуметтік кездесулер мен шай ішулер арқылы қарым-қатынас кеңейту.
Нәтиже:
Ай ішінде Марина үнемі сабақтарға қатыса бастады, жаңа достар тапты, көңіл-күйі мен денсаулығы жақсарды. Ол енді орталық өміріне белсенді араласады, басқа қатысушыларға мәдени іс-шараларды ұйымдастыруда көмектеседі.
Қорытынды:
Белсенді ұзақ өмір орталығы Маринаның өмір сапасын жақсартуға, денсаулығын сақтауға, әлеуметтік белсенділігін арттыруға және қоғамға пайдалы болуға мүмкіндік берді.
	Мемлекет Басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың "Әділ Қазақстанның экономикалық бағыты" атты Қазақстан халқына Жолдауы (халықтың өмір сүру ұзақтығын ұлғайту)
	Өмір сүру ұзақтығын 77 жасқа дейін жеткізу.

	10. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Белсенді ұзақ өмір орталығының пайдасы және не себепті зейнетке шыққан ата-апаларымызға осындай  орталыққа бару қажет
	Белсенді ұзақ өмір орталығына бару – ата-ананың денсаулығы, бақытты өмірі және өмір сапасына инвестиция. Бұл оларға белсенді болып, ақыл-ой қабілеттерін сақтау, жаңа байланыстар орнату және қоғамда өздерін маңызды сезіну мүмкіндігін береді.
	Бағдарлама Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы әзірлеген қартаю проблемалары жөніндегі Мадрид халықаралық іс-қимыл жоспарының тұжырымдамасын ескере отырып әзірленді. Қартаю мәселелері жөніндегі сарапшылар бүкіл ел бойынша белсенді ұзақ өмір орталықтарының көп болуын барынша қажетті және уақтылы шара деп атайды. Қызметалушылардың белсенді қызмет түрлеріне қатысуы нәтижесінде астехондроз, қан қысымы, артрит, бел-арқа аурыларынан едәуір денсаулығы жақсарды.
Мақсаты: 
1. Қарт адамдардың әлеуметтік қатысуын қамтамасыз ету
Орталықтар адамдарға әлеуметтік желілер құруға, достарымен, құрдастарымен байланыста болуға мүмкіндік береді.
Жалғыздық пен әлеуметтік оқшауланудан сақтауға бағытталған.
2. Денсаулық пен физикалық белсенділікті қолдау
Спорт нысандары мен қозғалыс сабақтары арқылы физикалық белсенділікті арттыру.
Денсаулық сақтау шаралары мен профилактикалық бағдарламалар ұйымдастыру.
3. Мәдени және білім беру қызметтерін ұсыну
Мәдениет үйлері мен колледждерде оқу, шығармашылық және мәдени іс-шараларға қатысу.
Ақпараттық және білім беру тренингтері арқылы өмір бойы оқу мүмкіндігін қамтамасыз ету.
4. Құзыреттілікті арттыру және өзін-өзі дамыту
Компьютерлік сауаттылық, қолөнер, тіл үйрену сияқты түрлі курстар.
Қарт адамдардың өз бетінше өмір сүру қабілетін арттыру.
5. Қоғамға интеграциялау және өмір сапасын жақсарту
Қарт адамдарды қоғамға белсенді қатыстыру, олардың тәжірибесін ұрпаққа жеткізу.
Эмоционалды және психологиялық тұрақтылықты қолдау.
Мысалы: «Зейнеткерлерге арналған белсенді уақыт»
Сипаттама:
68 жастағы Марина есімді қала тұрғыны зейнетке шыққаннан кейін өзін жалғыз сезіне бастады. Ол сирек үйден шығып, көршілерімен аз араласып, денсаулығы нашарлағанын және көңіл-күйі төмен екенін айтып шағымданды.
Орталықтың шешімі:
Маринаға Белсенді ұзақ өмір орталығы ұсынылды, онда ол бірнеше бағыттағы қызмет түрлерін таңдай алды:
Спорт залында таңғы гимнастика арқылы физикалық форма сақтау.
Мәдениет үйінде қолөнер үйірмесіне қатысып, жаңа достар табу және шығармашылық қабілетін дамыту.
Дұрыс тамақтану және аурулардың алдын алу тақырыбында дәрістерге қатысу.
Әлеуметтік кездесулер мен шай ішулер арқылы қарым-қатынас кеңейту.
Нәтиже:
Ай ішінде Марина үнемі сабақтарға қатыса бастады, жаңа достар тапты, көңіл-күйі мен денсаулығы жақсарды. Ол енді орталық өміріне белсенді араласады, басқа қатысушыларға мәдени іс-шараларды ұйымдастыруда көмектеседі.
Қорытынды:
Белсенді ұзақ өмір орталығы Маринаның өмір сапасын жақсартуға, денсаулығын сақтауға, әлеуметтік белсенділігін арттыруға және қоғамға пайдалы болуға мүмкіндік берді.
	Мемлекет Басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың "Әділ Қазақстанның экономикалық бағыты" атты Қазақстан халқына Жолдауы (халықтың өмір сүру ұзақтығын ұлғайту)
	Өмір сүру ұзақтығын 77 жасқа дейін жеткізу.
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	Әлеуметтік қолдау алуға кімдер жүгіне алады?

Мүгедектігі бар ересек азаматтар:
Белгіленген тәртіппен I, II немесе III топтағы мүгедектігі белгіленген адамдар.

Мүгедектігі бар балаларды тәрбиелеп отырған отбасылар:
18 жасқа дейінгі мүгедектігі бар балалардың ата-аналары, қамқоршылары, асырап алушылары немесе заңды өкілдері.
	Усынылатын қолдау түрлері
I. Ақшалай төлемдер мен жәрдемақылар
Мүгедектігі бойынша мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақылар (ересектер мен балалар үшін).

Мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған адамға берілетін ай сайынғы жәрдемақы (ата-анасына/қамқоршысына төленеді).
I топтағы мүгедектігі бар адамға күтім жасайтын адамға берілетін жәрдемақы.

II. Арнаулы әлеуметтік қызметтер (АӘҚ) мен оңалтудың техникалық құралдары (ОТҚ)

Барлық ОТҚ мен қызметтер Әбілдету мен оңалтудың жеке бағдарламасына (ӘОЖБ) сәйкес Әлеуметтік қызметтер порталы (ALEUMET / aleumet.egov.kz) арқылы рәсімделеді немесе мемлекеттік мекемелерде ұсынылады.
	1. Оңалтудың техникалық құралдары (ОТҚ):
- Протездік-ортопедиялық көмек: протездер, ортездер, корсеттер, туторлар, күрделі ортопедиялық аяқ киім.
- Кресло-арбалар: бөлмелік, серуендеуге арналған, иінді, электр жетекті және бейімделген.
- Сурдотехникалық құралдар: есту аппараттары, дауыс түзетін аппараттар, дабыл бергіштер.
- Тифлотехникалық құралдар: тифлокешендер, дауысты шығару құрылғылары бар аспаптар, таяқтар, Брайль қарпімен жазылған кітаптар.
2. Міндетті гигиеналық құралдар:
- Жөргектер (балалар, жасөспірімдер және ересектерге арналған өлшемдер).
- Сұйықтық сіңіретін жаймалар (пеленкалар).
- Несеп қабылдағыштар, катетерлер және басқа да күтімге арналған қосалқы құралдар.
3. Жеке көмекшінің қызметтері:
- Қозғалуы қиын I топтағы мүгедектігі бар адамдар мен балаларды білім беру, медициналық, әлеуметтік және мәдени мекемелерге сүйемелдеп апару.
4. Санаторий-курорттық емдеу:
- Жолдама беру (жылына 1 рет) және 18 жасқа дейінгі балаларды сүйемелдеуші адамның тұруы мен тамақтануын төлеу.
5. Мамандандырылған оңалту:
- Иппотерапия (БЦП, АСБ (РАС), ПСДБ (ЗПРР) және т.б. бар балаларға арналған бейімделген атқа міну терапиясы).
- Емдік дене шынықтыру (ЕДШ/ЛФК), кинезиотерапия, физиотерапия, массаж.
- Логопедтермен, дефектологтармен, эрготерапевтермен және психологтармен сабақтар.
- Жартылай стационарларда және үйде әлеуметтік қызмет көрсету:
- Жартылай стационарлар: күтім жасау, тамақтандыру және түзету сабақтарымен қамтамасыз етілетін бейімдеу және қолдау орталықтарында күндіз болу.
- Үйде күтім жасау: орталықтарға бару мүмкіндігі болмаған жағдайда әлеуметтік қызметкерлердің үйде қызмет көрсетуі.
	https://adilet.zan.kz/rus/docs/K2300000224 
«Қазақстан Республикасының әлеуметтік Кодексі»
Қазақстан Республикасының 2023 жылғы 20 сәуірдегі № 224-VII ҚРЗ Кодексі.

	aleumet.egov.kz
#ӘлеуметтікҚызметтерПорталы #ӘлеуметтікҚорғау
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	Қызметтерді қалай алуға болады?
	1. Медициналық-әлеуметтік сараптамадан (МӘС) өтіп, Әбілдету мен оңалтудың жеке бағдарламасын (АОЖБ) алу.

2. ЭЦП арқылы aleumet.egov.kz порталында авторизациядан өтіп, тізілімнен қызметтерді немесе техникалық құралдарды ұсынушыны өз бетінше таңдау.

3. Тұжырымды сұрақтар туындаған жағдайда тұрғылықты жері бойынша Мансап орталығына (Жұмыспен қамту орталығына) немесе жергілікті Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөліміне жүгіну.
	1. МӘС өту және ӘОЖБ алу № 031/у нысанындағы жолдаманы (МӘС-ке жолдама) рәсімдеу үшін тіркелген жердегі емхананың терапевт немесе педиатр дәрігеріне жүгініңіз. Медициналық-әлеуметтік сараптамадан (МӘС) өтіңіз. Сараптама барысында мүгедектік белгіленеді және қажетті ОТҚ (арбалар, протездер, гигиеналық құралдар), жеке көмекшінің қызметтері, санаторий-курорттық емдеу немесе арнайы оңалту шаралары көрсетілетін Әбілдету мен оңалтудың жеке бағдарламасы (АОЖБ) автоматты түрде қалыптастырылады.
2. Әлеуметтік қызметтер порталында (ALEUMET) авторизациядан өту Официалды aleumet.egov.kz сайтына өтіп, ата-анасының/заңды өкілінің немесе мүгедектігі бар адамның ЭЦП (электрондық цифрлық қолтаңбасы) арқылы жеке кабинетке кіріңіз. Жеке кабинетті тексеріңіз: ӘОЖБ деректері МӘС базасынан автоматты түрде беріледі. Қызметтер бөлімінде сізге қолжетімді барлық қолдау шаралары көрінеді.
3. Өнім берушіні таңдау және тапсырысты рәсімдеу Қажетті тауарлар мен қызметтер каталогына өтіңіз (мысалы, «Кресло-арбалар», «Гигиеналық құралдар» немесе «Санаторий-курорттық емдеу»). Іздеу сүзгілерін пайдаланыңыз: тізілімнен өнім берушіні таңдаңыз, тауардың сипаттамаларымен, құнымен және пікірлермен танысыңыз. Тапсырысты қалыптастырыңыз: егер таңдалған тауардың құны мемлекет кепілдік берген сомадан (өтемақыдан) асып кетсе, айырмашылығын төлеп, өтінімге ЭЦП арқылы қол қойыңыз.
4. Тауарды немесе қызметті алу ОТҚ және гигиеналық құралдар үшін: жеткізу тәсілін көрсетіңіз (үйге курьер арқылы жеткізу немесе өнім берушінің беру пунктінен өзі алып кету). Қызметтер үшін (көмекші, санаторийлер, жартылай стационарлар, иппотерапия): өнім беруші өтінімді растағаннан кейін, мерзімдерді, келу немесе бару кестесін келісу үшін сізбен хабарласады.
5. Қиындықтар туындаған жағдайда қайда жүгінуге болады? 
- Егер сізде ЭЦП болмаса, ALEUMET порталымен жұмыс істеу кезінде мәселелер туындаса немесе кеңес қажет болса, тұрғылықты жеріңіз бойынша тиісті органдарға жүгініңіз:
- Мансап орталығы (бұрынғы Халықты жұмыспен қамту орталығы): өзін-өзі көрсету аймағының мамандары порталға кіруге, ЭЦП алуға немесе жаңартуға және каталог арқылы тапсырыс беруге көмектеседі.
- Ауданның/қаланың Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі (ЖҚӘББ): әлеуметтік төлемдерді тағайындау, ӘОЖБ қалыптастыру және оңалту орталықтарына немесе жартылай стационарларға қабылдау мәселелері бойынша кеңес береді.
- Отбасын қолдау орталығы: мүгедектігі бар балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға құқықтық, психологиялық және кеңестік көмек көрсетеді, сондай-ақ әлеуметтік қызметтерді алу кезінде бағыт-бағдар беруге көмектеседі.
[bookmark: _GoBack]Мысалы
Жағдай: Алматы облысындағы БЦП (балалардың сал ауруы) бар баласы (8 жаста) бар отбасы кресло-арбаға, гигиеналық құралдарға, иппотерапияға және сүйемелдеуге мұқтаж.
Адымдық бағыт:
Дәрігер және МӘС: Педиатр жолдама береді (№ 031/у нысаны). МӘС комиссиясы мәртебені белгілеп, ӘОЖБ (қажетті арбалар, гигиена және қызметтер тізімін) қалыптастырады.
ALEUMET порталы: Анасы aleumet.egov.kz сайтына ЭЦП арқылы кіреді, онда тағайындалған тізім автоматты түрде көрінеді.
Тапсырыс: Порталда арбаны, жөргектерді (үйге жеткізумен), иппотерапия орталығын таңдайды және өзін баланың жеке көмекшісі ретінде рәсімдейді.
Нәтиже: Тауар курьермен үйге жеткізіледі, бала оңалтудан өтеді, анасы көмекші қызметі үшін ресми төлемақы мен жәрдемақы алады.
	
	

	13. 
	«Алматы облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» ММ

Жауапты орындаушы: Г. Оленбаева, арнаулы әлеуметтік қызметтер бөлімінің бас маманы
87785275655
	Кімдер тегін санаторий-курорттық емделуге құқылы?
	- 18 жасқа дейінгі мүгедектігі бар балалар (бір ата-анасының немесе заңды өкілінің сүйемелдеу шығындары толық немесе ішінара өтеледі).

- I, II және III топтағы мүгедектігі бар ересек адамдар.

- I топтағы мүгедектігі бар адамдарды сүйемелдеушілер (егер ӘОЖБ-де сүйемелдеу қажеттілігі көрсетілген болса, бір сүйемелдеушінің тұруы мен тамақтануы бюджет есебінен төленеді).

- Жекелеген жеңілдігі бар санаттар (ҰОС ардагерлері, жауынгерлік іс-қимылдарға қатысушылар, жасына байланысты зейнеткерлер — бюджет қаражаты болған жағдайда жергілікті өкілді органдардың (мәслихаттардың) шешімі бойынша).
	Жолдама абилитациялау және оңалтудың жеке бағдарламасына (АОЖБ) сәйкес күнтізбелік жылда 1 рет 10 күннен 14 күнге дейінгі мерзімге беріледі.
- Тандалған санаторий бөлмесінде тұру.
- Толыққанды диеталық/емдік тамақтану.
- Аурудың бейіні бойынша емдеу-оңалту процедураларының кешені (бальнеотерапия, физиотерапия, батпақпен емдеу, минералды ванналар, ЕДШ, спелеотерапия және т.б.).
- 18 жасқа дейінгі мүгедектігі бар балалар үшін бір сүйемелдеуші адамның тұруы мен тамақтануы.

Кейс
Жағдай: Мүгедектігі бар бала (10 жаста) санаторий-курорттық оңалтуға мұқтаж, бұл ӘОЖБ-де көрсетілген.
Не болады: Отбасы жылына 1 рет санаторийге жолдама алады. Балаға тұратын орын, емдік тамақтану және қажетті процедуралар беріледі. Бір сүйемелдеуші адам да тұратын орынмен және тамақпен қамтамасыз етіледі.
Нәтиже: Бала оңалту курсынан өтеді, ал отбасы мемлекет қарастырған көмекті алады.
	
	



