
Аналитикалық жазба ішкі бақылау есебіне
 Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның 
2026 жылғы 3-тоқсанында


	2026 жылдың 3 тоқсанында Ғабит Мүсірепов атындағы аудан бойынша барлығы 1 115 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде: 
	қағаз нысанда – 11 (1 %) мемлекеттік қызметтер; 
	Мемлекеттік корпорация (ХҚКО) арқылы - 183 (16 %) қызмет.
	электрондық түрде - 921 (83 %) қызмет.
	Өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтары арқылы 1 186 қызмет көрсетілді.

	Бақылау шаралары
	Ағымдағы тоқсанда бақылау іс-шараларының жоспарына сәйкес 2 КМ («СҚО Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің сәулет, құрылыс, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлім» коммуналдық мемлекеттік мекемесі, «СҚО Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның Шоптыкөл ауылдык округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесі) өткізілді.
	Объектілер саны (ЖАО -2, ведомстволық бағынысты ұйымдар -0).

	Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде мерзімдерді бұзу
	Өткізілетін бақылау іс-шаралары шеңберінде барлығы 2 бұзушылық анықталды, оның ішінде: 
1-мерзімді бұзу бойынша Мемлекеттік қызметтер көрсету фактілері; 
0-НҚА көзделген құжаттардың толық топтамасы болмаған кезде мемлекеттік қызметтер көрсету фактілері; 
0-заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерде белгіленген тізбеде көзделмеген құжаттарды талап ету фактілері;
0-ақпараттық жүйелерден алуға болатын құжаттарды талап ету фактілері; 
1-мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін (бизнес-процестерді) бұзу фактілері; 
0-Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандартында көзделген жұмыс кестесін сақтамау фактісі; 
0-есеп пен талдамалық анықтаманың болмау фактісі; 
0-өзге де бұзушылықтар фактілері

Ақпараттық жүйелерден түсіруді пысықтау қорытындысы бойынша
	Ай сайын облыс әкімдігі ҚР ЦДИАӨМ мәліметтері бойынша ұсынылатын ақпараттық жүйелерде рұқсат етілген мерзімдер бойынша статистикалық деректерді пысықтайды.
	Мониторинг барысында 2026 жылдың 3 тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің 1 бұзылуы тіркелді.	
	
Шағымдар
	05.08.2026 ж. № ЖТ-2026-03363290 Романова (Миляева) Л.А. жетім балалар, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар санаты бойынша тұрғын үйге мұқтаждарды есептен заңсыз шығару туралы шағым түсті. Шағымды қарау қорытындысы бойынша Л.А. Романова 03.03.2011 ж. есепке қоюдың бастапқы күнін сақтай отырып, тұрғын үй алуға кезекте тұрды.

	Түсіндіру іс-шаралары, біліктілікті арттыру курстары
	2026 жылдың 3 тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету бойынша халықтың хабардарлығын арттыру бойынша 93 іс-шара өткізілді. 
	Ағымдағы жылдың 3 тоқсанында «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданының филиалында мемлекеттік қызмет көрсететін мамандармен 6 құқықтық жалпыға бірдей оқыту, 3 мемлекеттік қызметтердің онлайн-жәрмеңкесі және 3 азаматтарды қабылдау өткізілді. Бұқаралық ақпарат құралдарында мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 2 мақала жарияланды. Қоғамдық кеңестің 1 отырысы және қоғамдық бақылаудың 1 іс-шарасы өткізілді. Бұдан басқа, Facebook әлеуметтік желісіндегі бөлімдер мен ауылдық округтердің беттерінде мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша ақпараттық материалдарды орналастыру арқылы ақпараттық-түсіндіру жұмыстары тұрақты негізде жүргізілді.
	2026 жылғы 4 тамызда және 2026 жылғы 30 қыркүйекте аудан әкімінің мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және ақпараттық-талдау жұмысы жөніндегі бас инспекторы В.В. Ильюшенко мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы ішкі бақылау қорытындылары бойынша бөлім басшыларымен, ауылдық округ әкімдерімен және жауапты мамандармен семинарлар өткізді.
2026 жылғы 7 шілдеде аудан әкімінің мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау және ұйымдастыру-бақылау жұмысы жөніндегі құрылымдық бөлімшенің ақпараттық-талдау жұмысы жөніндегі бас инспекторы В.В. Ильюшенко «СҚО Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның Қырымбет ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ әкімімен және мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша жауапты маманымен семинар өткізді.
2026 жылдың 11 тамызында аудан әкімі аппаратының басшысы         А.Б. Кенжебеков аудан әкімінің Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау және ақпараттық - талдау жұмысы жөніндегі бас инспекторы        В.В. Ильюшенконың, Мемлекеттік қызмет көрсететін ауданның мемлекеттік мекемелерінің басшылары мен жауапты мамандарының, сондай-ақ ауылдық округ әкімдерінің және Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша жауапты мамандардың қатысуымен Құқықтық жалпыға бірдей оқыту өткізді.
Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің Солтүстік Қазақстан облысы бойынша департаменті аудан әкімінің аппаратында және «Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің сәулет, құрылыс, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ, Қазақстан Республикасы істер Агенттігі Департаментінің бас маманы жүргізген жоспардан тыс тексерулердің қорытындысы бойынша тексерулер жүргізуге уәкілетті Солтүстік Қазақстан облысы бойынша мемлекеттік қызметте 04.09.2026 жылы Н.Э. Жанмурзина оқыту семинарын өткізді.
Семинарға аудан әкімінің Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау және ақпараттық-талдау жұмысы жөніндегі бас инспекторы          В.В. Ильюшенко, аудан әкімі аппаратының өтініштерді тіркеуге және олардың орындалуын бақылауға жауапты бас маманы, Л.А. Савина, сондай-ақ «Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы аудан әкімдігінің сәулет, құрылыс, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ тұрғын үй қатынастары саласында мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты бас маман А.А. Жүсіпова қатысты.
Семинар қорытындысы бойынша жауапты тұлғаларға өтініштерді тіркеу және қарау, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің белгіленген мерзімдері бөлігінде заңнама талаптарын мүлтіксіз сақтау жөнінде тиісті ұсынымдар берілді. Орындаушылық тәртіпті арттыру және жұмыста бұзушылықтарға жол бермеу қажеттілігіне ерекше назар аударылды.
2026 жылғы 4 тамызда аудан әкімдігінің үлкен залында Қоғамдық кеңестің отырысы өтті, оның барысында жұмыс барысында Новоишимский а/о әкімінің орынбасары А.Ә. Балғожа «2025 жылғы мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі жұмыстың қорытындылары туралы» ақпаратпен сөз сөйледі. Қоғамдық кеңестің ұсынымдарын орындау мақсатында 2026 жылғы 21 тамызда Новоишим ауылдық округінің әкімі А.М. Букпин аудан әкімінің бас инспекторы В.В. Ильюшенкомен бірлесіп ауылдық округ әкімі аппаратының мамандары үшін құқықтық жалпы оқыту өткізді. Оның барысында мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнаманың талаптары түсіндіріліп, мерзімдердің сақталуына, сондай-ақ халық үшін көрсетілетін қызметтердің сапасы мен қолжетімділігін арттыруға баса назар аударылды.
2026 жылғы 2 қыркүйекте ҚР Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің СҚО бойынша департаментінің ұсынымдарына сәйкес «Мұстафина Р.А.»  ЖК басшысы, Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның қоғамдық кеңесінің мүшесі, «Ауыл» партиясынан аудандық мәслихат депутаты Р.А. Мұстафина КММ-де мүмкіндігі шектеулі жандар үшін қолда бар жағдайлардың болуы мен сәйкестігіне мониторинг жүргізді Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның «Новоишим қазақ орта мектебі». 
Ағымдағы тоқсанда 44-ден астам қаралымы бар «Мобильді қосымша арқылы сандық сенімхат», 44-ден астам қаралымы бар «Жеке тұлғалардың жылжымайтын мүлкінің болмауы (болуы) туралы мәліметтер» және 785-ден астам қаралымы бар «Қарыздар мен несиелерден бас тартуды қалай жоюға болады» мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша 3 бейнеролик әзірленді.
2026 жылдың 3-тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша электронды форматта брошюралардың 2 түрі әзірленіп, 1785 дана таратылды.


