
     Аналитическая справка
к отчету об итогах работы
 по вопросу оказания государственных услуг 
по КГУ «Аппарат акима Бирликского сельского округа 
района имени  Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» 
за 3 квартал 2026 года

	Согласно Реестра государственных услуг, утвержденным приказом  Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 13 марта 2023 года № 86/НҚ «О внесении изменения в приказ исполняющего обязанности Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ «Об утверждении реестра государственных услуг», КГУ «Аппарат акима Бирликского сельского округа района имени  Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» оказывает 6 видов услуг:
1. Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка; 
2. Предоставление земельного участка из земель поселка, села; 
3. Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов); 
4. Постановка на очередь на получение земельного участка; 
5. Продажа земельного участка в частную собственность единовременно либо в рассрочку. 
6. Продление срока аренды земельного участка
  За 3 квартал 2026 года через канцелярию услугодателя государственных услуг оказано не было. (согласно приложению 7).
 Через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» государственных услуг оказано не было (согласно приложению 8).
Через веб-портал «Электронного правительства», через ИС «Государственная база данных «Е-лицензирование» было оказано 1   государственных услуг (согласно приложению 10). 
За отчетный период отказов в получении государственных услуг не было. 
Кроме того, через зоны самообслуживания за текущий период т.г. было оказано 34 государственных услуг.    
За 3 квартал 2026 года проведено 3 информационно – разъяснительных мероприятия по вопросам оказания государственных услуг, а так же в социальных сетях публиковалась разъяснителньая и обучающая информация . (согласно приложения 7):    	
1) С 1 по 13 июля в Бирликском сельском округе специалистами аппарата акима была проведена информационно-разъяснительная работа среди населения.
В ходе мероприятий жителям были предоставлены разъяснения по вопросам использования электронной цифровой подписи (ЭЦП), регистрации по месту жительства, а также даны рекомендации по ответственному отношению к финансовым обязательствам и отказу от необдуманного оформления микрозаймов.
Кроме того, была оказана консультативная помощь по подаче заявок через информационную систему «Е-лицензирование», разъяснён порядок получения государственных услуг в электронном формате и возможности использования цифровых сервисов.
Основная цель проведённой работы — повышение правовой и цифровой грамотности населения, информирование граждан о доступных государственных услугах и оказание практической помощи в решении актуальных вопросов
Всего в информационно-разъяснительной работе приняли участие – 19 человек.
(13 июля  – просмотры 391 человек)
https://www.facebook.com/share/p/18RFH764qq/

2) С 14 по 20 июля в Бирликском сельском округе специалистами аппарата акима была организована информационно-разъяснительная работа с жителями округа.
В рамках проведённых мероприятий населению были разъяснены вопросы, связанные с использованием электронной цифровой подписи (ЭЦП), а также даны рекомендации по ответственному подходу к финансовым обязательствам и недопущению необдуманного оформления микрозаймов.
Также жителям была предоставлена консультационная помощь по вопросам подачи заявлений через информационную систему «Е-лицензирование», разъяснён порядок получения государственных услуг в электронном виде и возможности применения современных цифровых сервисов.
Цель данной работы — повышение уровня правовой и цифровой грамотности населения, информирование граждан о доступных государственных услугах, а также оказание практической поддержки в решении возникающих вопросов.
https://www.facebook.com/share/p/1YR95R8YG6/
(20 июля- 317 просмотров)

3)18-19 августа специалистами аппарата акима Бирликского сельского округа информационно-разъяснительная работа среди населения по повышению цифровой грамотности и порядку получения государственных услуг. В ходе встреч жителям раздали специальные информационные брошюры с подробными алгоритмами оформления услуг как через портал eGov.kz с использованием ЭЦП, так и через НАО «Правительство для граждан». Также гражданам подробно разъяснили порядок подключения функции «Добровольный отказ от получения микрокредитов и займов» для защиты от киберпреступников и нежелательных финансовых обязательств. После завершения разъяснительных мероприятий, непосредственно в здании аппарата акима специалисты оказали гражданам практическую помощь в получении и продлении ЭЦП, установке приложения eGov Mobile, подаче заявок на получение справок об отсутствии недвижимости, пенсионных отчислениях, регистрации по месту жительства, а также в оформлении заявлений на добровольный отказ от кредитования.
Всего в информационно-разъяснительной работе приняли участие – 15 человек
https://www.facebook.com/share/p/17ZQq9ssEh/ 
(19 августа- 573 просмотра)
4)Публикация полезной информации  в соц.сетях
https://www.facebook.com/share/p/1DvV1fPeZR/ 

https://www.facebook.com/share/p/1De95LjiU2/

https://www.facebook.com/share/p/1E2VwQzU48/

В социальной сети Facebook (https://www.facebook.com/share/p/1AXUVNF9Am/)
и на официальном сайте госоргана https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-gm-birlik?lang=ru в разделе «Государственные услуги» - «Полезные материалы» -размещены пошаговые алгоритмы и  инструкции по получению услуг через портал «Электронного правительства».
    Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг за отчетный период не поступало. Информация о порядке оказания государственных услуг размещается на официальном сайте сельского округа в разделах - https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-gm-birlik?lang=ru   «Государственные услуги», «Полезная информация» и на официальной странице в Facebook  https://www.facebook.com/birlikakimat?mibextid=ZbWKwL,  а также по номеру телефона: 8(71535)29-124.


Аким Бирликского сельского округа                               А.Аржикеев





















Талдамалық анықтама
жұмыс қорытындылары туралы есепке
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша
Бірлік ауылдық округі әкімінің аппараты КММ бойынша
Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданының"
2026 жылғы 3 тоқсанда

	Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімін бекіту туралы» бұйрығына өзгеріс енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2023 жылғы 13 наурыздағы № 86/НҚ бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес, «Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданның Бірлік ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ мемлекеттік қызметтердің 6 түрін көрсетеді:
1. Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
2. Кент, ауыл жерлерінен жер учаскесін беру;
3. Мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін құқықтарды алу;
4. Жер учаскесін алуға кезекке қою;
5. Жер учаскесін жеке меншікке біржола не бөліп төлеуге сату;
6. Жер учаскесін жалға алу мерзімін ұзарту.
   2026 жылдың 3 тоқсанында қызмет берушінің канцеляриясы арқылы мемлекеттік қызметтер көрсетілген жоқ (7-қосымшаға сәйкес).
   «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы мемлекеттік қызметтер көрсетілген жоқ (8-қосымшаға сәйкес).
   «Электрондық үкімет» веб-порталы және «Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер қоры» АЖ арқылы 1 мемлекеттік қызмет көрсетілді (10-қосымшаға сәйкес).
    Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтерді алудан бас тарту жағдайлары тіркелген жоқ.
   Бұдан бөлек, ағымдағы жылдың осы кезеңінде өзін-өзі қызмет көрсету бұрыштары арқылы 34 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
2026 жылдың 3 тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 3 ақпараттық-түсіндіру шарасы өткізіліп, әлеуметтік желілерде де түсіндіру және үйрету сипатындағы ақпараттар жарияланды (7-қосымшаға сәйкес):
1. 1 шілде мен 13 шілде аралығында Бірлік ауылдық округінде әкім аппаратының мамандары халық арасында ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізді.
Шаралар барысында тұрғындарға электрондық цифрлық қолтаңбаны (ЭЦҚ) пайдалану, тұрғылықты жері бойынша тіркелу мәселелері түсіндіріліп, сондай-ақ қаржылық міндеттемелерге жауапкершілікпен қарау және ойланбай микрокредит алудан бас тарту бойынша ұсыныстар берілді.
   Бұдан бөлек, «Е-лицензиялау» ақпараттық жүйесі арқылы өтінім беру бойынша консультациялық көмек көрсетіліп, мемлекеттік қызметтерді электрондық форматта алу тәртібі мен цифрлық сервистерді пайдалану мүмкіндіктері баяндалды.
  Өткізілген жұмыстың негізгі мақсаты — халықтың құқықтық және цифрлық сауаттылығын арттыру, азаматтарды қолжетімді мемлекеттік қызметтер туралы хабардар ету және өзекті мәселелерді шешуде практикалық көмек көрсету.
Ақпараттық-түсіндіру жұмыстарына барлығы 19 адам қатысты.Ақпараттық-түсіндіру жұмыстарына барлығы 25 адам қатысты
(13 шілде – 391 адам қараған)
 https://www.facebook.com/share/p/18RFH764qq/ 
2) 14 пен 20 шілде аралығында Бірлік ауылдық округінде әкім аппаратының мамандары округ тұрғындарымен ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын ұйымдастырды. Өткізілген шаралар шеңберінде халыққа электрондық цифрлық қолтаңбаны (ЭЦҚ) пайдалануға қатысты мәселелер түсіндіріліп, сондай-ақ қаржылық міндеттемелерге жауапкершілікпен қарау және ойланбай микрокредит алуға жол бермеу бойынша ұсыныстар берілді. 
    Сондай-ақ тұрғындарға «Е-лицензиялау» ақпараттық жүйесі арқылы өтініш беру мәселелері бойынша консультациялық көмек көрсетіліп, мемлекеттік қызметтерді электрондық түрде алу тәртібі мен заманауи цифрлық сервистерді қолдану мүмкіндіктері баяндалды.
    Бұл жұмыстың мақсаты — халықтың құқықтық және цифрлық сауаттылық деңгейін арттыру, азаматтарды қолжетімді мемлекеттік қызметтер туралы хабардар ету, сондай-ақ туындаған мәселелерді шешуде практикалық қолдау көрсету
https://www.facebook.com/share/p/1YR95R8YG6/ 
(20 шілде – 317 қаралым) 
3) 18–19 тамызда Бірлік ауылдық округі әкімі аппаратының мамандары халық арасында цифрлық сауаттылықты арттыру және мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі бойынша ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізді. Кездесулер барысында тұрғындарға ЭЦҚ арқылы eGov.kz порталы мен «Азаматтарға арналған үкімет» КЕ АҚ арқылы қызметтерді рәсімдеудің егжей-тегжейлі алгоритмдері бар арнайы ақпараттық брошюралар таратылды. Сондай-ақ азаматтарға киберқылмыскерлерден және қажетсіз қаржылық міндеттемелерден қорғану үшін «Микрокредиттер мен заемдарды алудан ерікті түрде бас тарту» функциясын қосу тәртібі толық түсіндірілді. Түсіндіру шаралары аяқталғаннан кейін, тікелей әкім аппаратының ғимаратында мамандар азаматтарға ЭЦҚ алу және ұзарту, eGov Mobile қосымшасын орнату, жылжымайтын мүліктің жоқтығы туралы анықтамаларға, зейнетақы аударымдарына, тұрғылықты жері бойынша тіркелуге өтінім беру, сондай-ақ кредит алудан ерікті түрде бас тартуға өтініштерді рәсімдеуде практикалық көмек көрсетті.
      Ақпараттық-түсіндіру жұмыстарына барлығы 15 адам қатысты. https://www.facebook.com/share/p/17ZQq9ssEh/
 (19 тамыз – 573 қаралым) 
4) Әлеуметтік желілерде пайдалы ақпарат жариялау: https://www.facebook.com/share/p/1DvV1fPeZR/ 
https://www.facebook.com/share/p/1De95LjiU2/
https://www.facebook.com/share/p/1E2VwQzU48/

       Facebook әлеуметтік желісінде (https://www.facebook.com/share/p/1AXUVNF9Am/) және мемлекеттік органның ресми сайтында https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-gm-birlik?lang=ru «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» - «Пайдалы материалдар» бөлімінде «Электрондық үкімет» порталы арқылы қызметтерді алу бойынша қадамдық алгоритмдер мен нұсқаулықтар орналастырылған. 
    Есепті кезеңде қызмет алушылардан мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ. Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпарат ауылдық округтің ресми сайтында https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-gm-birlik?lang=ru «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер», «Пайдалы ақпарат» бөлімдерінде және Facebook-тегі ресми парақшада https://www.facebook.com/birlikakimat?mibextid=ZbWKwL, сондай-ақ 8(71535)29-124 телефоны бойынша орналастырылған.



        Бірлік ауылдық округінің әкімі                          А.Әржікеев
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