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CBIBAMJIAC KEMKOPJIBIKKA KAPCbBI CTAHJIAPT
«AKcy KeHTI okimMiniH anmapaTsy MM

1. ZKaanbl epeskesiep

1. Ocbl «AKCy KeHTi oKiMiHIH ammapaTel» MeMIIEKETTIK MeKeMeCiHiH chibaifiac
KEMKOPJIBIKKa Kapcsl crannaptel Kasakcran Peciy6iukachinbiy «Chibaiinac YKEMKOPJIBIKKA
Kapcel iCc-KMMBLT Typanel» 3aHbIHBIH 10-0abbiHa, «KasakcTan PecmyOGnHKachIHBIH
MEMIIEKETTIK KbI3MeTi Typanbl» Kaszakcran PechmyOnuMKachlHBIH 3aHBIHA, COHAAl-ak
Kasakcran PecnyOnukacel Cribaiinac JKeMKOPJIBIKKA Kapchl iC-KUMBLI —areHTTiri
Teparaceineiy 2024 xpiare! 31 xxenTokcangarsl Ne 285 GyiipeIFbIMeH GeKiTiIreH cribaiinac
XKEMKOPJIBIKKA  KapChl  CTaHAApPTTapAbl  KaJBIITACTBHIPY  JKOHIHZErl  daicTeMentik
YCBIHBIMAAPFa COMKec a3ipieH i,

2. Cpibaiinac XeMKOPIBIKKA Kapchl CTAHAAPT KBI3METTIK KBI3METTI JKY3€re achlpy
Ke3iHje chlbaiinac >KeMKOPJIBIK KOPiHICTEPIHiH alfblH adyFa, 3aHABUIBIKTEI, AIIbIKTHIKTHI,
KapHSUTBLIBIKTHI XKOHE alajlIbIKThl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTaIFaH YCRIHBIMIAp MEH MiHe3-
KYJIBIK KaFUJAJIapbIHBIH XKYHeciH Oumipesi.

3. Ceibaiinac XeMKOPJIBIKKa Kapchl CTaHIapT Jiayas3sIMIbIK OKIJIETTIKTepi IIeriHze
«AKCy KeHTI oKiMiHiH ammapatel» MM MeMIIEKeTTIK KbhI3METIIiIEpiHe JKoHEe e3re e
KbI3METKEpIIepiHe KOJTaHbIIabI.

P KOFaMIle( KaTbIHACTAP CAJIaCbIHbIH aTAaybl

1. «Akcy keHTi okiMiHiH anmapaTsiy MM KbI3MeTi KepriltikTi MeMIIEKETTIK GacKapy
OKIUIETTIKTEPIiH icke achIpyFa, )KeKe JKoHe 3aH/bl TYJIFalapMeH 03apa iC-KMMBLI JKacayFa,
asaMaTrTapblH OTiHIIITEpiH KapayFa, MeMIICKeTTIK KBI3METTEp KOPCETYre, Kep
KaTBIHACTaphl, a0aTTaHABIPY, TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK [IapyallbLIbIK, dIEyMETTIK cala, ic
JKYPTisy, KaJip dKYMBICHI XKOHE OKiM aIllapaThIHbIH KY3BIPETiHE JKaTaThIH 03¢ Jie Mocelenep
OOHBIHIIA )KYMBICTHI YHBIMIACTBIPYFa GalIaHbICTEI.

3. Cpi0aiiiac JKeMKOPJIBIKKA KapChl CTAHAAPTTHI 33ipJieyUIiHiH aTaybl

1. Coibaiinac KeMKOPIBIKKA KapCchl CTaHIapTTHI d3ipieymn «AKCY KeHTiI oKiMiHiH
amnnaparbl» MEMIIEKETTIK MeKeMeci OOJBIT TaObIIabl.

2. Cpi6aiinac »KeMKOPIIBIKKA KapChl CTaHIaPTTHIH HETI3T KaFuIaTTaphl

3. OKiM anmapaThIHBIH KbI3METKepiiepi KbI3METTIK KBI3METIH JKy3ere achIpy KesiHue
MBbIHaJall KaFuAaTTapasl OacIIbUIBIKKA alajbl:

4. 3aHJIBLIBIK;

5. JKeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFalapblH KYKBIKTapbIH, GOCTaHABIKTAPHIH XXOHE 3aHIBI
MYIIeepiH Kopray OachIM/IBIFEI;




6. aIIBIKTHIK JKOHE alKBIHIBIK;

7. amanabIK JKoHE OeHTaparnThIK;

8. azamaTTapra KYpMETIICH Kapay,

9. Mynzenep KaKThIFBICBIHA JKOJI OepMey;

10. GapibIK a3amMaTTap MEH YWBIMIApFa TeH Jopexe e Kapay;

11. xaObulmaHaTBIH IHEIIMAEP MeEH KBI3BMETTIK KBI3MET HOTIDKeNepl YIIiH
KayarKepIIIiK.

4. OkiM annapaThbl KbI3MeTKepJIePiHiH MiHe3-KYJIKbI MeH ic-KUMbLI KAFHAA1apbl

4.1. Keke :koHe 3aHIbI TYJIFAJAPAbIH KYKbIKTAPbl MEH 3aHAbI MY eJIepiH icke
achIpy Ke3iHjae:

1. Kazakcran PecmybnukaceiasiH Konctutynusceid, Kazakcran PecriyOnukachHbIH
3angapbid, Kaszakcran Pecryonukace! [Ipe3uieHTiHIH aKTiIepiH )KoHe e3re 1e HOpMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTijepai OacIIbUIBIKKA aiy;

2. )KeKe JKOHE 3aH/IbI TYIFAIapIbIH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MYAIEIepiHiH CaKTalybIH
KaMTaMachl3 €Ty,

3. azaMmarTapMeH, YIUBIMIapAbIH OKiIAepiMeH JXoHe opilTecTepiMeH KapbIM-KaTbIHAC
Kacay KesiHjie aJail, S1iJI, ChIIaibI XKoHe dIemnTi 6oy,

4, OropokparusMmre, ce30yiiiara calyra jKoHe OTiHIIITep/i Kapay sl HEri3ci3 co3yra
xKoJ Oepmey;

5. JeKe oHe 3aHJIbl TYIFAIap/IbIH OTIHIIITEPiH 63 Ky3bIpeTi IIeriH/e yaKTbUIbl api
00BEKTUBTI Kapay; '

6. a3amMaTTapaH 3aHHaMa/Ia Ke3IeaIMereH KyKaTTap MeH MAJIIMETTEPli Tajlall eTIey;

7. MEMIIEKETTiK KBI3METTEepIi ajyFa JXOHE a3zaMaTTapIblH ©3 KYKBIKTapblH icke
achIpyBIHA JKacaHbl KeJepriiep xacamay;

8. JKeKe CHIATTarbl MoceleNlep[i IIelly HeMece MEeMJIEKETTIK OpraHAapiblH,
YUBIMAAPIBIH KOHE O3re ¢ TYWIFAIapIblH KbI3METiHEe 3aHCHI3 BIKIAJ €Ty YIIiH KbI3METTIK
KargaiiblH naiinananoay;

9. mepOec mepekTepAi KOpray Typajibl 3aHHaMa TaJlallTapblH CaKTay JKOHE 3aHIa
KO3ZeJIreH Heri3Iepci3 azaMaTTapIblH jKeke oMipi Typaiibl MOITIMETTEp/i Kapus eTIey;

10. mIBIHABIKKA Colikec KeIMEeUTIH MoTiMEeTTep/Ii TapaTiay;

11. 3aHABI HEri3mepci3 JKeKelereH a3aMaTTapra HeMece YWbIMAapFa apThIKIIBUIBIK
Oepyre o1 6epmey;

12. KepceTiIEeTiH MeMJIEKeTTIK KbI3METTEpAiH calachblH apTThIPy ILIapajapblH
KaObLIIay *KOHE XaIBIKTHIH KaXETTUTIKTepiH Oarnapra aiy;

13. mynmenep KakTBIFBICHI TyblHOaraH Keszfge Kasaxkcran PecmyOnukachiHBIH
3aHHaMachIHa colikec Aepey mapaiap KaObuiaay.

4.2. BackapymbUIBIK 3KoHE o3re e memiMaepai aaiibinaay koHe KaObliaay Kesinje:
1. Tek OepinreH OKIIETTIKTEp LIETiHE OPEKeT eTy;




2. mayaspIMIBl TYJIFAap apachlHIArbl OKUIETTIKTEp MEH KayalKepIIUTKTI HaKTHI
a)XBIpaTy Il KAMTaMachkI3 €Ty,

3. KeKke, MYIIKTIK HeMece o3re e KBI3METTIK eMeC My/jelep YIIiH MHIemiM
KaOBl11ayFa oI bepmey;

4. OarbIHBICTBI KBI3METKEpIIEPACH OJapiblH Jaya3bIMIBIK OKUIETTIKTepiHeH TBIC
HeMece 3aHHaMara Kaiilbl TalchlpManapabl OpBIH/AY/I6I Tajlall eTIIeY;

5. XeKeJIeTeH TYIFalapra HeTi3ci3 apTHIKIIBLIBIK Gepyre 5Koi1 6epMey;

6. Kanprapapl TyBICTHIK, XKEPIECTIK, JKeKe OepiareH ik jKoHe 3re e KbI3METTIK eMEC
enmemaep OOMbIHIIA ipiKTeyre XkoHe OpHATIACTHIPYFa XKOJI GepMey;

7. KaJip MOCeJIeNepiH ety Ke3iH/e MEPUTOKPATHs KaFuIaTTaphIH CaKTay;

8. KaObUIIAaHATHIH LISUIiMIEpAiH 0OBEKTHBTLIIr MeH OeifTapanThIFBIH KAMTaMachl3
eTy;

9. e3 KysblpeTi mierinje KaOBUITaHFaH INEMIMICPAIH 3aHIOBUIBIFEI YINIH aepOec
KayanKeplliK aTkapy.

4.3. /Kep KaTbIHACTAPBI, A6aTTAHABIPY KOHE MYJIK Maceielepin Kapay Ke3iHge:

1. Tex Kazakcran PecmyGnukachiably 3aHHAMACHIH OACIIBLIBIKKA any;

2. )eKe XoHe 3aH/IBl TYJIFaJapra TeH opi 00BEKTUBTI KO3KapacThl KAMTAMACKI3 ETY;

3. XKep ydacKeJepiH, MYJTIKTi HeMece e3re [e apTHIKIIBUILIKTAPIEI KeKe My esep
YLIiH He YIIHII TYJIFajJapIslH MYIAec YIIiH 6epyre ol 6epMey;

4. xexe maiia ally MaKCaThIHa KBI3METTIK aKIIapaTTsl nakananoay;

5. THICTI eKiNeTTiKTep G0oIMaraH >karnaiiia xep ydackesepid 6epy, MyIIiKTi peciMzaey
KOHE e3re Jie Maceleiep/li ey paciMIepiHe apajiaciay;

6. OKIM anmapaThIHBIH KY3bIpeTi merinae KaObUInaHaThIH MeIiMIep/IiH AIbIKTIFBIH
JKOHE KY)KaTTaMaJIbIK PACTAIybIH KAMTAMACKI3 ETY.

4.4. MemutekeTTiK KbI3MeTTep KOPCETY 3KoHe XAJIbIKIEH JKYMbIC icTey kesinge:

1. MemiieKeTTiK KbI3METTepHi 3aHHaMala OENriieHreH Mep3iMaep MEH TopTilke
COUKeC KOpcCery;

2. XBI3METTIK MiHIETTepAi OpBIHAAFaHbI YIIiH 3aHCHI3 CHIMAKBI, CBIMIBIK, KBI3MET
HeMece e3re e MaTepHall/IbIK XKOHEe MaTepUallbIK eMec UTUTIKTep/Ii Tajlall eTIey;

3. JeKellereH OTiHiIl GepyIinepre apTHIKIIBUIBIKTEI XKaFIaiiap xacamay;

4. asamaTTapra MEMJIEKETTIK KBI3METTepi any TOpTiOi TypaJisl JyphIC akmapar 6epy;

5. MocerneHi ©3 Ky3bIpeTi IIeriHe IIelry MyMKiH 6oJIMaraH yKaraaia a3aMaTKa THiCTi
MEMJIEKETTIK OpraHFa oflaH opi KYTiHy TopTiOiH TYyCiHAipy;

6. XaJbIKKa KBI3MET KOpCeTy Ke3iHAe NepeKiTikke, GipikaKTel Ke3Kapacka HeMece
KeMCITyre xoJj Oepmey.

4.5. llemimaep, eximMaep 5x00a1apbIH KIHE 03re e KYKATTapAbl AalibIHAay Ke3iHge:

1. KyKaTTapak GeNrieHreH Ky3bIpeT eriHie FaHa KaObUIay JKoHe AaibIHaay;

2. KyXKaTTap 'Ko0aapbIHBIH, KOJIJaHbICTaFEl 3aHHAMAFA COMKECTIriH KaMTaMachI3 eTy;

3. JKeKellereH JKeKe HeMece 3aHIbl TYJIFalapFa Heri3ci3 apThIKUIBUIBIKTAp OepeTiH
epexelIepl eHrizyre Ko Oepmey;







4. cpifaiimac  KeMKOPJIBIK KOpiHiCTepiHe JKarfall JKacaWThIH epeXxesepal
naiinananoay; ,

5. KaOpuTHaHaThIH WeNIiMAEepAiH 00BEKTHBTUIIN MEH HET13AUIITiH KaMTaMachl3 €TY;

6. Kellicylll MHCTaHLIUANAP CaHBIH HETi3Ci3 KeOeHTyre kol Oepmey.

S. KpI3MeTTiK KbI3MeT 0apbIChIHIA TYBIHAANTHIH 63r€ € 63apa KaThIHACTAP

OKIM annapaTbIHbIH KbI3METKepJIepi MiHIETTI:

1. KpI3MeTKepiepaiH MiHAETTepi MeH KBIBMETTIK OKiIeTTIKTEpiHiH KoJeMiH HaKTEI
alKbIH/AY;

2. )XYMBIC )KYKTE€MECiHiH o) opi GipKesnki OelliHyiH KaMTaMachl3 €Ty,

3. opBIHIATYHI AJIIBIH ajla MyMKiH eMec HeMece 3aHCBI3 oKiMep Oepmey;

4. 6arpIHBICTHI KbI3METKEPIIEpP/Ii )KeKe MaKcaTTapa naiigaiaHyra jKoJl OepMmey;

5. KbI3METTIK 9JIell HopMaJIapbIH CaKTay;

6. KBI3BMETTIK TOPTIM IEH o/leN HOpMAaIapBhIHBIH OY3bLUTyBIHA XKOJ OepMey >KeHiHe
mapajap Kaosuinay;

7. XKeKe )KoHe KbI3METTIK MYieep KaKThIFbICHIHA KON OepMey;

8. cei0aiiac XEMKOPJIBIK TOyeKelIepi aHBIKTAJIFaH Ke3[e oJlapAbl 3 KY3BIPeTi
HIeTiH/Ie YO0 IapajlapbIH KaObUIIay.

6. O3re ne mexTeyaep MeH ThliibIMAAP

OKiM alapaThIHBIH KbI3METKepiIepiHe MbIHAJIAPFa THIMBIM CaJIbIHAIbI:

1. Kazakcran PecmyOnuKkachiHbIH 3aHHAMachIHIA >KayallThUIBIK KO3JENreH KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAp MEH 3Te Jie Tepic KBUIBIKTAp jKacayra,

2. KBI3METTIK OKIIeTTIKTepi XeKke MyIjeieple HeMmece YIIIHII TYJIFaapIblH
MYAneNepinie naiananyra,

3. KBIBMETTIK MiHJETTEPiH OpBIHIAybIHA OaMTaHBICTBI CHIAIBIKTAPABI, aKIIaTai
KapaXxaTThl, KbI3METTEPi KoHE 03r'¢ Jie Maliia TypJIepiH Talan eTyre HeMece KaObuiiayra,

4. KpI3METTIK aKIapaTThl XXeKe MaKcaTTap/a naiiaianyra;

5. memiMm KaObulay Ke3iHOe My[uesep KaKTBIFBICHIHA KO Oepyre JXoHE JXXeKe
MYUIETIUIriHIH 0ap eKeHiH KachIpyFa,

6. MEMJIEKETTIK MYJIIKTi, KEHCE TEXHUKACBIH, aBTOKOJIIKTi XKoHE 03r¢ e MaTepUaIIbIK
KYHIBUIBIKTapAbl XKeKe MaKcaTTap/a raiijjajianyra,

7. OMOMKeT KapaXaThl MEH MEeMJIEKeTTIK MYJIKTI MaKcarChl3 KoHe THIMCi3
najajJaHyra;

8. o3 eKinmeTTikTepiHeH ThIc Gacka MeMJIEKETTiK OpraHaap MeH YHBIMAAPIBIH
KbI3METIHE apajiacyra,

9. TypIcTaphIHA, TAaHBICTAPBIHA, YUBIMAAPFA XKOHE ©3Te JIe TYIFajlapFa 3aHChI3 XKopaeM
KOpPCETYTE;

10. Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIH/Ia OeJITiJIeHreH XarFaaiaapaa >KaKbIH
TYBICTAPBIHBIH, €pIli-3aiBINTHUTAPIBIH KOHE XKEeKXKaTTapABIH Oipre KpI3MeT aTKapybIHa KOJI
Oepyre.




7. OKiM annapaTsl KbI3MeTKepJIepiHiH MinaeTTepi

1. Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH MYJITIKCI3 caKTay;
. KbI3METTIK TOPTINTI caKTay;
. KBI3METTiK MIHJIETTepiH afaj, 6eiiTapall koHe calaibl OPEIHIAY;
. KocibH feHreiti MeH OLTIKTLNIriH YHEMI apTTHIPY;
. 5KYMBIC YaKBITBIH YTHIMJBI J)KOHE TUIMII TalijaIany;
. MEMJIEKETTIK MYJIKTiH CaKTaTybIH KAMTaMachl3 Ty,

7. MEMJIEKETTIK MYJIIKTi, aBTOKOJIIKTi, KEHCE TEXHUKACHIH J)KOHE 03T€ [Ie MaTEPHAIIIBIK
KYHJIBIIBIKTAp/Ibl TEK KBI3METTIK MaKcarTap/ia rnainaiany;

8. KBI3BMETTIK 9JIell HOpMaJIapbIH CaKTay;,

9. KazakcTaH XaJlKbIHBIH MEMJIEKETTIK KoHe OacKa TiIaepiHe, JoCTypiiepi MeH o/IeT-
FYphINTapblHA KYPMETIICH Kapay,

10. cerbaiinac )KeMKOPIIBIK KOPiHICTEPiHIH aJIBIH ally )KoHE ChIOaliIac )KeMKOPIIBIKKA
KapChl MOJICHUETTI KaIBIITACThIPY JKOHIH I IIapajiap KaOsLiaay.
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8. Kayankepuminik

l. «AKcy KeHTi okiMmiHIH ammaparsl» MM KbpI3MeTKepiepi OCHI  ChIOaiiiac
KEMKOPJIBIKKAa Kapchl CTaHAApPTTHI cakTamaraHbl ymiiH KazakcraHn PecmyOnuKachIHBIH
3aHHaMachIHa CoMKeC KayanThUIBIKTa OOIa bl

2. Cepifaiimac XeMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KAMBLI, MEMJICKETTIK KbI3MET JKOHE
MEMJIEKETTIK OpraHAapIbIH KbI3METi Macelenepil peTTeiTiH Kasakcran PecmyOnrnkachIHBIH
3aHHaMachl ©3repreH X arfaiina ochl ChIOaiyiac >KEeMKOPJBIKKA KapChl CTaHIapT KailTa
KapallyFa XoHe e3eKTeHIipiIyre KaTaipl.




