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«Ақтөбе облысының жолаушылар
көлігі және автомобиль
жолдары басқармасы» ММ
29.09.2026 ж. № 75-н бұйрығына
3-қосымша

2027 – 2036 жылдарға арналған әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша дамудың негізгі талаптары

	    №

	Поездың немесе тіркелмелі және тікелей қатынайтын шартты №
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастың атауы
	Іс-шара атауы
	Сандық көрсеткіштері
	Сапалық көрсеткіштер
	Ескертпе

	
	
	
	
	Өлшем бірлігі
	саны
	
	

	1. Теміржол жолаушылар вагонын сатып алу

	1
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша жолаушылар тасымалдау кезінде пайдаланылатын вагондардың жаңартылуын қамтамасыз ету
	вагон
	Парктың кемінде 15% -ы
	 Ауаны баптау жүйесімен жабдықталған
	 10 (он) жыл ішінде

	2
	
	
	Мүгедектер арбасында жүріп-тұратын адамдарды отырғызу және түсіру үшін көтергіш құрылғылармен және мүгедектер арбасын пайдаланатын адамдарға арналған арнайы орындармен жабдықталған вагондармен қамтамасыз ету
	вагон
	Әр құрамда кемінде 1 вагон
	
	1 қаңтар
 2027 жыл

	2. Сервистік қызмет сапасын арттыру


	3
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар
	Жолаушылар пойызының пойыз бригадаларының жолаушыларға қызмет көрсету стандартын енгізу
	Тапсырыс берушімен   келісілген тасымалдаушын-ың бұйрығы
	1
	Жолаушыларға стандартқа сәйкес қызмет көрсету 
	
1 қаңтар 
2027 жыл

	4
	
	
	Жолаушыларды ақпараттандыру үшін шағымдар мен ұсыныстар  беруге   «Call-centre»  енгізу
	Сенім телефоны 
	1
	Жолаушылардың шағымдары мен ұсыныстарына  жедел әрекет етуді    қамтамасыз ету

	1 қаңтар 
2027 жыл

	5
	
	
	Пойыздар 3 сағаттан астам кешіккен жағдайда жолаушыларға хабарлама жіберу жүйесін құру және енгізу
	Хабарлау жүйесі
	1
	Телефон немесе электрондық пошта арқылы
	1 қаңтар
 2027 жыл

	6
	
	
	Жол жүру барысында жолаушыларды тамақпен қамтамасыз ету жағдайларын жасау
	
	Әрбір құрамға
	-
	1 қаңтар
 2027 жыл

	7
	
	
	Мүгедектерге арналған  кресло-арба сатып алу
	Кресло-арба
	Әлеуметтік маңызы бар қатынастар бойынша қатынайтын әрбір поезд құрамында кемінде 1 вагон
	-
	1 қаңтар
 2027 жыл 

	8
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар
	Жолаушыларға қызмет көрсету сапасына әсер ететін қызметтерді (төсек-орын жабдықтарымен, жұмсақ алынбалы заттармен қамтамасыз ету) сапасыз көрсеткен жағдайда, қызмет көрсетушілермен жасалатын шарттарға айыппұл санкцияларын енгізу
	Шарттардағы нормалар
	-
	Қызмет көрсетушілермен жасалған шарттарда төсек-орын жабдықтарының құнынан кемінде 10 еселенген мөлшерде

	Жыл сайын

	3. Қызметкерлер штатының біліктілігін арттыру

	9
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар
	Пойыз бастықтары (аға жолсеріктер) мен нұсқаушыларды клиенттерге (жолаушыларға) қызмет көрсету сапасы мен әдеп нормалары бойынша оқыту
	курс (сертификат)
	Поезд бастықтары (аға жолсеріктер) және нұсқаушылар
штаттық кестеге сәйкес
	Оқуды растайтын сертификат 

	Жыл сайын пойыз бастықтары (аға жолсеріктер) мен нұсқаушылар штатының кемінде 30%-ын оқыту

	4. Билетсіз жолаушылар тасымалы және/немесе багаж бен жүк тасымалы шарттарының бұзылу фактілерін жол бермеу іс-шаралары

	10
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар
	Жолаушыларға тасымалдаушылар мен тапсырыс берушінің сенім телефондары туралы ақпарат беруді қамтамасыз ету
	Ақпараттық табло (маңдайша)
	Әр вагонда 1-ден кем емес
	
	Жыл сайын

	11
	
	
	Жолсеріктер мен пойыз бастықтарының ішкі бақылау бөлімшесін құру
	Бөлімше 
	Әр тасымалдаушы-дан 1-ден кем емес
	Бақылау іс-шараларын аптасына кемінде 1 рет өткізу
	1 қаңтар
 2027 жыл

	12
	
	
	Тапсырыс берушімен келісім бойынша поездарда санитарлық нормаларды сақтау, төсек-орын жабдықтарын жуу сапасын бақылау жүйесін құру және енгізу
	


Бақылау жүйесі
	Әр тасымалдаушы-дан 1-ден кем емес
	Төсек-орын жабдықтарының сапасына қатысты шағымдарды азайту
	1 қаңтар
 2027 жыл

	5. Жолаушылар тасымалы, багаж бен жүк тасымалының кірістерін жоғарылату

	13
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар
	Динамикалық баға белгілеуді енгізу
	Жол жүру құжатының (билеттің) бағасына қолданылатын коэффициент
	Дәлізде "+1,25" және
"– 1,25"
	Сату тереңдігі мен пойыздардың толтырылу деңгейіне байланысты
	1 қаңтар
 2027 жыл

	6. Электронды қызметті енгізу

	14
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар
	Жолаушыларға спутниктік интернетке қолжетімділікті қамтамасыз ету
	Интернетке қол жетімділік
	Құрамда 1

	WhatsApp және Telegram мессенджерлерін мәтіндік хат алмасу үшін пайдалануға тегін интернетке қолжетімділікті қамтамасыз ету.
Деректер көлемі әртүрлі ақылы интернет-трафик пакеттерін ұсыну
	 1 қаңтар
 2027 жыл

	15
	
	
	Өз қалыптастыруындағы пойыздарға жол жүру құжаттарын (билеттерді) интернет-ресурстар және өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары арқылы электрондық түрде сатуды ұйымдастыру

	Электрондық ресурс
	Әлеуметтік маңызы бар қатынас бойынша қатынайтын әрбір пойыз бойынша
	Сатылған билеттер саны
	Ай сайын, есепті айдан кейінгі айдың 15-ші күніне дейін


	16
	
	
	Жол жүру құжаттарын (билеттерді) сату жөніндегі электрондық ресурстарда жолаушылардың пойызға баға беру және пікір қалдыру мүмкіндігін енгізу
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын  сату жөніндегі электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу
	Кері байланысты қамтамасыз ету
	1 қаңтар
 2027 жыл

	17
	
	
	Жол жүру құжатын сатып алуға келіп түскен сұрау салулардың кезектілігін ескере отырып, пойыздардағы орындарды бөлуге арналған «күту парағы» жүйесін құру
	Электрондық ресурс
	Жол жүру құжаттарын  сату жөніндегі электрондық ресурстарға өзгерістер енгізу 
	
	1 қаңтар
 2027 жыл

	7. Өзге де даму мәселелері

	18
	662/661
	Ақтөбе - Шалқар 
	БАҚ-та (бейнеролик, жарнама) жолаушылардың құқықтары мен пойыз бригадалары қызметкерлерінің міндеттерін түсіндіру
	Теледидардағы жарнамалық орындар, вокзалдардағы бейнероликтер, пойыз құрамдарындағы жадынамалар
	Теледидарда 1 жарнамалық орын, вокзалдарда 1 бейнеролик, әр рейске пойыз құрамдарында жадынамалар
 
	Теледидарда 1 жарнамалық орын – айына кемінде 1 рет,
вокзалдарда (экрандар бар болған жағдайда) 1 бейнеролик – күн сайын,
тапсырыс берушімен келісу бойынша әр рейске пойыз құрамдарында жадынамалар
	Ай сайын

	19
	
	
	Жөндеу жоспарын орындау, шарттың тиісінше орындалуын қамтамасыз ету
	Жөндеу жоспары
	Қызмет ету мерзімі мен жүріп өткен жолына сәйкес
	Нормативтік құжаттарға сәйкес

	Ай сайын
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