Ақмола облысы Төтенше жағдайлар департаментінің
2026 жылғы  3 тоқсан жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау және азаматтарды қабылдау жөнінде атқарылған жұмыстуралыесеп


2026 жылы 9 айына Ақмола облысының Төтенше жағдайлар департаментінде, аудандық және ведомстволық бағынысты бөлімшелерде барлығы 1028 өтініш тіркелген, оның ішінде жеке тұлғалардың 704 өтініші және заңды тұлғалардың 324 өтініші құрайды.
[bookmark: _GoBack]Қарау қорытындысы бойынша 460 түсіндірме берілді, 138 өтініш құзыреті бойынша қайта жолданды, 342 өтініш қанағаттандырылды, 63 - тоқтатылды, 25 өтініш бақылауда тұр.
Бөлімшелердің есептеріне сәйкес өтініштердің 90%-ын сұраулар құрайды, олар: тұрғын үйлерді су басу, өрт қауіпсіздігі және азаматтық қорғау саласындағы түсіндіру, өрт фактілерін растау және коммерциялық ұсыныстар туралы болды.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау бойынша жұмысты жақсарту және халықтың өзекті мәселелерін шешуде басшылардың жауапкершілігін арттыру мақсатында қабылдау графигін  Департаменттің ресми сайтында жариялай отырып, азаматтарды алдын ала тіркеп жазу және қабылдау үшін жағдайлар жасалған. Ағымдағы кезеңде басшылықпен 2 азамат қабылданды: өнеркәсіптік қауіпсіздік мәселелері бойыншам және  азаматтық қорғау органдарына жұмысқа орналасу мәселесі бойынша, барлық мәселелер бойынша ауызша түсініктемелер берілді.
Өтініштерді уақытылы қарауды қамтамасыз ету үшін ҚР ТЖМ Құжаттамалық қамтамасыз ету департаментіне "Е-өтініш" бойынша есеп ай сайын жіберіледі.

Құжаттамалық қамтамасыз ету 
және мемлекеттік тілді дамыту бөлімінің
бас маманы                          					 А. Жусупбекова 














Отчет
О проделанной работе по приему граждан и рассмотрению обращений физических и юридических лиц за 3 квартал 2026 года в Департаменте по чрезвычайным ситуациям Акмолинской области


За 9 месяцев 2026 года в Департаменте по чрезвычайным ситуациям Акмолинской области, районных и подведомственных подразделениях всего зарегистрировано 1028 обращений, из которых 704 составляют обращения физических лиц и 324 - обращения юридических лиц. 
По итогам рассмотрения даны 460 разъяснений, 138 обращений перенаправлены по компетенции, 342 обращения удовлетворены, 63 прекращено, на контроле 25 обращений.  
Согласно отчетам подразделений 90% обращений составляют запросы: по затоплению жилых домов, по разъяснению в области пожарной безопасности и гражданской защиты, по подтверждению фактов пожаров и коммерческие предложения. 
В целях улучшения работы по рассмотрению обращений физических и юридических лиц и повышения ответственности руководителей в решении насущных проблем населения, созданы условия для предварительной записи и приема граждан, с опубликованием графика приема на официальном сайте Департамента. За текущий период руководством принято 2 граждан: по линии промышленной безопасности   и по устройству на работу  в органы ГЗ, по всем вопросам даны устные разьяснения.
Для своевременного обеспечения рассмотрения обращений ежемесячно направляется отчет по «Е-Өтініш» в Департамент документационного обеспечения МЧС РК. 
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