Ақсу ауданы бойынша 2026 жылдың 9 айда көрсетілген мемлекеттік қызметтер туралы
аналитикалық анықтама


Ақсу ауданында 24 мемлекеттік мекемелер   (жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі, ауыл шаруашылығы мен жер қатынастары бөлімі, құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі,  экономика және қаржы бөлімі, тұрғын үй-коммуналдық  шаруашылығы, жолаушылар көлігі,автомобиль жолдары  және тұрғын-үй инспекциясы бөлімі, ішкі саясат,мәдениет,тілдерді дамыту және спорт бөлімі, ауылдық округ әкімі аппараттары) мемлекеттік қызметтің 46 түрін көрсетеді.

Жалпы көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны,  барлығы – 2002.   Оның ішінде:

Қағаз түрінде, баламалы негізде бірақ "электрондық үкімет" веб-порталы және (немесе ) Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілуі мүмкін – 401  (20,03%).

Мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелері арқылы электронды көрсетілген қызметтердің саны – 249 (12,44%)

        Электрондық түрде ("электрондық үкімет" арқылы) көрсетілген www.egov.kz, www.elicense. kz) - 1285  (64,19%).

[bookmark: _GoBack]Мемлекеттік корпорация (ХҚКО)арқылы- 67 (3,34%).
   
    Бақылау іс-шараларының нәтижелері туралы.
    2026 жылдың  9 айдың қорытындысы бойынша 8 мекемеге ішкі бақылау іс-шаралары жүргізілді. 
     Олар: Аудан әкімінің 2026 жылғы 02 ақпан № 3 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданы әкімдігінің Суықсай ауылдық округі әкімінің аппараты мм; Аудан әкімінің 2026 жылғы 11 наурыз №8 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданы әкімдігінің Арасан ауылдық округі әкімінің аппараты мм; Аудан әкімінің 2026 жылғы 15 сәуір № 13 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданы әкімдігінің Ойтоған ауылдық округі әкімінің аппараты мм; Аудан әкімінің 2026 жылғы 12 мамыр №5 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданы әкімдігінің Егінсу ауылдық округі әкімінің аппараты мм; Аудан әкімінің 2026 жылғы 09 маусым №19 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданы әкімдігінің Жансүгіров ауылдық округі әкімінің аппараты мм;Аудан әкімінің 2026 жылғы 14 шілде № 24 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданы әкімдігінің Есеболатов ауылдық округі әкімінің аппараты мм; Аудан әкімінің 2026 жылғы 06 тамыз № 27 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданы әкімдігінің Қызылағаш ауылдық округі әкімінің аппараты мм; Аудан әкімінің 2026 жылғы 09 қыркүйек № 29 өкіміне сәйкес, Ақсу ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі мм;
       	1. Ақсу ауданы әкімдігінің Суықсай ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.
    	2. Ақсу ауданы әкімдігінің Арасан ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.
3. Ақсу ауданы әкімдігінің Ойтоған ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.
    	4. Ақсу ауданы әкімдігінің Егінсу ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.
     	5. Ақсу ауданы әкімдігінің Жансүгіров ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.
6. Ақсу ауданы әкімдігінің Есеболатов ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.
       7. Ақсу ауданы әкімдігінің Қызылағаш ауылдық округі әкімінің аппараты мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.
        8. Ақсу ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі мемлекеттік мекемесін тексеру кезінде, Мемелекеттік қызметтер бойынша заң бұзушылықтар анықталмады.                          
       2026 жылдың 9 айдың қорытындысы бойынша ішкі бақылау қортындыларына сәйкес 32 ұсыныс беріліп оның 24 орындалды,                          8 ұсыныстың орындалуы 2026 жылдың 4 тоқсанына біліктіліктерін арттыру бойынша оқуға жіберілу жоспарға қойылды.
       2026 жылдың 9 айдың қорытындысы бойынша мемлекеттік қызметтерді ұсынудан негізсіз бас тарту фактілері анықталған жоқ.
        Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жыл 8 желтоқсандағы №78 бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын мемлекеттік бақылау қағидаларының 3-тарауы 56 және  57-тармақтарына сәйкес аудан әкімі аппаратының мемлекеттік қызметтер мониторингі және ақпараттық технологиялар бөлімшесі Қапал ауылдық округі әкімінің аппаратына қатысты мемлекеттік қызмет көрсету саласында Қазақстан Республикасының заңнамасын сақтау бойынша ішкі байқау (мониторинг) жұмыстары жүргізілді.
Ішкі байқау «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» мемлекеттік қызметі бойынша «Е-Лицензиялау» МДҚ АЖ мониторингі арқылы, Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы №301 бұйрығымен бекітілген «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» Қағидаларына (бұдан әрі - Қағидалар) сәйкес жүргізілді.
Ішкі байқау 2026 жылдың 5 (бес) қаңтар айынан бастап тамыз айының 18 (он сегіз) дейін келіп түскен өтініштерге қатысты жүргізілді. 
Мониторинг жүргізу кезінде анықталғаны:
«Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» мемлекеттік қызметі бойынша 2026 жылдың қаңтар айының 05 күнінен тамыз айының 18 күні аралықта 17 өтініш түскен. Осы аталған өтініштерді зерделеу кезінде 1 өтініштің мерзімі бұзылып көрсетілгені анықталды, осы өтінішті анықтау кезінде  «Қапал ауылдық округі әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесіне 2026 жылдың мамыр айының 28 күні №KZ69RVX01943818 санды Нұрдаулет Бақыткелдінің                «Е-лицензия» АЖ-не «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды беру» мемлекеттік қызметін алу туралы өтініші келіп түскен. Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі 2026 жылы 12 маусымға дейін белгіленген. АЖ-гі мәліметтерге сәйкес, «Ақсу ауданының құрылыс, сәулет және қалақұрылысы бөлімі» мемлекеттік мекемесі 2026 жылы 12 маусым күні орындап қорытындыны жолдаған. Алайда аталған қорытынды «Қапал ауылдық округі әкімінің аппараты» мм-не өңдеуге «Е-лицензия» АЖ-не түспеген, белгісіз себептермен АЖ-ден жоғалып кеткен. Осы аталған өтініш бойынша тиісті шаралар қабылданып «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-на 15.06.2026 жылы күні қосымшаға сәйкес анықтау үшін хат жолданған, бірақ аталған хаттың жауабы келгенше 16.06.2026 жылы күні «Е-лицензия» АЖ-не  қорытынды «Қапал ауылдық округі әкімінің аппараты» ММ-не өңдеуге түсіп орындалған. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің мерзімінің кешіктіріліп орындалуының себебі Ақпараттық жүйеге қорытынды өңдеуге белгісіз себептермен кешігіп түскеннен кейін ғана аяқталған.                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
        Халықты хабардар ету үшін мемлекеттік органдарда – қызмет берушілерде анықтама телефондарының нөмірлері, өтініш бланкілерінің үлгілері орналастырылған стенділерінде мемлекеттік көрсетілетін қызмет қағидалары екі тілде ілінген.
       Сонымен қатар, есепті мерзім ішінде азаматтардан мемлекеттік қызмет көрсету туралы, көрсетілген мемлекеттік қызметтің сапасына арыз-шағым болған жоқ.
       Аудан орталығындағы Жансүгіров ауылында  Сервистік әкімдікте  халыққа 9 айда  1112-ден астам мемлекеттік қызмет көрсетіледі. 2026 жылдың 9 айында Аудан бойынша өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы арқылы қызмет алушылар өз бетінше 6586 әр түрлі қызмет түрін алды. Аудан аумағында 72 өзіне-өзі қызмет көрсету бұрыштары жұмыс жасайды. 
        
        Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процесін жетілдіру бойынша. 
        Қазақстан Республикасы Жер кодексінің 44-1-бабына, Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2020 жылғы 1 қазандағы №301 бұйрығымен бекітілген «Жер қатынастары саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына» сәйкес, «Кент, ауыл елді мекендерінен жер учаскесін беру» мемлекеттік қызметін көрсету барысында бірқатар қиындықтар туындауда.
        Қазіргі таңда азаматтар тұрғын үй құрылысы үшін жер учаскесін алу мақсатында «АРМ МИО» ақпараттық жүйесі арқылы кезекке тіркеледі. Алайда өтініш берушілер кезегі келген кезде ғана аталған мемлекеттік қызметке өтініш бере алады. Сонымен қатар аудан аумағынан тыс жерлерге қоныс аударған немесе жер учаскесіне қажеттілігі жойылған азаматтар кезек тізімінен шығарылмай отыр. Өтініш берушілердің көпшілігі «АРМ МИО» жүйесіне тіркелу кезінде кері байланыс нөмірлерін толық көрсетпегендіктен, олармен хабарласу мүмкіндігі шектеулі. Қолда бар мәліметтер арқылы байланыс орнатылған жағдайларда, кейбір азаматтар өзге өңір тұрғындары екендігін және жер телімі қажет еместігін ауызша хабарлайды. Алайда электрондық цифрлық қолтаңба (ЭЦҚ) арқылы ресми түрде өтінішін кері қайтару рәсімі толық орындалмайды. Осының салдарынан жер учаскесін алуға мұқтаж азаматтардың кезегі жылжымай, тұрғын үй құрылысына арналған 10 сотық жер телімін беру барысында қиындықтар туындауда.
       Сонымен қатар «АРМ МИО» ақпараттық жүйесі мен «Кент, ауыл елді мекендерінен жер учаскесін беру» мемлекеттік қызметі толық интеграцияланбаған. Ауылдық округ әкімдіктерінде аталған мемлекеттік қызметтің қағаз нұсқада көрсетілуі қызмет көрсету мерзімінің ұзаруына және артық әкімшілік кедергілердің туындауына әкелуде.
Осыған байланысты төмендегідей ұсыныстарды қарастыруыңызды сұраймыз:
«АРМ МИО» ақпараттық жүйесін «Кент, ауыл елді мекендерінен жер учаскесін беру» мемлекеттік қызметімен толық интеграциялау;
Кезекте тұрған азаматтардың деректерін өзектендіру жұмыстарын жүргізу;
Ұзақ уақыт бойы белсенділік танытпаған азаматтарды заң талаптарына сәйкес кезектен шығару тетіктерін қарастыру;
Мемлекеттік қызмет көрсету процесін толық цифрландыру арқылы ауылдық округтердегі қағазбастылықты азайту;
Өтініш берушілермен кері байланысты қамтамасыз ету мақсатында байланыс деректерін міндетті түрде жаңарту механизмін енгізу.
Жоғарыда көрсетілген мәселелерді ескере отырып, заңнама талаптарына сәйкес тиісті шешім қабылдауға ықпал етуіңізді сұраймыз.       
        Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру  бойынша жүргізілген түсндірме іс-шаралар. 
        Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру бойынша жүргізілген түсіндірме іс-шараларының саны 104 (мемлекеттік көрсетілеттін қызметтерді қалай алатыны туралы тұрғындар арасында түсіндіру және әлеуметтік желілерде тарату жұмыстары), қамтылған адам саны 10219 құрады. Сонымен қатар аудандық газетке 16 мақала жарияланды. Мемлекеттік қызметтер бойынша 13 тікелей эфир  өткізіліп және 3 видиоролик түсірілді. Мемлекеттік қызметтер бойынша 7 дөңгелек үстел өткізілді. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша 2 жәрмеңке өткізілді.
Қосымша: кесте (информирование), сілтеме.
https://www.instagram.com/p/DUDspafjWoy/?igsh=MWZzbmN0YXU3MGx0Mg==
https://www.instagram.com/p/DVyGswzjTy-/?igsh=MTBlbGt5OG50d3oycQ==
https://www.instagram.com/p/DWDqOOqjeDV/?igsh=MXA1OTFpa2pobW8xdw==
https://www.instagram.com/p/DW3e9OijdGm/?igsh=aGpsODJidWRtOG92 
https://www.instagram.com/p/DXty55RjSOh/?igsh=MTQ5cW5vNHc3ZG56bQ== 
https://www.instagram.com/p/DZHTtl2jXJw/?igsh=cXdoMnVydWl3bXF1 
 https://www.instagram.com/p/DcN8XjYDT2a/?stkn=MXV4bHcyZWRpNG8zOA== 
https://www.instagram.com/p/DdYXWTljTxq/?stkn=MXh2c21wemd6OWg1cw== 
https://www.instagram.com/p/Dd3jBA_DYdz/?stkn=dGJ4dml2YjJxMjMw 
      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өткен адамдар туралы мәлімет.
      Жалпы аудан бойынша 2026 жылдың 9 айында біліктілікті арттыру курстарынан өткен адамдар жоқ.
       
