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2026 жылдың 9 айында халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласында көрсетілген мемлекеттік қызметтің талдауы

2026 жылдың 9 айында Жетісу облысы бойынша 929 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде санитариялық-эпидемиологиялық қорытынды берілгені – 730 (эпидемиялық мәні жоғары объектінің сәйкестігіне – 492, нормативтік құжаттама жобаларының сәйкестігіне – 200, тамақ өнімін өндіру объектілеріне есепке алу нөмірлерін беру – 7, халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы маман сертификатын беру – 30, лицензия - 1), дәлелді бас тартулар – 175 (эпидемиялық мәні жоғары объектінің сәйкестігіне – 150, нормативтік құжаттама жобаларының сәйкестігіне – 18, халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы маман сертификатын беру-7). Эпидемиялық мәні жоғары объектінің сәйкестігіне санитариялық-эпидемиологиялық қорытындыны қайта рәсімдеу – 14, нормативтік құжаттама жобаларының сәйкестігін қайта рәсімдеу – 1, түзету – 8, тоқтату – 1. 
Дәлелді бас тарту себептері: құжаттар пакетінің толық еместігі, қарастыруға құзыретіне кірмейтін жобаның жолдануы: құрылыс жобаларына, карьерлерді қалпына келтіруге және т.б. жұмыс жобаларына, халықтың санитарлық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы нормативтік-құқықтық актілерге сәйкессіздігі.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін тіркеу және беру, қызмет алушының шағымдануға құқығы бар екенін көрсете отырып, «Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы мемлекеттік қызметтерді көрсетудің кейбір мәселелері туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 30 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-336/2020 бұйрығына сәйкес жүргізіледі.
Барлық қызметтер www.egov.kz (www.elicense.kz) «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы электрондық түрде көрсетілді. Есепті кезеңде Департаменттің және оның аумақтық бөлімшелерінің атына мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ.
[bookmark: _GoBack]2026 жылдың 9 айында облыс бойынша мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша 696 түсіндіру іс шарасы өткізілді, оның ішінде Facebook, Instagram әлеуметтік желілерінде - 180, әңгімелер - 495, дөңгелек үстел – 3, мамандармен және тұрғындармен өткізілген семинарлар - 18, мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша халықты түсіндіру іс-шараларымен қамту (Instagram әлеуметтік желісінде тікелей трансляция, семинарлар, әңгімелер) – 940 адам.







