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2026 жылғы 1 қаңтардан 30 қыркүйекке дейін азаматтардың өтініштерімен жұмыстың жағдайы туралы

Қаралып отырған кезеңде Жітіқара ауданының жергілікті атқарушы органдарына 1273 өтініш келіп түсті, оның ішінде: аудан әкімінің аппаратына – 233, ауданның мемлекеттік мекемелеріне – 821, ауылдық округтер әкімдерінің аппараттарына – 136, ведомстволық бағынысты ұйымдарға - 83 (төмендегі кесте).

Жітіқара ауданының жергілікті атқарушы органдарына келіп түскен өтініштердің жалпы саны

	№
	Мемлекеттік органның атауы
	Өтініштердің жалпы саны
	оның ішінде өтініштердің түрлері бойынша

	
	
	
	өтініштер
	шағымдар
	өзге де

	1
	«Жітіқара ауданы әкімінің аппараты» ММ 
	233
	144
	16
	73

	2
	«Жітіқара ауданының Жітіқара қаласы әкімінің аппараты» ММ 
	159
	126
	0
	33

	3
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің экономика және бюджеттік жоспарлау бөлімі» ММ 
	1
	0
	0
	1

	4
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ 
	52
	43
	7
	2

	5
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің ауыл шаруашылығы бөлімі» ММ 
	192
	83
	0
	109

	6
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің жер қатынастары бөлімі» ММ 
	122
	113
	1
	8

	7
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің құрылыс, сәулет және 
қала құрылысы бөлімі» ММ 
	42
	27
	3
	12

	8

	«Жітіқара ауданы әкімдігінің қаржы бөлімі» ММ 
	5
	3
	0
	2

	9
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің кәсіпкерлік бөлімі» ММ 
	13
	4
	0
	9

	10
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің ТКШ, жолаушылар көлігі, автомобиль жолдары және тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ 
	160
	129
	5
	26

	11
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің дене шынықтыру және спорт бөлімі» ММ
	20
	19
	0
	1

	12
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің ішкі саясат бөлімі» ММ 
	39
	13
	1
	25

	13
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» ММ 
	16
	12
	1
	3

	14
	«Жітіқара ауданының Большевик ауылдық округі әкімінің аппараты» ММ
	10
	4
	0
	6


	15
	«Жітіқара ауданының Забелов ауылы әкімінің аппараты» ММ
	4
	0
	0
	4

	16
	«Жітіқара ауданының Милютин ауылы әкімінің аппараты» ММ
	5
	1
	0
	4

	17
	«Жітіқара ауданының Мүктікөл ауылдық округі әкімінің аппараты» ММ
	11
	5
	0
	6


	18
	«Жітіқара ауданының Приречный ауылы әкімінің аппараты» ММ
	4
	1
	0
	3

	19
	«Жітіқара ауданының Пригородный ауылы әкімінің аппараты» ММ
	20
	17
	0
	3

	20
	«Жітіқара ауданы Степной ауылы әкімінің аппараты» ММ 
	2
	0
	0
	2

	21
	«Жітіқара ауданының Тоқтаров ауылдық округі әкімінің аппараты» ММ
	6
	1
	0
	5

	22
	«Жітіқара ауданының Чайковский ауылы әкімінің аппараты» ММ
	71
	56
	10
	5

	23
	«Жітіқара ауданының Ырсай ауылы әкімінің аппараты» ММ
	3
	1
	0
	2

	24
	Жітіқара ауданы әкімдігі ішкі саясат бөлімінің «Жітіқара ауданының жастар ресурстық орталығы» КММ
	5
	1
	0
	4

	25
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» ММ «Аудандық Мәдениет сарайы» МКҚК
	8
	8
	0
	0

	26
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі, автомобиль жолдары және тұрғын үй инспекциясы бөлімі» ММ «Житикаракоммунэнерго» МКК
	63
	56
	0
	7

	27
	«Жітіқара ауданы әкімінің аппараты» ММ «Жітіқара ауданының ахуалдық орталығы» КММ
	3
	2
	0
	1

	28
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» ММ «Жітіқара аудандық орталықтандырылған кітапхана жүйесі» КММ
	1
	1
	0
	0

	29
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі» ММ «Тілдерді оқыту орталығы» КММ
	0
	0
	0
	0

	30
	«ЖітіқараСервисОрталығы» ЖШС
	0
	0
	0
	0

	31
	«Жітіқара ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ «Арнаулы Әлеуметтік қызметтер орталығы» КММ
	3
	3
	0
	0

	
	Барлығы	
	1273
	873
	44
	356



Келіп түскен жері бойынша 859, оның ішінде:
қанағаттандырылғаны - 399
бас тартылды – 53 
түсіндірілді – 238
тоқтатылды – 90
басқа - 79
Құзыреті бойынша қарау үшін қайта жолданды – 356 өтініш 
есептен шығарылғаны – 0 
қарастырылуда – 58 өтініш

	Ең өзекті мәселелер мыналар болып табылады:
абаттандыру - 102
тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық – 229
еңбек және жұмыспен қамту, әлеуметтік және зейнетақымен қамсыздандыру – 38
жер пайдалану – 138
тұрғын үй беру - 64
ауыл шаруашылығының жалпы мәселелері – 184
құрылыс және сәулет - 34
басқалар – 484.

Қаралып отырған кезеңде 44 шағым түсті 
Жыл басынан бастап ауданның ЖАО-да жеке қабылдаудан 114 өтініш тіркелді (аудан әкімі - 93, әкімнің орынбасарлары – 21, аппарат басшысы – 0, ауданның мемлекеттік мекемелерінің басшылары - 0, ауылдық округтердің әкімдері – 0).

Жеке қабылдау

	№
	Қабылдауды өткізген басшы
	Барлығы қабылданды
	Мәселенің сипаты

	
	
	
	жеке қабылдау барысында ауызша түсініктемелер берілді
	Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық
	тұрғын
үй беру
	Еңбек және халықты жұмыспен қамту, әлеуметтік қамтамасыз ету, денсаулық сақтаудың жалпы мәселелері
	өзге де

	1
	Аудан әкімі
	93
	93
	27
	24
	17
	25

	2
	Аудан әкімінің орынбасарлары
	21
	21
	5
	1
	6
	9

	3
	Аппарат басшысы
	0
	0
	
	
	
	

	4
	Ауданның мемлекеттік мекемелерінің басшылары
	0
	0
	
	
	
	

	5
	А/о әкімі …
	0
	0
	
	
	
	

	6
	Барлығы
	114
	114
	32
	25
	23
	34


Өтініштердің ең көп саны мынадай мәселелер бойынша келіп түсті:
тұрғын үй беру – 25, 
ТКШ мәселелері – 32, 
басқалар – 34.

«Әділет» партиясының өңірлік филиалдарының жұмысы туралы

Жыл басынан бастап «Әділет» партиясы аудандық филиалының төрағасы                   2  азаматтарды қабылдауды өткізді, оларда 6 адам қабылданды.

	№
	Қабылдауды өткізген басшы
	Қабылдау өткізілген күні мен орны
	Барлық қабылданған адам
	Мәселенің сипаты

	
	
	
	
	телефон арқылы сөйлесу барысында ауызша түсініктемелер берілді
	материалдық көмек
	тұрғын үй беру
	жұмысқа орналастыру
	басқалар

	1
	аудан әкімі
	18,02,
	3
	
	
	
	1
	2

	
	аудан әкімі
	20,05
	3
	
	1
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Барлығы
	
	6
	
	1
	0
	1
	4


Өтініштердің ең көп саны мынадай мәселелер бойынша келіп түсті:
тұрғын үй беру – 0
мат.көмек – 1
жұмысқа орналастыру-1
басқалар 4.


