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Аналитикалық жазбахат

2026 жылдың 1 тоқсанында «Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың ауданы Шағалалы ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-де мемлекеттік қызмет көрсетуге өтініштер болған жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша жүргізілген түсіндіру іс - шараларының саны-7. 
Әкім аппараты көрсететін мемлекеттік қызметтер туралы ақпараттық брошюралар тарату бойынша жұмыс жүргізілді. 2026 жылдың 1 тоқсанында барлығы 622 брошюра таратылды.
https://www.facebook.com/share/p/19ddjepjb3/
https://www.facebook.com/share/p/1LtFUQ2QhH/
https://www.facebook.com/share/p/1Fwn7Kvfhj/
Тұрғындар «Азаматтарға арналған үкімет» порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алуға көмек сұраған кезде маман мемлекеттік қызметтер порталында жұмыс істеу дағдыларына оқытуды жүргізеді.                  2026 жылдың 1 тоқсанында барлығы 40 адам оқыды. 
https://www.facebook.com/share/p/1DDwjZnr1V/
https://www.facebook.com/share/p/1C3ZE8rhZY/
https://www.facebook.com/share/p/1BRvi9EXtt/
Мемлекеттік қызметшілердің сауаттылығын арттыру және Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібінің бұзылуына жол бермеу мақсатында ақпан айында округ әкімінің аппаратында қызметкерлермен Мемлекеттік қызметтер тақырыбында аппараттық оқу өткізілді. Мемлекеттік қызмет көрсету кезінде ережелер мен регламенттердің сақталуы.
https://www.facebook.com/share/p/1T4piWTPJL/
Халықты мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша түсіндіру іс – шараларымен қамту-667 адам.
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