2026 жылғы 3 тоқсандағы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау жөніндегі есепке
«Солтүстік Қазақстан облысыТайыншаауданы Чкалов ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ
Талдамалық анықтама 

2026 жылдың 3 тоқсанында «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Чкалов ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 18 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
- «электрондық үкіметтің» веб-порталы және (немесе) мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілуі мүмкін қағаз нысанда баламалы негізде көрсетілетін қызметті берушілер көрсеткен- 1 мемлекеттік қызмет;
- мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілген - 0 мемлекеттік қызмет;
- электронды түрде көрсетілген - 17 мемлекеттік қызмет.
«Электрондық үкімет» порталы арқылы электрондық түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің үлесін арттыру бойынша жоспарлы жұмыс жүргізілуде. 2026 жылдың 3 тоқсанында Фейсбук парақшасында «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Чкалов ауылдық округі әкімі аппаратының 2026 жылғы 3 тоқсандағы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылау жөніндегі есеп» атты 1 тікелей эфир өткізілді. Көрсетілетін қызметті алушылар арасында брошюралар тарату бойынша жұмыс жүргізілді, 59-дан астам брошюралар таратылды.
323 Мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Көрсетілетін қызметті алушылардан мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ.


                          Чкалов 
            ауылдық округінің әкімі                               А. Калиакпаров








Аналитическая справка 
к отчету по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг за 3 квартал 2026 года 
КГУ «Аппарат акима Чкаловского сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области»


За 3 квартал 2026 года КГУ «Аппарат акима Чкаловского сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» оказано 18 государственных услуг, из них:
- оказанных услугодателями на альтернативной основе в бумажной форме, которые могли быть оказаны через веб-портал "электронного правительства" и (или) Государственную корпорацию – 1 государственная услуга;
- оказанных через Госкорпорацию –0 государственные услуги;
- оказанных в электронном виде - 17 государственные услуги.
Ведется планомерная работа по увеличению доли государственных услуг, оказываемых в электронном виде посредством портала «Электронное правительство». За 3 квартал 2026 года на странице Фейсбук был проведен 1 прямой эфир «Отчет о деятельности аппарата акима Чкаловского сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области за 3 квартал 2026 года». Была проведена работа по раздаче брошюр среди услугополучателей, распространено более 59  брошюр.
[bookmark: _GoBack]За 3 квартал 2026 года через сектор самообслуживания оказано 323 государственных услуг.
Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг не поступало.


   	Аким
          Чкаловского сельского округа                     	А. Калиакпаров
