Аналитическая справка
по итогам оказания государственных услуг в сфере медицинской деятельности за 3 квартал 2026 года.

             Департамент Комитета медицинского и фармацевтического контроля МЗ РК по Карагандинской области в сфере медицинской деятельности оказывает 5 видов государственных услуг через портал «Электронное правительство».
              Во 3 квартале 2026 года было оказано 4240 государственных услуг (сертификация и лицензирование) в сфере медицинской деятельности, из них:
             - физическим лицам – 4146
             - юридическим лицам - 94.
              Выдано разрешительных документов – 3465 (82%), отказов – 775 (18%).
По видам государственных услуг:
1) Выдача сертификата специалиста для допуска к клинической практике
 всего – 4070, из них выдано – 3334 (82 %), отказано – 736 (18 %);
2) Выдача лицензий на медицинскую деятельность
           всего – 101, выдано – 94 (93 %) 
                                отказано – 7 (7 %) .
3) Выдача сертификата иностранному специалисту для допуска к клинической практике:
           всего – 41, выдано – 25 (61%), отказано – 16 (39%);
4) Выдача сертификата менеджера в области здравоохранения
           всего – 28, выдано – 12 (43%), отказано – 16 (57%).
5) Выдача заключения на ввоз на территорию Республики Казахстан из государств, не являющихся членами Евразийского экономического союза, и вывоз с территории Республики Казахстан в эти государства образцов биологических материалов человека, гемопоэтических стволовых клеток, костного мозга, донорских лимфоцитов в целях проведения неродственной трансплантации, половых клеток и эмбрионов – 0.

[bookmark: _Hlk218791733]          Основными причинами мотивированных (обоснованных) отказов при сертификации является предоставление претендентами неполного пакета документов и данных для оказания государственной услуги.
Основными причинами мотивированных (обоснованных) отказов при лицензировании - неполный пакет документов и не соответствие заявителей квалификационным требованиям, предъявляемым при лицензировании.
За 3 квартал 2026 года фактов необоснованных отказов в оказании государственных услуг, нарушения сроков оказания государственных услуг по вине Департамента не было. Обращений и жалоб от физических и юридических лиц по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
 Департаментом во 3 квартале проведены 27 консультативных мероприятий по вопросам оказания госуслуг в консультативном кабинете Департамента. С целью информирования услугополучателей о нормах при оказании государственных услуг (сертификация) в соцсетях (инстаграм, фейсбук) размещены 2 информационных материала. Проведено совещание с предпринимателями и медицинской общественностью о внесении изменений в правила  лицензирования медицинской деятельности.


Талдамалық анықтама медициналық қызмет саласында
 2026 жылғы 3 тоқсандағы мемлекеттік қызметтер көрсету қорытындылары бойынша.

                ҚР ДСМ Медициналық және фармацевтикалық бақылау комитетінің Қарағанды облысы бойынша Медициналық қызмет саласындағы департаменті "Электрондық үкімет" порталы арқылы мемлекеттік қызметтің 5 түрін көрсетеді.
               2026 жылдың 3 тоқсанында 4240 Мемлекеттік қызмет көрсетілді (сертификаттау және лицензиялау), оның ішінде: - жеке тұлғаларға – 4146, 
                                                                                     - заңды тұлғаларға - 94.
                Рұқсат құжаттары берілді – 3465 (82%), бас тартулар-775 (18%).      
Мемлекеттік қызмет түрлері бойынша:
1) Клиникалық практикаға жіберу үшін маман сертификатын беру
           барлығы-4070, оның ішінде – 3334 (82%), бас тартылды – 736 (18%);
2) Медициналық қызметке лицензиялар беру
           барлығы – 101, берілген – 94 (93%), бас тартылған – 7 (7%);
3) Клиникалық практикаға жіберу үшін шетелдік маманға сертификат беру: 
           барлығы-41, берілген – 25 (61%), бас тартылған-16 (39%);
4) Денсаулық сақтау саласындағы менеджер сертификатын беру
           барлығы – 28, берілген – 12 (43%), бас тартылған – 16 (57%);
5)  Еуразиялық экономикалық одаққа мүше болып табылмайтын мемлекеттерден Қазақстан Республикасының аумағына әкелуге және Қазақстан Республикасының аумағынан адамның биологиялық материалдарының, гемопоэтикалық дің жасушаларының, сүйек кемігінің, донорлық лимфоциттердің үлгілерін туыстық емес транспланттауды, жыныс жасушалары мен эмбриондарды жүргізу мақсатында осы мемлекеттерге әкетуге қорытынды беру – 0.
              Сертификаттау кезінде дәлелді (негізделген) бас тартудың негізгі себептері үміткерлердің мемлекеттік қызмет көрсету үшін құжаттар мен деректердің толық емес топтамасын ұсынуы болып табылады.              
             Лицензиялау кезінде дәлелді (негізделген) бас тартудың негізгі себептері - өтініш берушілердің лицензиялау кезінде қойылатын біліктілік талаптарына сәйкес келмеуі және құжаттардың толық емес пакеті.
              2026 жылдың 3 тоқсанында Департаменттің кінәсінен Мемлекеттік қызмет көрсетуден негізсіз бас тарту, мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу фактілері болған жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша жеке және заңды тұлғалардан өтініштер мен шағымдар түскен жоқ.
               Департамент 3 тоқсанда Департаменттің консультативтік кабинетінде мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 27 консультативтік іс-шара өткізді. Көрсетілетін қызметті алушыларды мемлекеттік қызметтер көрсету (сертификаттау) кезіндегі нормалар туралы хабардар ету мақсатында әлеуметтік желілерде (Instagram, фейсбук) 2 ақпараттық материал орналастырылды. Кәсіпкерлермен және медициналық жұртшылықпен медициналық қызметті лицензиялау қағидаларына өзгерістер енгізу туралы кеңес өткізілді.
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Аналитическая справка   п о итогам   оказания государственных услуг в сфере медицинской  деятельности за  3   квартал  2 02 6   год а .                   Департамент Комитета медицинского и фармацевтического контроля МЗ  РК по Карагандинской области   в сфере медицинской деятельности оказывает 5  видов государственных услуг через портал «Электронное правительство».                  В о   3   квартале  202 6   год а   было оказано  4 240   государственных услуг  (сертификация и лицензирование)   в сфере медицинс к ой деятельности ,  из них:                  -   физическим лицам  –   4146                  -   юридическим лицам  -   94 .                  В ыдано разрешительных документов  –   3465   ( 82 %) ,  отказ ов  –   775   ( 18 %).   По видам государственных услуг :   1)  Выдача сертификата специалиста для допуска к клинической  практике     всего  –   4070 , из них  выдано   –   3334   ( 82   %), отказано  –   736   ( 18   %);   2)  Выдача лицензий на медицинскую деятельность               всего   –   1 01 ,  выдано  –   94   ( 9 3   %)                                      отказано  –   7   ( 7   %)   .   3)  Выдача сертификата иностранно му   специалист у   для допуска к клинической   практике:               всего  –   41 ,  выдано  –   25   ( 61 %), отказано  –   16   ( 39 %);   4)  Выдача сертификата менеджера в области здравоохранения               всего  –   28 ,  выдано  –   12   ( 4 3 %), отказано  –   16  ( 5 7 %) .   5)  Выдача заключения на ввоз на территорию Республики Казахстан из  государств, не являющихся членами Евразийского экономического союза, и  вывоз с территории Республики Казахстан в эти государства образцов  биологических материалов человека, гемопоэтических ств оловых клеток,  костного мозга, донорских лимфоцитов в целях проведения неродственной  трансплантации, половых клеток и эмбрионов  –   0 .                Основными причинами  мотивированных (обоснованных) отказов   при  сертификации   является предоставление претендентами неполного пакета  документов и данных для оказания государственной услуги.   Основными причинами  мотивированных (обоснованных) отказов   при  лицензировании  -   неполный пакет документов   и  не соответств ие заявителей   квалификационным требованиям ,  предъявляемым при лицензировании .   За  3   квартал 202 6   года фактов необоснованных отказов в оказании  государственных услуг, нарушения сроков оказания государственных услуг по  вине Департамента не  было. О бращений   и жалоб   от физических и юридических  лиц   по вопросам оказания государственных услуг   не поступало.     Департаментом   в о   3   квартале   пров едены  27   консультативных  мероприятий по вопросам оказания госуслуг в консультативном кабинете  Департамента.   С целью ин формировани я   услугополучателей о  нормах при   оказани и   государственн ых   услуг   (сертификация)   в соцсетях (инстаграм,  фейсбук) размещен ы   2   информационны х   материал а .   Проведено совещание   с  предпринимателями и медицинск ой общественностью   о внесении изменений в   правила     лицензи рования медицинской деятельности.  

