Ветеринария басқармасында «Е-өтініш» ақпараттық жүйесінде  2026 жылғы 9 айда барлығы  341 жолданым тіркелді, соның ішінде телнұсқалар – 18, шағымдану - 1.  Түрлері бойынша:   арыз - 51, шағым – 7, ұсыныс - 9, басқалары – 274, тікелей  МО-ға түскені – 291. Қайта жолданғаны:  ОМО-дан  - 42, ЖАО-дан – 27, бағынысты ұйымдардан – 2.  Жеке тұлғалардан келіп түскен жолданымдар саны - 262, заңды тұлғалардан келіп түскен жолданымдар саны -  79. 
Басқармада 300 жолданым қарастырылды. Қарастыру қорытындысы бойынша қабылданған шешім:  14  әкімшілік  акт қабылданды, 5 қолайлы әкімшілік  акт қабылданды, 9 ауыртпалық салатын әкімшілік  акт қабылданды, соның ішінде тыңдау өткізілмегені – 0,  251  авторға жауап берілді, 7 жолданым тоқтатылды,  басқасы - 19,  қарастыруда қалғаны - 9, соның ішінде қайта жолданғаны - 31, ОМО-ға – 13, ЖАО-ға – 13, бағынысты ұйымдарға – 5, мерзімі бұзылып қайта жолданғаны – 0.     
Ең көп мәселелер бойынша түскен жолданымдар саны:
- ауыл шаруашылығы (ветеринария) – 329;
- басқалар - 11;
- жұмысқа орналастыру - 1;
Негізгі келіп түсетін жолданымдар ветеринария мәселесі бойынша: АШЖБ ақпараттық жүйесінде тіркелген жануарлар саны жөнінде,  мал қорымдары мен сібір жарасы көмінділері бойынша және облыстағы ветеринариялық хал-ахуал туралы сұраулар болып келеді.





