
Аналитическая справка КГУ «Аппарат акима города Тайынша Тайыншинского района СКО» за 3 квартал 2026 год.
За 3 квартал 2026 год аппаратом акима города Тайынша оказано                     8 государственных услуг, из них:
- в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» 1 государственная услуга, через Госкорпорацию – 0 государственных услуг.
Через портал «Электронное Правительство» -7 государственных услуг, из них:
Наиболее востребованной государственной услугой за 3 квартал                 2026 год является «Приобретение прав на земельный участок в черте города республиканского значения, столицы, городов областного и районного значения»-6, оказаны в электронной форме через портал «Электронное Правительство» , система Арм ЕГКН
           Государственная услуга, «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка» - 1, оказана в электронном виде через информационные системы услугодателя веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz ,система Арм ЕГКН.
          Продление срока аренды земельного участка-0, продажа земельного участка в частную собственность единовременно либо в рассрочку-1, оказана в бумажной форме.
В целях повышения количества государственных услуг в электронном виде в аппарате акима города Тайынша  организована и активизирована «Зона самообслуживания». За 3 квартал 2026 год государственную услугу в зоне самообслуживания получили 10 услугополучателей.
        Аппаратом акима города проведена работа по раздаче среди услугополучателей, распространено более 163 брошюр. Также на странице социальной сети Фейсбук в июле состоялся прямой эфир на тему:                          «Отчет КГУ «Аппарат акима города Тайынша Тайыншинского района СКО об оказанных государственных услугах за 2 квартал 2026 год» 284 просмотра, специалистом оказывающим государственные услуги в сентябре проведен правовой всеобуч для сотрудников аппарата акима города Тайынша, приняли участие 6 сотрудников. 
В здании аппарата акима города Тайынша имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг не поступало.

        
          Аким города                                                                В. Шпаковский



«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» КММ 2026 жылғы 3 тоқсанға аналитикалық анықтама

       Тайынша қаласы әкімінің аппаратымен 2026 жылғы 3 тоқсанда                  8 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:   
        - қағаз нысанда, бірақ «электрондық үкіметтің» веб-порталы арқылы көрсетілуі мүмкін 1 мемлекеттік қызмет, Мемлекеттік корпорация арқылы-0 мемлекеттік қызмет. 
       «Электронды Үкімет» порталы арқылы – 7 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
          2026 жылдың 3 тоқсанында ең көп сұранысқа ие мемлекеттік қызмет            «Республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалар шегінде жер учаскесіне құқықтар алу» -6, «Электрондық Үкімет» порталы, Арм ЕГКН жүйесі арқылы электрондық нысанда көрсетілді.           
          Мемлекеттік қызмет, «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» - 1,  қызмет көрсетушінің веб-порталы «электронды үкімет» www.egov.kz.  ақпараттық жүйесі, Арм ЕГКН жүйесі арқылы электронды түрде көрсетілді.  
          Жер учаскесін жалдау мерзімін ұзарту-0,   жер учаскесін жеке меншікке біржолғы немесе бөліп-бөліп сату-1.                      
          Электронды түрде мемлекеттік қызмет көрсету санын арттыру мақсатында Тайынша қаласы әкімінің аппаратында «Өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы» белсендірілді және ұйымдастырылды. 2026 жылғы                       3 тоқсанда өзіне-өзі қызмет көрсету аймағында мемлекеттік қызмет алушылар саны-10 адам. 
[bookmark: _GoBack]          Қала әкімінің аппаратымен қызмет алушылар арасында 163 астам кітапша тарату жөніндегі жұмыс жүргізілді. Сондай-ақ, шілде айында Фейсбук әлеуметтік желісінің парақшасында «СҚО Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» КММ-нің 2026 жылдың 2 тоқсанында көрсетілген мемлекеттік қызметтер туралы есебі» тақырыбында тікелей эфир өтті, 284 қарау, мемлекеттік қызмет көрсететін маман қыркүйек айында Тайынша қаласы әкімі аппаратының қызметкерлері үшін құқықтық жалпыға бірдей оқыту өткізді, 6 қызметкер қатысты.  
           Тайынша қаласы әкімінің аппараты ғимаратында мемлекеттік қызметтердің тізілімі, негізгі түсініктері, жалпы ережелері, сипаты және мемлекеттік қызмет көрсету процессіндегі іс-әрекет тәртібі көрсетілген стенд жаңартылған. Бланктер және өтініштердің үлгілерімен ақпаратты стөлдер көпшіліктің назарына  мемлекеттік  және  орыс  тілдерінде  орнатылған.        
           Қызмет алушылардан мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шағымдар келіп түскен жоқ. 

             
          Қала әкімі                                                                      В. Шпаковский

