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«Солтүстік Қазақстан облысы Тимирязев ауданы                                                     Ақсуат ауылдық округі әкімі аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 2026 жылғы 3 тоқсанда мемлекеттік қызметтер көрсету
мәселелері жөніндегі қызметі есебінің үлгі нысаны

1. Жалпы ережелер

      1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер- «Солтүстік Қазақстан облысы Тимирязев ауданы Ақсуат ауылдық округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесі Ақсуат ауылы С.Мұқанов көшесі,14.
      2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:

     2026 жылғы 3 тоқсанда барлығы 4 өтініш түсті, оның ішінде:
     «Сауда-саттықты (аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу. 1-өтініш қайта шақыртылып алынды, 1 өтініш 1-кезеңнен өтті, 2 өтініш аяқталды.
      "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны -0; 

      тегін және (немесе) ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны 2- тегін, ақылы негізде көрсетілген мемлекеттік қызмет -0;

      альтернативті -0 және электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны – 0 электронды нысанда;

      мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын бекітілген заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілердің саны-6 мемлекеттік қызмет көрсету стандарты.

      3) Барынша талап ететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат - Ақсуат ауылдық округі бойынша 2026 жылғы 3 тоқсанда «Сауда-саттықты (аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу"  мемлекеттік көрсетілетін қызметтері көп сұранысқа ие болды.
2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс

       1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер - «Көтерілген тың» және «Нива» аудандық газеттерінде ақпарат хабарландыру түрінде мемлекеттік және орыс тілдерінде жарияланады және https://www.gov.kz/memleket/entities/sko-timiryazev-aksuat.  Тимирязев аудан әкімінің ресми сайтында орналастырылады. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет туралы ақпаратты ауылдық округ әкімі аппаратының 8(71537)22574 байланыс телефондары арқылы да алуға болады
    2) Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылаулар туралы ақпарат  – мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылаулар өткізілген жоқ. 

    3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар) - мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша түсіндіру жұмыстары,  кездесулер өткізіледі. 
    2026 жылғы 3 тоқсанда келесі жұмыстар жүргізілді:
25 шілде «Facebook» желісінде "Жер учаскесін алу үшін кезекке қою" мемлекеттік қызметін көрсету тақырыбына тікелей эфир өткізілді.

https://www.facebook.com/share/v/1BcjVB2vWF/
18 тамызда «Facebook» желісінде "Жер учаскесінің жалға беру мерзімін ұзарту" мемлекеттік қызметін көрсету тақырыбына тікелей эфир өткізілді.

https://www.facebook.com/share/v/1HpaMy5hcd/
28 қыркүйекте «Facebook» желісінде "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру"  мемлекеттік қызметін көрсету тақырыбына тікелей эфир өткізілді.

https://www.facebook.com/share/v/19g4rWZGgH/
 
   2). Ауылдық округ әкімі аппаратының бас маманы мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру, көрсетілетін мемлекеттік қызметтер туралы ақпараттандыру деңгейін арттыру мақсатында тұрғындарға халық арасында электрондық үкімет порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша түсіндіру жұмыстарын жүргізіп, ақпараттық брошюралар мен парақшалар таратты. 
        2026 жылғы 3 тоқсанда ауыл тұрғындарына барлығы 60 парақша таратылды.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2245802452853794&set=pcb.2245802566187116&__cft__[0]=AZZ9iRFFbCoqlglfTc5CKa0IsbbODVvO5AtnhpR7nfoedteNRvdgVAkY5AxUFpNCwr_KzCHGGFK8zsKTCxRSW_nIC9dRFqSRrLe_ZIrdMLi5K7C0UL7olhFgizXhk3IvHPo&__tn__=*b0H-R  
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2265642874203085&set=a.110835293017198&__cft__[0]=AZblfexhW4fChIqCTTLy1toyjFYUz3PPV25Sid2tXoj7J8qrModpNjYvelD9MYPYdDMAX_At70LWGBSr9Nb6h7TK4daKNcvFq9hADZAXiYViKumG3bZTBn8VP41GQ6P2kSjY5CeEPLZ671cB9KV113DX1ga7RVoOcTaCQAIupoKhkg&__tn__=EH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2300293114071394&set=pcb.2300293144071391&__cft__[0]=AZimJN2-RIq_zzMXH9pEBMhe9RfCRqSpjiVjzKVM3Y_kcjykeXrzzaLbm_EdSu-Av1nx9RPjedm7bGJ1hZAWows4omJ08Mzuqa-h9bBOC7B7GXAXlRdo2NfueeWL6WB8fzs7cT151b73l_dOOt4&__tn__=*b1H-R
3) «Facebook» әлеуметтік желісіндегі Ақсуат ауылдық округі әкімі аппаратының парақшасында 2026 жылғы 3 тоқсанда келесі тақырыптарда танымдық бейнероликтер орналастырылды.
 15 шілдеде «Facebook» желісі бетінде «Психоневрологиялық диспансерден анықтама алу» бейне ролигі жарияланды.

https://www.facebook.com/share/v/17yWxY3TWd/
21 шілдеде «Facebook» желісі бетінде «Бала тууына төлемақы» бейне ролигі жарияланды

https://www.facebook.com/share/v/1CGAzMF3yo/
5 тамызда «Facebook» парақшасында  «Мектепке дейінгі жастағы балаларды (6 жасқа дейін) мектепке дейінгі мекемелерге орналастыру үшін кезекке қою» оқыту бейнеролигі жарияланды.
https://www.facebook.com/share/v/1BiSNTQzph/
07 тамызды «Facebook» парақшасында «Балаларды мектепке дейінгі ұйымдарға құжаттарды қабылдау және тіркеу» оқыту бейнеролигі жарияланды
https://www.facebook.com/share/v/1VESh1RGji/
4 қыркүйекте  «Facebook» парақшасында  «Жұмыссыздық бойынша жәрдемақы» оқыту бейнеролигі жарияланды
https://www.facebook.com/share/v/14quooPVkQu/ 

4.) «Фейсбук» әлеуметтік желісіндегі Ақсуат ауылдық округі әкімі аппаратының парақшасында 2026 жылғы 3 тоқсанда келесі тақырыптарда мақалалар жарияланды.

07  шілдеде әлеуметтік желі бетінде «QazaqGaz Aimaq жаңа сервис" мақаласы жарияланды

https://www.facebook.com/photo/?fbid=2239818180118888&set=a.110835293017198&__cft__[0]=AZbUhy6OPXwqr5xZzg4_FvzF-blwjM0qzXVVRFMsSa2WfEM9Q7t28VsxGKpflsXCLKTT8DAoPRIWwyrprZ0
19 тамызда әлеуметтік желі парақшасында «Жеке кәсіпкерлік қызметін тоқтату» жаңа мемлекеттік қызметі енді eGov Business мобильді қосымшасында қолжетімді»  мақаласы жарияланды
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2277164863050886&set=a.846788356088551&__cft__[0]=AZbbvVkpLmW8IWrDvSvOia6Jbbr4T3HojxBUhM5Fa3BAtnTe9ehKlZwld4tmgW-J0bJQI-
14 қыркүйекте «eGov Mobile қосымшасында енді «Құқық және тәртіп» цифрлық қызметі бар» мақаласы жарияланды.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2300294077404631&set=a.110835293017198&__cft__[0]=AZhrJoJRzWZj4sahaei1wUoUaCtgItmjFdpETFCVrdDDtvJQYFFwE9zkT6jYTD2eTp-Ec6qho4EOhy2H-SN-ZdZlZghXhK4Pqq41gwhLFbxkhtXjYKntqzxCEsRoQztLFSRuBMQj0Z5CXdTzbRs&__tn__=EH-R
5) 2026 жылғы 3 тоқсанда өзіне-өзі қызмет көрсету аймақтары арқылы келесі түрлер бойынша 20 мемлекеттік қызмет көрсетілді: ЭСҚ қайта ресімдеу, зейнетақы жарналары туралы анықтама алу, жылжымайтын мүліктің жоқтығы (болуы) туралы ақпарат беру, соттылығының болуы немесе болмауы туралы анықтама беру және т.б.

17 шілдеде ауылдық округ әкімі аппаратында жер қатынастары саласында мемлекеттік қызмет көрсету тақырыбына дәріс өткізілді .
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2248387349261971&set=pcb.2248388632595176&__cft__[0]=AZbjrq0-6Mu8dd4dCE8MZnxI_Ln9M8jn8YEy7ogLQaffEGXFTYNY6oOqn32oVXZVoMNyRI1rejHEj08sAawgVfPC9n96V0Kp_VO3Acl9870YsAFIpoiqRq5LWXl365_BJiRhNGJFHPhP0Elo805_T4iTKN3a5is0n8aSWyS_HOPIcw&_
    24 қыркүйекте ауылдық округ әкімі аппаратында  «Мемлекеттік қызметтер: көрсету тәртібі және типтік қателіктер» тақырыбына құқықтық жалпы оқыту өткізілді.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2309217919845580&set=pcb.2309217966512242&__cft__[0]=AZhEFH0Iw0Dt1tL5zJx95Ekb4qyNWwN98EOV6QKTjlm
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру                           жөніндегі қызмет

        1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері – мемлекеттік қызметтерді көрсету электрондық нысанда жүзеге асырылады.

2) Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар – ауылдық округ әкімі мен мемлекеттік қызметтерді көрсетуге жауапты маманы мемлекеттік қызметтер көрсету саласында біліктілігін арттыру курстарынан өтпеген.

3) Мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін нормативтік-құқықтық тұрғыдан жетілдіру – ұсыныстар жоқ.
4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау
      1) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша) - шағымдар түскен жоқ. 

      2) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері- мемлекеттік қызмет көрсетудің орындалу мерзімі жөнінде ай сайынғы мониторинг және түсіндіру жұмыстары – өткізілген жоқ.

      3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері – өткізілген жоқ.

      4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері -өткізілген жоқ.
5. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру.
   Ақсуат ауылдық округі әкімінің аппараты көрсетілетін қызметті алушыларды мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасымен қанағаттандыру мақсатында стендте, Солтүстік Қазақстан облысы Тимирязев ауданы әкімінің ресми сайтында және Ақсуат ауылдық округі әкімі аппаратының «Facebook» желісіндегі парақшасында көрсетілген мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат орналастырылған, сондай-ақ мемлекеттік қызметтерді көрсетудің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған қоғамдық іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, тікелей эфирлер, ақпараттық материалдарды тарату, әлеуметтік желілердегі жарияланымдар, тұрғындар жиынындағы ақпарат) тұрақты негізде жүргізіледі. 
Ақсуат ауылдық округінің әкімі м.а.                                           Б. Дусаева
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Ақсуат ауылдық округінің әкімінің м.а.                           Б. Дусаева

