 «Панфилов ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» мемлекеттік мекемесінің 2026 жылдың  6 айында мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі қызмет туралы есебі

1. Жалпы ережелер.

        1. «Панфилов ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – бөлім) Панфилов ауданының аумағында Панфилов ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі саласындағы функцияларды орындауға уәкілетті мемлекеттік мекеме болып табылады.
2. Бөлім өз қызметін мемлекеттік қызметтерді жүзеге асыру негізінде Қазақстан Ресупбликасының «Мемлекеттік көрсетлетін қызметтер туралы» туралы Заңы негізінде жұмыс атқарады.
Қызметті беруші туралы мәлімет: «Панфилов ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» мемлекеттік мекемесі, почталық  мекен-жайы: 041300, Жетісу облысы, Панфилов ауданы, Жаркент қаласы, Масанчи көшесі 23. байланыс тел. номері: 8(72831)5-50-68

2026 жылдың 6 айында көрсетілген мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:

Бөлім  бойынша - 16 мемлекеттік қызмет көрсетіледі, көрсетілген қызметтер саны барлығы – 4553 оның ішінде;
· Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау – 726 адам:
· Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен заматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру - 26;
· Ақталған адамға куәлік беру – 0;
· Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну үшін оларға құжаттарды рәсімдеу - 119;
· Мүгедектерге сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету - 427;
- Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу - 243;
· Естуі бойынша мүгедектер үшін жылына алпыс сағат ымдау тілі маманының әлеуметтік қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу - 2;
· Мүгедектерге кресло-арбалар беру – 42 адамға мүгедек арбасына   құжаттар қабылданды;
· Мүгедектерді және мүгедек балаларды санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету  - 833 адам денсаулығына байланысты  шипажайларға демалуға құжаттары қабылданды; 
· Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу - 7;
· Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар рәсімдеу - 18;
· Тұрғын үй көмегін тағайындау тағайындап төлеу - 0;
· Еңбекші көшіп келушілерге рұқсаттар беру, ұзарту және кері қайтарып алу – 2069;
· Мүгедек балаларды үйде оқытуға жұмсалған  шығындарды өтеу          - 2 адамға тағайындалды.  
· Әрекетке қабілетсіз немесе әрекет қабілеті шектеулі кәмелетке толған адамдарға қорғаншылық немесе қамқоршылық белгілеу - 17;  
· Әрекетке қабілетсіз немесе әрекет қабілеті шектеулі кәмелетке толған адамның мүлкіне билік ету, шотына түскен зейнетақыларды, жәрдемақыларды, әлеуметтік төлемдерді алу бойынша және соттың шешімімен әрекетке қабілетсіз немесе әрекет қабілеті шектеулі деп танылған азаматтардың мүлкін иеліктен шығаруға рұқсат беру - 22;                                

2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс

Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпараттарға қолжеткізу көздері мен орындары: «Панфилов ауданының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» ММ ғимаратында көрнекті ақпарат құралдары – Қағидалардың мәтіні ілінген стендттер орналастырылған. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз ету үшін азаматтарға түсіндіру жұмыстары жүргізілуде. 

3. Мемлекеттік  қызметтер  көрсету сапасын бақылау

2026 жылдың 6 айында қөрсетілетін мемлекеттік қызметті алушылардан шағымдар түскен жоқ.
Ескертпе: есеп «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88-V Заңының 23-бабының 5 және 6-баптарына сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру және мемлекеттік көрсетілетін қызметтер қағдаларын жетілдіру мақсатында ұсынылды.


Панфилов ауданының
жұмыспен қамту және 
әлеуметтік бағдарламалар
бөлімінің бөлім басшысы                                        Г.Кибраева







Орынд. А.Рахмангалиев
Тел.87283151048

Отчет деятельности ГУ «Отдел занятости и социальных программ Панфиловского района» по вопросам оказания государственных услуг 
за 6 месяца 2026 года

1. Общие положения

1. Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Панфиловского района» (далее по тексту-Отдел) является государственным органом, осуществляющим государственную политику в сфере занятости и социальных программ на территории Панфиловского района.
2.Отдел осуществляет свою деятельность в сфере оказания государственных услуг Законом Республики Казахстан «О государственных услугах».
Сведения об услугодателе: ГУ «Отдел занятости и социальных программ Панфиловского района», почтовый адрес: 041300, область Жетісу, Панфиловский район г.Жаркент ул. Масанчи 23, конт.тел: 8(72831)55068
Отдел оказывает 16 видов услуг. 
Информация о государственных услугах, 6 месяца 2026 года:
Всего оказано услуг - 4553
из них:
- Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов 726 человек;
-   Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов - 2 человек;
· Регистрация граждан пострадавших в следствие ядерных испытаний на семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсаций – 26;
· Выдача удостоверения реабилитированному лицу – 0
          -    Оформление документов на обеспечение инвалидов   протезно-ортопедической помощи – 119
          -   Оформление документов на  обеспечение  инвалидов  техническими  вспомогательными (компенсаторными) средствами –- 427 человек, 
          -   Оформление документов на  обеспечение  услугами индивидуального помощника  инвалидов  первой  группы, имеющих   затруднение в                           передвижении - 243
         -    Оформление документов на  обеспечение инвалидов услугами специалиста жестового языка для инвалидов по слуху – шестьдесят часов в год-            2 человек
         -   Оформление документов на  обеспечение инвалидов специальными средствами передвижения (кресло коляски)  – 42 человек
        -   Оформление документов на  обеспечение инвалидов и детей-  инвалидов е  санаторно-курортным лечением – 833  человек
        -   Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому – 7 человек
       -   Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях – 18 человека
 -   Назначение  жилищной  помощи – 0
- Выдача, продление и отзыв разрешения трудовому иммигранту – 2069 человек.
- Установление опеки или попечительства над недееспособными или ограниченно дееспособными совершеннолетними лицами – 17
-  Выдача разрешения по распоряжению имуществом, снятию пенсий, пособийғ социальных выплат, поступивших на счет недееспособного или ограниченно недееспособного совершеннолетнего лица, и на отчуждение имущества граждан, признанных по решению суда недееспособными или ограниченно 
[bookmark: _GoBack]дееспособными - 22
2. Работа с услугополучателями

Для информирования физических и юридических лиц о порядке оказания госуслуг в здании отдела имеется стенд, где размещен текст Правил государсвтенных услуг. Для обеспечения прозрачности процесса оказания государственных услуг в отделе регулярно проводится разъяснительная работа среди населения.

                       3. Контроль за качеством оказания государственных услуг

За 6  месяца  2026 года жалоб от услугополучателей по вопросам оказания государственныхуслуг не поступило.

Примечание: отчет представлен во исполнение пунктов 5 и 6 статьи 23 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах» в целях повышения качества оказания государственных услуг для обсуждения, внесения предложений и замечаний.


Руководитель отдела
занятости и социальных
программ Панфиловского района                                Кибраева Г.М.





Исп. Рахмангалиев А.К
   Тел.87283152252
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  «Панфилов ауданыны ң   ж ұ мыспен  қ амту ж ә не  ә леуметтік ба ғ дарламалар  б ө лімі» мемлекеттік   мекемесіні ң  20 2 6   жыл д ы ң    6   айында м емлекеттік   қ ызметтер   к ө рсету   м ә селелері   ж ө ніндегі   қ ызмет   туралы   есебі     1.  Жалпы   ережелер.               1. «Панфилов ауданыны ң   ж ұ мыспен  қ амту ж ә не  ә леуметтік ба ғ дарламалар  б ө лімі» мемлекеттік   мекемесі (б ұ дан   ә рі   –   б ө лім) Панфилов   ауданыны ң   аума ғ ында   Панфилов ауданыны ң   ж ұ мыспен  қ амту ж ә не  ә леуметтік  ба ғ дарламалар  б ө лімі   саласында ғ ы   функцияларды   орындау ғ а   у ә кілетті   мемлекеттік   мекеме   болып   табылады.   2. Б ө лім   ө з   қ ызметін   мемлекеттік   қ ызметтерді   ж ү зеге   асыру   негізінде   Қ аза қ стан   Ресупбликасыны ң  «Мемлекеттік   к ө рсетлетін  қ ызмет тер туралы »  туралы   За ң ы   негізінде  ж ұ мыс   ат қ арады.   Қ ызметті   беруші   туралы   м ә лімет: «Панфилов ауданыны ң   ж ұ мысп ен  қ амту  ж ә не  ә леуметтік ба ғ дарламалар  б ө лімі» мемлекеттік   мекемесі, почталы қ     мекен - жайы: 04 1300 ,  Жетісу   облысы ,  Панфилов   ауданы , Жаркент  қ аласы , Масанчи  к ө шесі   23 . байланыс тел. номері: 8(72 831 ) 5 - 50 - 68     202 6   жылды ң   6   айында   к ө рсетілген мемлекеттік  қ ызметтер   туралы а қ парат:     Б ө лім  бойынша   -   1 6   мемлекеттік  қ ызмет к ө рсетіледі, к ө рсетілген   қ ызметтер  саны барлы ғ ы  –   4553   оны ң  ішінде;   -   Жергілікті  ө кілді органдарды ң  шешімдері бойынша м ұқ таж  азаматтарды ң  жекелеген санаттарына  ә леуметтік к ө мек та ғ айындау  –   726   адам :   -   Семей ядролы қ  сына қ  полигонында ядролы қ  сына қ тарды ң   салдарынан зардап шеккен   заматтарды тіркеу, біржол ғ ы мемлекеттік а қ шалай  ө тема қ ы т ө леу ,   ку ә лік беру   -   26 ;   -   А қ тал ғ ан адам ғ а ку ә лік беру  –   0 ;   -   М ү гедектер ге   протездік - ортопедиялы қ   к ө мек  ұ сыну  ү шін  олар ғ а  құ жаттарды р ә сімдеу   -   119 ;   -   М ү гедектер ге   сурдо - тифлотехника лы қ   ж ә не міндетті гигиеналы қ   құ ралдармен  қ амтамасыз ету  -   427 ;   -   Ж ү ріп - т ұ руы  қ иын бірінші топта ғ ы м ү гедектерге жеке к ө мекшіні ң   қ ызметтерін   ұ сыну  ү шін м ү гедектерге  құ жаттарды  ресімдеу  -   243 ;   -   Естуі бойынша м ү гедектер  ү шін жылына алпыс са ғ ат ымдау тілі  маманыны ң   ә леуметтік  қ ызметтерін  ұ сыну   ү шін м ү гедектерге  құ жаттарды  ресімдеу  -   2 ;   -   М ү гедектерге кресло - арбалар беру  –   42   адам ғ а м ү гедек арбасына    құ жаттар  қ абылданды ;   -   М ү гедектерді  ж ә не м ү гедек балаларды  санаторий - курортты қ   емдеумен  қ амтамасыз  ету    -   833   адам  денсаулы ғ ына байланысты  шипажайлар ғ а  демалу ғ а  құ жаттар ы   қ абылданды ;     -   Ү йде   к ү тім к ө рсету жа ғ дайында арнаулы  ә леуметтік  қ ызмет к ө рсетуге  құ жаттар ресімдеу  -   7 ;   -   Медициналы қ - ә леуметтік мекемелерде ( ұ йымдарда) арнаулы  ә леуметтік   қ ызмет к ө рсетуге  құ жаттар  р ә сімдеу  -   18 ;  

