О рассмотрении обращений граждан за 1 полугодие 2026 года

Всего за отчетный период в Центральный аппарат Министерства поступило 14 638 обращений, из них физических лиц – 13 331 ед. и юридических лиц – 1307 ед. 
По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество обращений увеличилось на 78% или 11 514 ед. (I полугодие 2025 г.– 3124 ед.).
В соответствии с требованиями АППК обратились с жалобами – 156, заявлениями  – 13263, предложениями – 249, откликами – 13, сообщениями – 58, запросами – 899 граждан.
Большую часть составляют обращения, поступившие электронно по eotinish.kz  – 14507 ед., через казпочту – 82 ед., , ЦОН – 37 ед., нарочно – 12.
По языку обращений за отчетный период составили обращения на русском языке – 12523 ед, также внесены на государственном языке -2115 ед.
В разрезе регионов высокую активность в отчетном периоде проявляли граждане, проживающие в следующих регионах:                                         гг. Алматы – 4017 ед., Астана – 1696 ед.,                                                       Карагандинской области – 1051 ед.
В целях улучшения исполнительской дисциплины и сокращения количества обращений принимаются следующие меры:
- ежемесячно проводится анализ по часто задаваемым вопросам и размещаются во вкладке «Единая базы знаний» ИС «Е-отиниш» Министерства;
- утвержден Алгоритм проведения информационно-разъяснительной работы по часто задаваемым вопросам;
- по мере выявления в Пресс-службу Министерства направляются предложения по размещению на официальном интернет-ресурсе информационно-разъяснительных материалов по чувствительным и социально значимым вопросам, наиболее часто поднимаемым в обращениях граждан;
- проводится обучение для вновь принятых сотрудников по разъяснению нормы АППК;
- в рамках региональных поездок Руководством Министерства осуществяются выездные приемы в регионы;
- направляются напоминания о предстоящих сроках рассмотрения обращений граждан посредством EPS и Whatsapp;
- ежеквартально утверждается график приема физических лиц и представителей юридических лиц.
















2026 жылғы I жартыжылдығы бойынша азаматтардың өтініштерін қарау туралы

Есепті кезеңде Министрліктің орталық аппаратына барлығы                                14 638 өтініш келіп түсті, оның ішінде жеке тұлғалардан – 13 331, заңды тұлғалардан – 1307.
2025 жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда өтініштер саны 78%-ға немесе 11 514-ке артты (2025 жылғы I жартыжылдығы – 3 124 өтініш).
Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің талаптарына сәйкес Министрлікке 156 – шағым, 13263 – арыз, 249 – ұсыныс, 13 – пікір,                             58 – хабарлама және 899 – сұрау келіп түсті.
Оның басым бөлігі-келіп түскен өтініштер электрондық eotinish.kz   –  14507 бірлік, Қазпошта арқылы- 82 бірлік, ХҚКО- 37 бірлік, қолма-қол–12 бірлік.
Өтініштер тілі бойынша есепті кезеңде орыс тілінде – 12523, сондай – ақ мемлекеттік тілде - 2115.
Өңірлер бөлінісінде есепті кезеңде мынадай өңірлерде тұратын азаматтар жоғары белсенділік танытты: Алматы қ. – 4017 бірлік, Астана қ. – 1696 бірлік, Қарағанды облысы –1051 бірлік.
Орындаушылық тәртіпті жақсарту және азаматтардың өтініштері санын азайту мақсатында мынадай шаралар қабылдануда:
- ай сайын жиі қойылатын сұрақтарға талдау жүргізіліп, оның нәтижелері Министрліктің «Е-өтініш» ақпараттық жүйесіндегі «Бірыңғай білім базасы» бөлімінде орналастырылады;
- жиі қойылатын сұрақтар бойынша ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізу алгоритмі бекітілді;
- азаматтардың өтініштерінде жиі көтерілетін өзекті әрі әлеуметтік маңызы бар мәселелер анықталған жағдайда, олар бойынша ақпараттық-түсіндіру материалдарын Министрліктің ресми интернет-ресурсында орналастыру туралы ұсыныстар Министрліктің Баспасөз қызметіне жолданады;
– жаңадан қабылданған қызметкерлер үшін ӘРПК нормаларын түсіндіру бойынша оқыту жүргізіледі;
- Министрлік басшылығының өңірлерге жұмыс сапарлары аясында азаматтарды көшпелі қабылдау ұйымдастырылады;
- азаматтардың өтініштерін қарау мерзімдерінің аяқталуына байланысты еске салу хабарламалары EPS және WhatsApp арқылы жіберіледі;
[bookmark: _GoBack]- тоқсан сайын жеке тұлғаларды және заңды тұлғалардың өкілдерін қабылдау кестесі бекітіледі.


