Өтініштер бойынша жиі қойылатын сұрақ-жауаптар тізбесі 

	№
	Санаты
	Жиі қойылатын сұрақ
	Қысқаша жауап
	Толық жауап
	НҚА-ға сілтеме
	Кілт сөздер және хештегтер

	1
	Мемлекеттік сатып алу
	Мемлекеттік сатып алу туралы шағым қалай беріледі?
	Тапсырыс берушінің, ұйымдастырушының, бірыңғай ұйымдастырушының, сараптама комиссиясының (сарапшының) әрекеттеріне (әрекетсіздігіне), шешімдеріне шағым Мемлекеттік сатып алу қорытындылары туралы тиісті хаттаманы қабылдаған Тапсырыс берушінің, ұйымдастырушының, бірыңғай ұйымдастырушының атына веб-портал арқылы беріледі.
	Тапсырыс берушінің, ұйымдастырушының, бірыңғай ұйымдастырушының, сараптама комиссиясының (сарапшының) әрекеттеріне (әрекетсіздігіне), шешімдеріне шағым Мемлекеттік сатып алу қорытындылары туралы тиісті хаттаманы қабылдаған Тапсырыс берушінің, ұйымдастырушының, бірыңғай ұйымдастырушының атына веб-портал арқылы беріледі.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z2400000106
	Мемлекеттік сатып алу

	2
	Дін мәселелері
	Мешіттердегі имамдарды жұмысқа қабылдауға, босатуға және жазалауға қандай орган жауапты?
	Мешіттерде имамдарды жұмысқа қабылдау, босату және жазалауға жауапты орган Қазақстан мұсылмандарының діни басқармасы, Бас муфты болып табылады.
	Қазақстан Республикасының «Діни қызмет және діни бірлестіктер туралы» 11.10. 2011 жылғы Заңының                  3-бабының 1-тармағына сәйкес: Мемлекет дін мен діни бірлестіктерден бөлінген.

	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1100000483


	Дін, имам

	3
	Кәсіпкерлік және өнеркәсіп
	5 миллион теңгеге дейінгі мемлекеттік грантты қалай алуға болады?
	5 миллион теңгеге дейінгі гранттар:
    - әлеуметтік кәсіпкерлік субъектілері (ӘКС тізілімінде);
     - «Бір ауыл – бір өнім» бағдарламасының финалистеріне беріледі. 
     - kezekte.kz платформасы арқылы онлайн өтініш бере аласыз.
	Грант алу үшін қажетті құжаттар (PDF):
1. Қолданба (платформа 
арқылы);
2. Қызметкерлердің 
саны туралы анықтама (қолы мен мөрі бар);
3. 20% қаражатты
немесе мүліктік құжаттардың болуын растайтын банк анықтамасы;
4. ӘҚҚ тізілімінде 
тіркелгенін растау немесе «Бір ауыл – бір өнім» бағдарламасының финалисті.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2400000754#z2798
	5 млн теңге грант


	4
	Табиғи ресурстар және табиғатты пайдалануды реттеу
	Экологиялық ақпаратқа кім қол жеткізе алады?
	Әрбір тұлға экологиялық ақпаратқа қол жеткізе алады, және ол жасырылмауы тиіс.
	Экологиялық ақпаратқа құқық - жалпыға қолжетімді және оны шектеуге немесе құпиялауға жол берілмейді. Әрбір азамат мемлекеттік органдарда, квазимемлекеттік сектор субъектілерінде, сондай-ақ қызметі қоршаған ортамен байланысты жеке және заңды тұлғаларда бар толық, шынайы және уақтылы экологиялық ақпаратты алуға құқылы. Экологиялық ақпаратты сұраушыдан оның бұл ақпаратты алуға қызығушылығын дәлелдеуді ешкім талап ете алмайды.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/K2100000400
	қоғамдық тыңдаулар, экологиялық кодекс


	5
	Ауыл шаруашылығы
	Ауыл шаруашылығы техникаларын қайта тіркеу қандай жағдайларда жүргізіледі?
	Ауыл шаруашылығы техникаларын қайта тіркеу келесі жағдайларда жүргізіледі:
1) Иеліктің (меншік иесінің) ауысуы;
2) Техниканың деректерінде өзгеріс болғанда;
3) Тұрғылықты мекен-жай немесе заңды мекен-жай өзгергенде;
4) Техниканы қалпына келтіру немесе қайта құрастыру кезінде;
5) Техниканы басқа аймаққа көшіру кезінде.

	Ауыл шаруашылығы техникаларына ҚР Ауыл шаруашылығы министрлігінің 30.03.2015 жылғы №4-3/267 Бұйрығына сәйкес, мынадай жағдайларда қайта тіркеу жүргізіледі:  
1) Иеліктің (меншік иесінің) ауысуы:
·       техниканы сату, сыйға беру, мұраға қалдыру және басқа тұлғаға рәсімдеу;
2) Техниканың деректерінде өзгеріс болғанда:
·       мемлекеттік нөмірін ауыстыру қажет болса;
·       техниканың маркасы, моделі қозғалтқыш нөмірі немесе шассидің нөмірі өзгерсе;
·       құрылымына елеулі техникалық өзгерістер енгізілсе.
3) Тұрғылықты мекен-жай немесе заңды мекен-жайы өзгергенде:
·       жеке тұлғаның тіркеу мекен-жайы ауысса;
·       заңды тұлғаның орналасқан жері өзгерсе.
4) Техниканы қалпына келтіру немесе қайта құрастыру кезінде:
·       апаттан кейін қалпына келтірілген техника;
·       қосымша агрегаттар немесе жабдықтар орнатылған техника.
5) Техниканы басқа аймаққа көшіру кезінде:
·    бір облыстан басқа облысқа тұрақты пайдалануға алып кету.
	https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021005
	Ауыл шаруашылығы техникасы


	6
	Экономика және бюджеттік жоспарлау
	«Ауыл - Ел бесігі» жобасы қандай бағыттарды қамтиды?
	«Ауыл - Ел бесігі» жобасы жолдарды, мектептерді, медициналық мекемелерді жаңғыртуды, сумен қамтамасыз етуді және әлеуметтік-мәдени объектілерді қолдауды қамтиды.
	Қазақстан Республикасының ауылдық аумақтарын дамытудың 2023 – 2027 жылдарға арналған тұжырымдамасына сәйкес «Ауыл-Ел бесігі» жобасы жолдарды, мектептерді, медициналық мекемелерді жаңғыртуды, сумен қамтамасыз етуді және әлеуметтік-мәдени объектілерді қолдауды қамтиды.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300000270
	«Ауыл - ел бесігі» жобасы
ауылдық аумақтарды дамыту


	7
	Мемлекеттік сатып алу
	Мемлекеттік сатып алу конкурсына қатысу үшін  берілген банктік кепілдік 1 және 2 орын алмаған қатысушыларға қашан қайтарылады?
	Қорытынды хаттамаға қол қойылғаннан кейін 3 жұмыс күні ішінде қайтарылады.
	Мемлекеттік сатып алу конкурсының қорытындысы бойынша жеңімпаз болып танылмаған әлеуетті өнім берушілерге (соның ішінде 2-орын алған қатысушыға да) олардың өтінімді қамтамасыз ету ретінде берген банктік кепілдігі конкурс қорытындылары туралы хаттамаға қол қойылған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде қайтарылады (электронды жүйе арқылы бұғаттан босатылады).
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2400035238 

	банктік кепілдік, өтінімді қамтамасыз ету, конкурс, қайтару, #мемлекеттіксатыпалу #банктіккепілдік #конкурс

	8
	Денсаулық сақтау
	«Дәрігерді үйге шақыру» қызметін қалай алуға болады?
	Медициналық-санитариялық алғашқы көмек (бұдан әрі-МСАК) ұйымы науқасқа «Дәрігерді үйге шақыру» мемлекеттік қызметін өз бетінше хабарласу, телефон арқылы немесе «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы ұсынады.
	Бастапқы медициналық-санитариялық көмек ұйымы (бұдан әрі - МСАК) пациентке өз бетінше жүгінген кезде, телефон байланысы арқылы немесе "электрондық үкіметтің" веб-порталы арқылы "дәрігерді үйге шақыру" мемлекеттік қызметін ұсынады:
1) "электрондық үкіметтің"веб-порталы арқылы онлайн форматта жүзеге асырылады. Ол үшін порталға кіріп, "Қызметке онлайн тапсырыс беру" батырмасы бойынша өту қажет. Электрондық сұрау өрістерін толтырыңыз.
2) жеке басын куәландыратын құжатты немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжатты көрсеткен кезде медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдарда офлайн форматта (сәйкестендіру үшін) көрсетіледі.
3) ауызша нысанда тікелей жүгінген кезде немесе телефон байланысы арқылы – МСАК ұйымының шақыруларын тіркеу журналына жазу және дәрігерге барған күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап беру.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100024094
	Дәрігерді үйге шақыру

	9
	Әскерге шақыру
	Қазақстан Республикасының азаматтары қай жас аралығында мерзімді әскери қызметке шақырылады?
	Он сегіз жастан жиырма жеті жасқа дейінгі Қазақстан Республикасының азаматтары мерзімді әскери қызметке шақырылады
	«Әскери қызмет және әскери қызметшілердің мәртебесі туралы» ҚР Заңының (бұда әрі - Заң) 31-бабына сәйкес, егер олар кейінге қалдыруға немесе босатуға құқығы болмаса, 18 жастан 27 жасқа дейінгі азаматтар мерзімді қызметке шақырылады.
Сондай-ақ, Заңның 32-бабына сәйкес:
29 жасқа дейінгі запастағы офицерлер,
32 жасқа дейінгі медициналық қызмет запастағы офицерлер, егер олар қызметке жарамды болса, мемлекеттік органдардың сұрауы бойынша офицерлік лауазымдарда қызмет өткеру үшін ҚР Үкіметінің шешімі бойынша бейбіт уақытта шақырылуы мүмкін.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1200000561
	Әскерге шақыру, әскери қызмет

	10
	Білім беру
	Бір мектептен басқа мектепке ауысудың тәртібі қандай?
	Бір мектептен басқа мектепке  ауысу үшін сізге қажет:
1) ата-анасының біріне немесе баланың заңды өкіліне портал арқылы е-Gov.kz келу мектебіне және кету мектебіне өтініш беру керек. Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" қажетті ақпарат енгізіледі. 
2) баланың ата-анасының біреуіне немесе заңды өкіліне қағаз тасығыш түріндегі өтінішпен жазбаша түрде келу мектебіне және кету мектебіне жүгіну және есептен шығаруға талон ұсыну қажет.

	ҚР Білім және ғылым министрінің 12.10.2018 жылғы №564 бұйрығына сәйкес «Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау» мемлекеттік қызметі портал немесе қағаз жеткізгіш арқылы жүзеге асырылады.
  1.  Портал арқылы өтініш берген кезде қызмет алушының «Жеке кабинетіне» келесі мәліметтер енгізіледі: тегі, аты, әкесінің аты, туған күні, сыныбы, оқыту тілі және мектебі.
Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған жағдайда уәкілетті тұлға ЭЦҚ-мен қол қойылған хабарлама жібереді, онда бас тарту себептері көрсетіледі.
  2.  Қағаз жеткізгіш арқылы құжаттарды қабылдау кезінде көрсетілетін қызметті беруші білім беру ұйымына ұсыну үшін есептен шығару талонын береді.
Талонда тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда), туған күні, сыныбы, оқыту тілі және мектебі көрсетіледі.
Оқуға келген білім алушы есептен шығару талонын қабылдаушы білім беру ұйымына ұсынады.
Есептен шығару талонының түпнұсқасы білім алушы кететін орта білім беру ұйымынан құжаттарды алу үшін беріледі.
Келу туралы сырттай куәліктің түпнұсқасы білім алушы келген орта білім беру ұйымына беріледі.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1800017553
	Басқа мектепке ауысу

	11
	Тұрмыстық қатты қалдықтар
	Тұрмыстық қатты қалдықтар қайда тасымалданады?
	Тұрмыстық қатты қалдықтар лицензияланған полигондарға, санитарлық және экологиялық нормаларға сәйкес келетін нысандарға шығарылады.
	ҚТҚ арнайы контейнерлер мен экологиялық заңнама талаптарына сәйкес көліктер арқылы жиналады және лицензияланған полигондарға, санитарлық және экологиялық нормаларға сәйкес келетін нысандарға шығарылады.
	https://adilet.zan.kz/kaz/docs/K2100000400?clckid=d63f4cbf#
	Қайта өндеу, қоқыс, қатты тұрмыстық қалдық

	12
	Ақпараттандыру және цифрландыру
	Сапасыз интернет бойынша қайда жүгінуге болады?
	Сапасыз интернет жөнінде Сіз ҚР Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігінің Телекоммуникациялар комитетінің Алматы қаласы, Алматы және Жетісу облыстары бойынша өңіраралық байланыс инспекциясына ресми өтінішпен жүгіне аласыз. 
	Сапасыз интернет жөнінде Сіз ҚР Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігінің Телекоммуникациялар комитетінің Алматы қаласы, Алматы және Жетісу облыстары бойынша өңіраралық байланыс инспекциясына проблеманы, өтініш берушінің байланыс деректерін және нақты мекенжайын көрсете отырып, ресми өтінішпен жүгіне аласыз. Осы өтініш негізінде байланыс операторларымен көрсетілетін қызметтердің сапасына жоспардан тыс тексеру жүргізіледі. Бұзушылықтар анықталған жағдайда, оларды түзету туралы нұсқама беріле отырып, әкімшілік құқық бұзушылық туралы хаттама жасалады.
	www.gov.kz/memleket/entities/maidd/press/article/details/316 

www.gov.kz/memleket/entities/zhetysu-digital?lang=kk 
	Сапасыз байланыс,
интернет
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	Қазақстан Республикасының Бюджет кодексіне сәйкес, азаматтық бюджет дегеніміз не?
	Республикалық және жергілікті бюджеттердің негізгі ережелерін ашатын, ҚР Бюджет кодексінің 39-бабының 3-тармағына сәйкес Азаматтық бюджет деген қолжетімді нысанда жарияланатын ақпарат. 
	Республикалық және жергілікті бюджеттердің негізгі ережелерін ашатын, Қазақстан Республикасының Бюджет кодексінің 39-бабының 3-тармағына сәйкес жұртшылық үшін қолжетімді нысанда жарияланатын ақпарат Азаматтық бюджет болып табылады.
	ҚР Бюджет кодексінің 39-бабының 3-тармағы
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/K2500000171#z1180
	Бюджет процесінің құжаттары 
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	Қандай мемлекеттік органдар мен субъектілер бюджетті жоспарлау және атқару кезеңдерінде азаматтық бюджетті қалыптастырады?
	Келесі мемлекеттік органдар мен субъектілер бюджетті жоспарлау мен атқару кезеңдерінде  Азаматтық бюджетті қалыптастырады:
- бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган;
- мемлекеттік жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар;
- бюджетті атқару жөніндегі орталық уәкілетті орган;
- бюджетті атқару жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар;
- бюджеттік бағдарламалардың әкімшілері;
- бюджет қаражатын алатын квазимемлекеттік сектор субъектілері.
	ҚР Бюджет кодексінің 39-бабы 3-тармағына сәйкес, республикалық және жергілікті бюджеттерді жоспарлау мен атқару кезеңдерінде азаматтық бюджетті келесі субъектілер қалыптастырады:
- бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті орган;
- мемлекеттік жоспарлау жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар;
- бюджетті атқару жөніндегі орталық уәкілетті орган;
- бюджетті атқару жөніндегі жергілікті уәкілетті органдар;
- бюджеттік бағдарламалардың әкімшілері;
- бюджет қаражатын алатын квазимемлекеттік сектор субъектілері.
	ҚР Бюджет кодексінің 39-бабының 3-тармағы
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/K2500000171#z1180
	Азаматтық Бюджет
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	Азаматтық бюджет қайда жарияланады?

	Азаматтық бюджет мемлекеттік органдар мен квазимемлекеттік сектор субъектілерінің ресми интернет-ресурстарында және ашық бюджеттердің интернет-порталында жарияланады.
	Азаматтық бюджет мемлекеттік органдар мен квазимемлекеттік сектор субъектілерінің ресми интернет-ресурстарында, оның ішінде міндетті түрде ашық бюджеттердің интернет-порталында жарияланады.
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