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[bookmark: _Toc238037538]Құжаттың мақсаты
Нұсқаулық мемлекеттік органдардың контент-менеджерлеріне арналған және сайттың барлық келушілеріне қолжетімді материалдарды дайындау және орналастыру тәртібін сипаттайды.
Құжат WCAG 2.2 веб-контентінің халықаралық қолжетімділік қағидаттарына негізделген ҚР СТ 2191-2023 стандартына сәйкес цифрлық контентті жасауға және орналастыруға қойылатын практикалық талаптарды қамтиды.
Терминдер мен қысқартулар
[bookmark: _Toc238037539]МО ИРБП — мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарының бірыңғай платформасы.
Alt-мәтін — экран дикторлары және басқа да көмекші технологиялар арқылы қолжетімді болатын суреттің немесе басқа да мәтіндік емес элементтің балама мәтіндік сипаттамасы.
WCAG 2.2 — қағидаттарына ҚР СТ 2191-2023 стандарты негізделген веб-контенттің қолжетімділігін қамтамасыз ету жөніндегі халықаралық ұсынымдар.

Мақсаты
[bookmark: _Toc238037540]Нұсқаулықтың мақсаты — барлық пайдаланушылардың ақпаратқа тең қолжетімділігін қамтамасыз ету, оның ішінде:
• көру, есту және қозғалу мүмкіндіктері шектеулі адамдар;
• егде жастағы пайдаланушылар;
• экран дикторлары, пернетақта арқылы навигация, дауыстық көмекшілер және басқа да қолжетімділік құралдарын пайдаланушылар.

1. Мәтіндік емес контент
Мәтіндік емес контент — мағынасы кәдімгі мәтін арқылы берілмейтін суреттер, белгішелер, сызбалар, графиктер, аудио және бейнефайлдар, сондай-ақ басқа да материалдар.
Талап:
Мағыналық ақпарат беретін әрбір суретке балама мәтін (alt-мәтін) қосылуы тиіс. Alt-мәтін — экран дикторлары оқитын суреттің қысқаша сипаттамасы. Бұл суретті көре алмайтын немесе ақпаратты көмекші технологиялар арқылы қабылдайтын пайдаланушылар үшін қажет.
Alt-мәтін суреттің рөліне байланысты:
• егер сурет мағынасын беретін болса - не маңызды екенін қысқаша сипаттаңыз;
• егер сурет тек сәндік болса - астыңғы өрісті бос қалдырыңыз немесе суретті сәндік деп белгілеңіз;
• егер бұл белгі-батырма болса - әрекетті сипаттаңыз, мысалы «Құжатты жүктеп алу»;
• егер бұл график немесе схема болса - суретті қысқаша атаңыз, ал негізгі деректерді қатар қарапайым мәтінмен жазыңыз.
Қалай жүзеге асырылады:
· Суретті жүктеу кезінде «Балама мәтін» өрісін толтырыңыз.
· Alt-мәтін суреттің мазмұнын нақты әрі қысқа сипаттауы тиіс.
Дұрыс alt-мәтін мысалдары:
<img src="logo.png" alt="ҚР Оқу-ағарту министрлігінің логотипі">
<img src="doctor.jpg" alt="Дәрігер пациентке кеңес беріп отыр">

✅ Ұсыным: Сайтыңыздағы барлық суреттерді тексеріп, оларға alt-мәтін қосыңыз.
Alt-мәтіннің ұсынылатын көлемі — 125 символға дейін немесе 1–2 қысқа сөйлем. Егер сипаттама ұзақ болып кетсе, толық ақпаратты суреттің жанындағы мәтінде беріңіз.
Alt-мәтінде мыналарды пайдаланбаңыз:
Мәтіні бар суреттерді суреттің жанында немесе онымен байланысты сипаттамада мәтіндік нұсқасын бермей орналастырмаңыз.
Егер сурет сілтеме немесе түймешік болса, alt мәтін суреттің сыртқы көрінісін емес, әрекетті сипаттауы тиіс.
• «сурет», «кескін», «форт»;
• файл атауы;
• толық қатар жазылған мәтін.

Alt-мәтінді әртүрлі контент түрлерінде толтыру ерекшеліктері:
1.1 «Сурет қосу» батырмасы арқылы сурет қосу
Материал карточкасына бір суретті қосу үшін 1-суретте көрсетілген «Сурет қосу» батырмасы пайдаланылады.
[image: https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsz/AD_4nXc553PV6MPmV2l4HHn2cBCIoUyXkXasSyoFMjJII6kgw9Sh8uXVyrcxai1pwe8zuaqPlOmun6s88ProhdwcytWqaInTT35FpUPIyuikuPRKv6pvmNGXw7Ws8DVSsCpVO4hMTFZ6?key=KaP652uk-CEf-pI6bhV-fQRP]
1-сурет – «Сурет қосу» батырмасы

«Жаңалықтар», «Мақала», «Сөз сөйлеулер», «Пресс-релиздер», «Сұхбат», «Өңір жаңалықтары», «Фото-бейне галерея» және «Оқиғалар» материалдарының түрлеріне сурет қосу кезінде «Балама мәтін (негізгі сурет үшін)» өрісін толтыру қажет.
Файлды таңдағаннан кейін 2-суретте көрсетілгендей, балама мәтін өрісін толтыру қажет.

[image: https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsz/AD_4nXd0E45ope4cC48H6O_vESCN7Z2P_m5maiiFfLOb-_4K7wyEvlgwTf9X1hB8M_NPjUTfWBFhoUBEx1e8Vb0kr1CyFL5w2Kxq05cO41hZBXvCDrpr34FnJle7huITBDXjJMA8WfseLA?key=KaP652uk-CEf-pI6bhV-fQRP]
[bookmark: _Toc238037542]2-сурет – «Балама мәтін» енгізу өрісі

1.2 «Суреттер жинағын жүктеу» батырмасы арқылы суреттерді қосу
Бір уақытта бірнеше суретті орналастыру қажет болған жағдайда, 3-суретте көрсетілген «Суреттер жинағын жүктеу» батырмасы пайдаланылады.

[image: https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsz/AD_4nXf7SAXQonPX62vCaPJz4d4gUO_vEIj8l_JZAcn6IPj8FI6f1NMw_SevbsFYN7StscLG21uuk9fX3HAPQ5SnHX9486q8t-6gesHMNyt9JdGk5PVASDLkVhPIt4zyUWhlAs2l8i0ipw?key=KaP652uk-CEf-pI6bhV-fQRP]
3-сурет – «Суреттер жинағын жүктеу» батырмасы

Жинақтағы әрбір сурет үшін «Суретке арналған балама мәтін» өрісін толтыру қажет. Жинақтағы әрбір сурет үшін балама мәтін жеке-жеке толтырылады. Тиісті өріс 4-суретте көрсетілген.
[bookmark: _Toc238037543][image: https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsz/AD_4nXfgljxB0dXBtaGoqSc6Z3AroiL5uMWTMuxHXJaj2AXFKOEa6MUPNPCJe0ikOQy8u6gftqQ-h8sPHAlbiEf4w-g3B0zOynumJW3WCKbLrXGuX9d5wz4ZumLTxMN1iivU7L_b2ZMQ?key=KaP652uk-CEf-pI6bhV-fQRP]
[bookmark: _Toc238037546]4-сурет – «Суретке арналған балама мәтін» өрісі

2. Аудио және бейне контент
2.1 Мәтіндік балама
Талап:
Аудио және бейнефайлдар мәтіндік сипаттамамен немесе толық мәтіндік нұсқасымен бірге берілуі тиіс.
Мысал:
«Подкастта цифрлық қолжетімділік мәселелері қарастырылады...»

2.2 Бейнежазбаға арналған субтитрлер

Талап:
Сөйлеу қамтылған бейнежазбада субтитрлер болуы тиіс.

Қалай жүзеге асырылады:
· YouTube автоматты түрде жасаған субтитрлерді мәтінді міндетті түрде тексеру арқылы пайдаланыңыз немесе алдын ала дайындалған .srt форматындағы субтитр файлдарын жүктеңіз.

Мысал (.srt):
00:00:00,000 --> 00:00:03,000
Сәлеметсіздер ме! Бүгін біз ... туралы айтып береміз.
Сіз YouTube автоматты субтитрлерін пайдалана аласыз немесе .srt форматындағы өз субтитр файлыңызды жүктей аласыз.
YouTube Studio сайтына өтіңіз және бейнені жүктеу үшін «Жасау» → «Бейне қосу» батырмаларын басыңыз.

1-қадам. YouTube-қа бейнежазбаны жүктеу
YouTube Studio сайтына өтіңіз және «Жасау» → «Бейне қосу» батырмаларын басыңыз.

[image: ]
[bookmark: _Toc238037547]5-сурет – «Бейне қосу» батырмасы
2-қадам. Бейнежазба туралы ақпаратты толтыру
Бейнежазба жүктелгеннен кейін негізгі өрістерді толтыру қажет форма ашылады:
1. «Аудитория» өрісінде материалдың аудитория санатын көрсетіңіз;
2. Субтитрлер үшін бейнежазбаның тілін таңдаңыз;
3. «Субтитрлер» бөліміндегі «Қосу» батырмасын басыңыз.
Бейнежазба туралы ақпаратты толтыру кезеңінде алдымен 6-суретте көрсетілгендей, материалдың аудиториясын көрсетіңіз.
[image: ]
6-сурет – «Аудитория» өрісі
Содан кейін субтитрлердің тиісті тіл нұсқасымен дұрыс байланыстырылуы үшін бейненің тілін 7-суретте көрсетілгендей таңдаңыз.

[image: ]
7-сурет – Субтитрлер үшін бейне тілін таңдау
Тілді таңдағаннан кейін 8-суретте көрсетілген батырма арқылы субтитрлерді қосуға өтіңіз.
[image: ]
[bookmark: _Toc238037548]8-сурет – «Субтитрлер» бөліміндегі «Қосу» батырмасы

3-қадам. Қосымша әрекеттер
1. «Х» батырмасын басу арқылы қалқымалы терезені жабыңыз.
2. Автоматты тексерудің аяқталуын күтіңіз және «Келесі» батырмасын басыңыз.
3. «Тексеру» кезеңінде «Қосымша» кезеңіне қайта оралыңыз.
4. Субтитрлер үшін тілді қайта таңдаңыз.
5. «Өзгерту» батырмасын басыңыз.
Егер бейнені жүктегеннен кейін қызметтік терезе пайда болса, баптауды жалғастыру үшін оны 9-суретте көрсетілгендей жабыңыз.

[image: ]
9-сурет – Терезені жабу
Терезені жапқаннан кейін 10-суретте көрсетілген батырманы басу арқылы тексерудің келесі кезеңіне өтіңіз.

[image: ]
10-сурет – «Келесі» батырмасы
Тексеру кезеңінде 11-суретте көрсетілген қосымша баптаулар бөліміне қайта оралыңыз.
[image: ]
11-сурет – «Қосымша» бөлімі

Қосымша баптауларда 12-суретте көрсетілгендей, субтитрлер үшін таңдалған тілді қайта тексеріңіз.
[image: ]
12-сурет – Субтитрлер үшін тілді таңдау

Субтитрлердің параметрлерін өңдеу үшін 13-суретте көрсетілген «Өзгерту» батырмасын пайдаланыңыз.

[image: ]
13-сурет – «Өзгерту» батырмасы
4-қадам. Субтитрлермен жұмыс
1. Егер субтитрлер автоматты түрде жасалған болса, «Өңдеу» батырмасын басыңыз.
2. Субтитрлердің мәтінін тексеріп, қажет болған жағдайда түзетулер енгізіңіз.
3. Өңдеуді аяқтағаннан кейін «Дайын» батырмасын басыңыз.
4. Субтитрлердің тілі тізімде көрсетілгеніне көз жеткізіңіз.
Егер субтитрлер автоматты түрде жасалған болса, оларды тексеру үшін 14-суретте көрсетілген батырма арқылы ашыңыз.

[image: ]
14-сурет – «Өңдеу» батырмасы
Түзетулер енгізгеннен кейін 15-суретте көрсетілген батырманы басу арқылы субтитрлерді өңдеуді аяқтаңыз.
[image: ]
15-сурет – «Дайын» батырмасы
Субтитрлердің тілі тізімде көрсетілгенін тексеріңіз. Дұрыс көрсетілу үлгісі 16-суретте келтірілген.

[image: ]
16-сурет – Субтитрлер тілі
5-қадам. Қолжетімділік параметрлері және бейнені жариялау
1. Қолжетімділік нұсқаларының бірін таңдаңыз: ашық, сілтеме арқылы немесе шектеулі. 
2. «Сақтау» батырмасын басыңыз. 
3. Бейне сәтті жарияланғаннан кейін оның сілтемесін көшіріңіз. 
4. Сілтемені өз сайтыңыздың әкімшілік панеліне немесе қажетті басқа ресурсқа енгізіңіз. 
Қолжетімділік параметрлерін орнатқаннан кейін 17-суретте көрсетілген батырманы басу арқылы өзгерістерді сақтаңыз.
[image: ]
17-сурет – «Сақтау» батырмасы
Сақтағаннан кейін жарияланған бейненің сілтемесін көшіріңіз. Қажетті интерфейс элементі 18-суретте көрсетілген.
[bookmark: _Toc238037551]
[image: ]
18-сурет – Бейненің сілтемесі
[bookmark: _Toc238037552]
2.3 Дыбыстық сипаттама
Талап: Бейнедегі маңызды көрнекі ақпарат дыбыстап сипатталуы тиіс (аудиодескрипция).
Мысал: «Экранда өтінімдер санының өсуін көрсететін диаграмма пайда болады...»
Қалай жүзеге асырылады:
· Егер онсыз пайдаланушы маңызды көрнекі ақпаратты түсіне алмайтын болса, бейнеге аудиодескрипция қосыңыз.
· Егер аудиодескрипцияны бейнеге енгізу мүмкін болмаса, бейненің жанына негізгі көрнекі көріністердің жеке мәтіндік сипаттамасын орналастырыңыз.
3. Контентті безендіру
3.1 Суреттердегі мәтін
Талап: Маңызды мәтін тек суреттің бөлігі ретінде ұсынылмауы тиіс.
Қалай іске асырылады:
· Мәтінді тек сурет түрінде орналастырмаңыз.
· Суреттегі маңызды мәтінді бетте суреттің жанында немесе alt-мәтінде қайталап көрсетіңіз.
Мысал: Суретте «Бірыңғай портал – баршаға қолжетімді» деген жазу көрсетілген болса, осы мәтінді суреттің жанында кәдімгі мәтін түрінде де орналастырыңыз.
[bookmark: _Toc238037554]Маңызды мәтінді тек суреттің ішінде орналастыруға болмайды. Ерекшеліктер: логотип, ресми белгі және интерфейс скриншоты.
Интерфейс скриншоттары үшін:
· суреттің астына атауын немесе түсіндірмесін жазыңыз;
· скриншоттың мақсатын түсіндіретін қысқа alt-мәтін жазыңыз;
· маңызды батырмалар мен өрістерді суреттің жанында кәдімгі мәтін түрінде сипаттаңыз.
3.2 Мәтіннің құрылымы
Неліктен бұл маңызды:

Дұрыс құрылым экраннан оқу бағдарламаларына ақпаратты дұрыс оқуға көмектеседі және ақпаратты қабылдауды жеңілдетеді.
Мәтінді қалай құрылымдау керек:
Тақырыптарды иерархия бойынша пайдаланыңыз: 
· <h1> — беттің негізгі тақырыбы (бір рет қолданылады); 
· <h2> — бөлімдер; 
· <h3> — бөлімшелер; 
· <h4> және одан кейінгі деңгейлер — қажет болған жағдайда ұсақ бөлімшелер үшін. 
[bookmark: _Toc238037555]Тақырыптардың орнына қалың қаріпті пайдаланбаңыз. Қажетсіз жағдайда тақырып деңгейлерін өткізіп алмаңыз. Мысалы, <h2> тақырыбынан кейін бірден <h4> тақырыбын қолдануға болмайды.
Беттің негізгі тақырыбы бірінші деңгейдегі тақырып (<h1>) болуы тиіс. Ол бетте бір рет қолданылады және материалдың негізгі мазмұнын қысқаша сипаттайды.
Келесі деңгейдегі тақырыптар ақпаратты логикалық түрде бөлу үшін қолданылады: <h2> — негізгі бөлімдер үшін, <h3> — олардың ішіндегі бөлімшелер үшін. Қажеттілік болмаса, тақырып деңгейлерін өткізіп жіберуге болмайды.
Тақырып өзінен кейінгі ақпараттық блоктың мазмұнын сипаттауы тиіс. Тақырыптарды тек мәтінді визуалды түрде ерекшелеу үшін пайдаланбаңыз: безендіру үшін стильдерді, ал ақпараттың құрылымын көрсету үшін тиісті тақырып деңгейлерін қолданыңыз.
Мысал:
<h1>Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер</h1>
<h2>Танымал қызметтер</h2>
<h3>Анықтама алу</h3>
Тізімдерді пайдаланыңыз:
<ul> — маркерленген тізімдер үшін;
<ol> — нөмірленген тізімдер үшін.
· Мәтінді абзацтарға бөліңіз: бір абзацта бір негізгі ой қамтылғаны дұрыс.
Тақырыптар қысқа әрі түсінікті болуы тиіс. Ұсынылатын көлемі: 3–7 сөз. Тақырыпты ұзақ сөйлем түрінде жазбаңыз.
Мысал:
Нашар: «Ақпараттық материалдарды орналастырудың кейбір мәселелері туралы»
[bookmark: _Toc238037556]Дұрыс: «Материалдарды орналастыру»
3.3 Фондық дыбыс
Талап: Фондық музыка сөйлеуді қабылдауға кедергі келтірмеуі тиіс — оның дыбыс деңгейі негізгі дыбыстан 20 дБ-ге жоғары болмауы керек.
Ұсынымдар:
· сапалы микрофондарды пайдаланыңыз;
· шу деңгейі жоғары бөлмелерден аулақ болыңыз;
· дыбысты монтаж кезінде реттеңіз;
· [bookmark: _Toc238037557]сайтыңыздағы кемінде бір бейне немесе аудионы тексеріңіз.
· 3.4 Түс және контраст
Түс маңызды ақпаратты жеткізудің жалғыз тәсілі болмауы тиіс. Егер өріс немесе хабарлама түс арқылы ерекшеленсе, оның жанына мәтіндік түсіндірме қосыңыз.
Мысал:
❌ Дұрыс емес: міндетті өрістер тек қызыл түспен белгіленген.
✅ Дұрыс: міндетті өрістер «Міндетті өріс» мәтінімен және «*» белгісімен көрсетілген.
Мәтін фонның үстінде анық оқылуы тиіс. Ақ фонда ашық сұр түсті мәтінді және ала-құла суреттердің үстінде түрлі түсті жазуларды пайдаланбаңыз.
4. Тіл және түсініктілік
4.1 Тілді көрсету
Талап: Беттің тілін HTML-кодта көрсетіңіз.
Мысал: <html lang="ru">
Егер мәтінде шетелдік сөздер болса, оларды тиісті тілдік тегтермен белгілеңіз.
Мысал: <span lang="en">Open Data</span>
4.2 Мәтінді қарапайым түрде баяндау
Талап: Мәтін кең аудиторияға түсінікті болуы тиіс.
Ұсынымдар:
· қысқа сөйлемдерді пайдаланыңыз; 
· кәсіби жаргоннан аулақ болыңыз.
Мысал:
Мына нұсқаның орнына: «Бизнес-процестерге KPI және SLA көрсеткіштеріне баса назар аудара отырып, аудит жүргізіңіз»
Қарапайым нұсқа: «Жұмыс процестеріңіздің қаншалықты тиімді екенін және олардың қандай көрсеткіштері бар екенін тексеріңіз».
· Күрделі терминдерді жақша ішінде немесе түсіндірме ретінде беріңіз. 
Мысал: Компания клиенттермен өзара іс-қимылдың тиімділігін арттыру үшін CRM жүйесін енгізді.
Жақша ішіндегі түсіндірмемен: Компания клиенттермен өзара қарым-қатынасты басқару жүйесін (CRM) енгізді. Бұл жүйе клиенттер туралы ақпаратты сақтауға және олармен байланыс барысын бақылауға мүмкіндік береді.
Мысал: «Ресурс орталықтандырылған жүйеге интеграцияланады (қосылады).»
4.3 Айтылуын көрсету
Талап: Егер сөздің айтылуы екіұшты түсінілуі мүмкін болса, оның дұрыс айтылуын көрсетіңіз. Мысал: «Ағылшын тілі (екпін бірінші буынға түседі)»
5. Нысандар мен батырмалар
Нысандар мен батырмаларды қолжетімді ету жолдары:
· Әрбір нысанның көрінетін атауы және бағдарламалық <label> белгісі болуы тиіс. 
· Қажет болған жағдайда нысанның жанына қосымша түсіндірме қосыңыз. Placeholder өрістің тұрақты атауын алмастырмауы тиіс. 
· Батырмалар мен сілтемелердің мағынасы түсінікті болуы тиіс. 
Мысал:
❌ Дұрыс емес: «Толығырақ»
✅ Дұрыс: «Қабылдауға жазылу туралы толығырақ»
Нысандар үшін:
· міндетті өрістерді алдын ала белгілеңіз; 
· қате туралы хабарламаны тиісті өрістің жанына жазыңыз; 
· қатені қалай түзету керектігін түсіндіріңіз; 
· батырмадағы мәтін түсінікті болуы тиіс. 
Мысал: 
Нашар: «Қате.»
Жақсы: «ЖСН енгізіңіз: өрісте 12 цифр болуы тиіс.»
5.1 Пернетақта арқылы навигация және фокус
Интерактивті элементтер тінтуірді пайдаланбай қолжетімді болуы тиіс. Пайдаланушы пернетақта арқылы өрістерге, батырмаларға, сілтемелерге және мәзірлерге өте алуы керек.
Парақ бойынша пернетақтамен өткен кезде фокус — белсенді элементтің визуалды ерекшеленуі — анық көрінуі тиіс.
Жариялау алдында тексеріңіз:
· Tab пернесі арқылы өту тәртібі беттің логикасына сәйкес келе ме; 
· белсенді элемент визуалды түрде анық көріне ме; 
· батырмалар мен сілтемелер пернетақта арқылы іске қосыла ма. 
6. Сілтемелер
Нені ескеру қажет:
· Сілтемелер мағыналы болуы тиіс — пайдаланушы сілтеме арқылы қайда өтетінін түсінуі керек. 
· Әртүрлі беттерге апаратын сілтемелерге бірдей атау бермеңіз. 
· Сілтемелер визуалды түрде ерекшеленуі тиіс: түспен, асты сызу арқылы немесе екі тәсілмен де. 
Неліктен бұл маңызды: сілтемелер ақпараттық сипатта болуы керек, сонда пайдаланушы сілтемені ашқаннан кейін не көрсетілетінін түсінеді. Бұл әсіресе экраннан оқу бағдарламаларын пайдаланатын адамдар үшін маңызды.
· Сілтеменің бағытын түсіндіретін анық және сипаттамалық мәтіндерді пайдаланыңыз. 
· «Мұнда басыңыз» немесе мазмұны нақтыланбаған «Толығырақ» сияқты стандартты сөз тіркестерінен аулақ болыңыз. 
· Сілтемелер өздері апаратын контенттің тақырыбына сәйкес болуы тиіс. 
Егер сілтеме файлға апаратын болса, файлдың түрі мен көлемін көрсетіңіз.
Мысал:
Нашар: «Жүктеп алу»
Жақсы: «2025 жылғы есепті жүктеп алу, PDF, 2 МБ»
Бірдей атауы бар сілтемелер бір жерге апаруы тиіс.
7. Кестелер
Кестелерді бетті визуалды безендіру үшін емес, деректерді көрсету үшін ғана пайдаланыңыз.
Кестеде мыналар болуы тиіс:
· түсінікті атауы; 
· бағандардың тақырыптары, мысалы: «Күні», «Құжат атауы», «Мәртебесі»;
· қажет болған жағдайда жолдардың тақырыптары. 
Қажетсіз жағдайда мыналарды пайдаланбаңыз:
· біріктірілген ұяшықтар; 
· ішкі кестелер; 
· бос ұяшықтар.
8. Оқылымдылық және визуалды қолжетімділік
Ұсынымдар:
· қарапайым әрі түсінікті тілмен жазыңыз; 
· күрделі және шамадан тыс ұзақ құрылымдардан аулақ болыңыз; 
· мәтін мен фон арасында жеткілікті контрастты қамтамасыз етіңіз, мысалы, ақ фонда қара мәтін; 
· егер қараңғы режим қарастырылған болса, оның дұрыс көрсетілуін тексеріңіз.
9. Құжаттардың қолжетімділігі (PDF, Word, PowerPoint)
Орналастырылатын барлық құжаттар:
· сканерленген сурет емес, мәтіндік форматта болуы; 
· тақырыптардың дұрыс құрылымына ие болуы; 
· экраннан оқу бағдарламаларымен үйлесімді болуы; 
· түсінікті қаріппен, логикалық құрылыммен және нақты белгілеулермен рәсімделуі тиіс.
Файлды жариялау алдында мыналарды тексеріңіз:
· файл атауы түсінікті ме; 
· құжаттың тілі көрсетілген бе; 
· тақырыптар кірістірілген стильдер арқылы рәсімделген бе; 
· суреттерде alt-мәтін бар ма; 
· сілтемелер түсінікті ме; 
· кестелерде тақырыптар көрсетілген бе: бірінші жол немесе бірінші баған ұяшықтарда қандай деректер көрсетілгенін түсіндіруі тиіс; 
· файл скан түрінде ғана емес пе; 
· Word, PowerPoint немесе Acrobat бағдарламаларындағы қолжетімділікті тексеру нәтижесінде маңызды қателер анықталмаған ба. 

Қалай тексеру керек:
Минималды тексеру:
Материалды жарияламас бұрын оны қалыпты қарау режимінде және мүмкіндігінше кірістірілген қолжетімділікті тексеру құралдарын пайдалана отырып тексеріңіз.
· материалды басынан аяғына дейін оқып шығыңыз; 
· тақырыптардың логикалық ретпен орналасқанын тексеріңіз; 
· сілтемелердің жанындағы мәтінсіз де түсінікті екеніне көз жеткізіңіз; 
· суреттерде alt бар екенін немесе олардың декоративті ретінде белгіленгенін тексеріңіз. 
✅ Жариялау алдындағы бақылау тізімі
Материалды орналастырмас бұрын мыналарға көз жеткізіңіз:
✓ Барлық суреттерде alt-мәтіндер бар ма?
✓ Тақырыптар иерархия бойынша құрылымдалған ба?
✓ Нысандар, өрістер мен батырмалардың атаулары бар ма?
✓ Сілтемелер ақпараттық және бір-бірінен ажыратылатын ба?
✓ Бейне және аудио материалдар субтитрлермен немесе мәтінмен сүйемелдене ме?
✓ Беттің тілі кодта көрсетілген бе?
✓ Құжаттар қолжетімділік талаптарына сәйкес келе ме?
✓ Графиктер мен схемаларға мәтіндік сипаттама берілген бе?
✓ Мәтін фонның үстінде жақсы оқыла ма?
✓ Нысандардағы қате туралы хабарламалар түсінікті ме?
✓ Кестелерде бағандар және қажет болған жағдайда жолдар белгіленген бе?
✓ Құжаттар жарияланар алдында тексерілген бе?

Есте сақтаңыз:
Контент әдемі көрінгенімен, бұл оның барлығына қолжетімді екенін білдірмейді.
СТ РК 2191-2023 ұлттық стандарты сайттарды инклюзивті, яғни физикалық мүмкіндіктері мен пайдаланатын технологияларына қарамастан, барлық пайдаланушыларға ыңғайлы етуге көмектеседі.

2

image3.png
pyeve csoSpaxeirs caigep nos ocsoas

+ 3arpysnms v





image4.png
Lpyrue weospaxena (craiizep roa ocHosHsM $oT0)
Visospaxene

rerepaner ekt 277 vaoBRaE

ey CeraraMapravera P ke





image5.png
D Studio

Baw Katan

Tect
TnasHan

Korrent
Ananutica
Coobutectso
Cy6ruTp1
AsTopckue npasa
MoeTusauns

HacTpoiika kanana

Q Mouck Ha kaHane

Maxenb ynpasneHusi KaHanom

AHanuTMKa no KaHany

Mloanvcumcn

0

CBopHbie AanHbie
Mocnepsve 28 Ak

MpocmoTper
Bpews npocmoTpa (uace)

3ect GyayT npHBEAEHSI NOKa3ATEH BHASO, KOTOpOR
a1 3arpyaHTe nocnegHM

Tlysume suaeo
UTOBb1 A06aBHTS POTHK, HAKMMTE KHOTIKY HINKE

Tocnegse 48 uacos - MpocMoTps!

ToCMOTPETb CTaTUCTHKY N0 KaHany

IS

()

1 [lo6asuts Bugeo

() Hauars Tparcnsmo
=+ Cospars nneitnnct

@) Cosaats noaxact




image6.png
cnucok Ton 10 6ecniaTHbIXMAAHOB U APYriX TUMOB KOHTeHTa Copy ai 3ToT coxpanenme.. [T X

Hgopmaums Honontenns Mposepka Hoctyn

o

Mnefinnete:
loGassTe BUAEO XOTS Gbi & 04K MNEANUCT, 4TOGb! IpHTENSM Gbi0 yAOGHEE
OpueHTUpOBaTECH Ha Ballem Kanane. TTogpoGHee.

BuiGepuTe nneiinuct
Sarpyaxa aneo..

AyauTopus
970 BMAC0 OTMEEHO KaK He NpeAHasHateHHo ANA ACTEH  (JCTaHODTEHD Bamk)

YkasieaTs 3Ty WHGOPMaLMIo TPEGYETCH B Lensx coGTHOAeHMs 3aKowa CLUIA "0 sauwTe Cepinka Ha Bugeo:

nMdBIX CBeeHWE RETel B MiTepHETE" (COPPA) W/WIH ADYTHX 38KOHOATEbHBIX 3KTOE. hitps://youtu.be/ai_fd6mi5ok

‘TpeGoBaHHE PACTPOCTPAHAETCS Ha BCEX ABTOPOB HESBBUCHMO OT CTPaHS! MPOXHBAHNS.

KaK OnpeienuTs, npeaHasHa3eH iu KOKTEHT A5 nereii? Hassaswe daiina
CnMCOK_Ton_10_6ecnnaTHbIXnnaHos_..

B KOHTe#Te /117 FeTell HEOCTYHB HEKOTOPSIE DYHKUW, HANPHMED YBeAOMNEHYR 1

(@) TEPCORAIHSHPOSSHKER peKTaMa. ECTW BAREO NDERHAIAENSHO A1 AETEN, Y,
4TOGbI 35TOP CaM yKa3an Lenesyro ayATOpHIo. TOrAa OHO C GOIbluelt BEPORTHOCTBIO
‘GYeT PEKOMEH0B3HO SPHTENAM, KOTOPSIE CMOTPAT NIO0GHsII! KOHTEHT. MofpoGHes.

QO fia, 570 Buneo ana nerein
@ Her, 310 B1Aeo He AnA feTeit
' BospacTHble orpaieHis (ONOMHATENbHO)

PazaepHyTL

MpogakT-nnelicmenT, Terw, cySTHTDB! W Apyre byHKLMW

3arpyXeHo: 88 % .. OCTaNoCh BPEMEHM: 22 CexyHabI





image7.png
cnucok Ton 10 6ecniaTHbIXMAAHOB U APYriX TUMOB KOHTeHTa Copy ai 3ToT coxpanenme.. [T X

Hgopmaums Honontenns Mposepka Hoctyn

oMKW, B OCTanbHBIX CRyuanx AeNaTS 3T0 HeoGRaaTeNbHO. MopaGee.

[loassre Ter

B KauecTse pa3jenuTens ucnonb3yiiTe sanaTyro.

A3bIK 1 NPUUHE OTCYTCTBUS CY6TUTPOB
BbiGepyTe sabik, KOTOPBE 38YWHT B PONHKe. ECTI B Ballie POniKe He TpeGyioTca

CY6TUTPB, yKaXwTe pUUMHY. > D 000/242

A3bIK BUCO Npusmia otcyTerous cy6TuTp... Cebinka Ha BugEO:
Pycckmit BapuaHT He BbIGpaH https:/youtu.be/ai_fdéml59

Hassatie gaiina
[laTa u MecTo CheMKkm cnucok_Ton_10_6ecnnaTHbIXnnaHos.





image8.png
CMMUCOK Ton 10 6eCnNaTHBIXMIAHOB U APYTUX TUMOB KOHTEHTa COpY ai ATOT  Coxpareno o orpasesbim AocTyrnom

Hgopmaums JHonontenns Mposepka Hoctyn

e—oO °

[HononHeHus

B NOZICKE3KM 1 KOHEUHbIE 38CTABKM MOKHO J0GABNATS CCBINKM Ha CaliTS U MOXOXHE BIAE0, 3 TakKe NPUSbISsI K ASHCTaMO. Moposee

[o6assre cy6TuTphI
0K MOMOYT BaM PaCWIUPHTS ayRUTOpIO

=

Ro6aeutb.

[io6assTe KoeuHylo 3acTaky

VMIMNOpTUPOBATS U3 Apyroro Buaeo  JlobasuTe
CCBINKY Ha KOHTEHT Gy AT MOKASBIBATECH B KOHLLE BUAEO.

[io6assTe noackaskn

ToGasuTs,
(CCBIIKU Ha KOHTEHT GYAYT MOKa3LIBATECA B0 BPEMA BHASO

Q) Mposepka sasepuiena. Hapyuwenuii He HaitaeHo





image9.png
= Pycckuit

M COXpaHMTB YepHOBMK Totoso X

Kak Bbl xoTHTe 4062BHTb CY6TUTPBI?

2 3arpyauts Gaiin
CUHXPOHUIMPOBATE GBTOMATHYECKH

BaecTh BpysHyio

0@ D oo/

XoTuTe f0GaBRATS CYSTUTPB! elé npowe? Monb3yirech.
GbICTPbIMM KnaBaMA.

Siabik sueo: Pycckwi. UamenuTs

[ Mpwocranasmusars, korga » nevaraio
CYGTHTR Ha HeKOTOpoIK A3 CO3AIDTCR SETOMATHUSEKH, 370 MONET

3aHATs HekoTopoe spewn. MofpoGHes.

© OTmennTs ToeTopuTs

0:00:00





image10.png
CMMUCOK Tor 10 6eCnaTHBIXMNAHOB U APYTUX TUMOB KOHTEHTa COPY ai ATOT  Coxparero o orpaisessbim AocTyrom

Wnpopmauns lononkesus Mposepa Roctyn

e—oO °

JHononHeHus

B NO/ICKE3KM 1 KOHEUHbIE 38CTABKM MOKHO J0GABNATS CCBINKM Ha CaliT! M MOXOXWE BWIE0, 3 TaKKE NpUSbiSki K ASHCTEMIO. oposHee .

[loBastTe cy6THTBI
O ROMOrYT Bam pacuuMpUTS ayaTOPHIO

[loBassTe KoHeHyio 3acTaBKy

MMnopTvpoeaTs W3 Apyroro Buneo  Jlo6asuTs
(CCBITIKU Ha KOHTEHT GyYT IOKa3bIEATECA B KOHLLE BHAEO

[lo6aseTe nogcKasku
‘CCBINKW Ha KOHTEHT GYAYT NIOKA3bIBATLCS BO BPEMS BAE0

1 Q) Mposepka sasepuena. Hapyweruii He HaitaeHo





image11.png
cnucoK Ton 10 6ecnnaTHbIXMNaHOB U APYTUX TUMOB KOHTEHTA COpY ai TOT  Coxpaneno ¢ orpakienibim AocTynomM:

Viopmauns [ononkenus Mposepka Jocryn

© o O

Mposepka

Mot NpOBepMM, ECT 74 & BHAEO HapyLWEHHR, K3-32 KOTOPSIX L1 MOKE3 MOXET GbiTs
OrpanuueH. ECTiA OKGXETCS, UTO BUEO HE COOTBETCTBYET TPEGOBAHHAM, Bbl CMOXETE
WenpaswTy ero niepe nyGrmkaumeR. Mogposree...

AsTopckme npasa
v

Hapyuiewwi e HailaeHo.

MiefiTe & By, 4T0 Ha STane SarPy3Ki MPOBOAMTCA TONSKO NPEABSpHTENEHaR
NpOBEpKa. ECTIM & B3iLIeM BUEO ECT HaPYLIEHWR, OHM MOTYT GuiTb BoIFBNEHs! M

nosxce. MoapoGiee

OmnpasuTs oTasie

2 8 @ posepca sasepuena. Hapywenh e vadzewo. Hasan





image12.png
CMKUCOK Ton 10 6eCnaTHBIXMIAHOB 1 IPYTUX TUMOB KOHTEHTa COPY ai ATOT  Coxparero c orpaiesbiu AocTynom

Wndopmaums [Donontenus Mposepka Joctyn
o—O0 ]
JononHeHus

B NOZICKE3KM 1 KOHEUHbIE 38CTABKM MOKHO S0GABNATS CCBIMKM Ha CaliTS U MOXOXWE BIIE0, 3 TaKKE NpUSbiSk K ASHCTaMO. MoposHee

i Aobasure cybrurpei R
‘O NOMOTYT BaM PACLIMpUTS ayAUTOpHIO
[lo6aBkTe KoHeuHyIo SacTaBKy

= IMNOpTMpOBATS U3 APYTOro BUAEO Do6asuTs
CCbiNKY Ha KOHTEHT GyAYT NOKASBIBATECH B KOHLLE BUAEO.

@ BoSassre noncrain —

‘CbinKM Ha KOHTEHT GYAYT NOKAbIBATLCS BO BPEMS BAE0

1 Q) Mposepka sasepuiena. Hapyuweruii He HaitgeHo





image13.png
CMUCOK Ton 10 6eCnNaTHBIXMNAHOB 1 APYTUX TUMOB KOHTEHTa COpY ai ATOT  Coxpareo o orpaniesbiv AocTyrnom

rpopmaums Rlononkenus Mposepa Aoctyn

e—O °

JononHeHus

B MOZICKE3KM 1 KOHEUHbIE 38CTABKM MOKHO S0GABNATS CCBIMKM Ha CaliTS U MOXOXWE BIIE0, 3 TaKKE NPUSbISsi K ASHCTaMIO. oposHee

[loBastTe cy6THTBI

Pycckui (coaano asTomaThueckn)
O MoMoryT Bam pacwmpuTs ayaWTOpMo

[lo6aBiTe KoHeuHyIo 3acTaBKy

MMnopTvpoears ua Apyroro Buneo  Jlo6asuTs
(CCBINKM Ha KOHTEHT GyYT NOKa3LIEATECA B KOHLE BWAEO

[loGaseTe nogcKasku
CCbinKM Ha KOHTEHT GyAYT NOKASbIBATLCR BO BPEMA BUAEO.

1 Q) Mposepka sasepuena. Hapyuwerii He HaitaeHo





image14.png
= Pycckuit

VI3MeHUTL BpeMeHHbIe MeTki

KOHTeHTa YeTBEPTLITE copy Al AN HANMCaHWS TEKCTOB
naTwit dialog Flow 48 MHTEraLIMM B NPUNOXeHUE WecToi
ibm Watson Assistant Ans Guaneca ceasmoit microsoft
Azurebot A pa3spaGOTHAKOB BOCHMO HaTSONIC ANA
KPEATUBHBIX 3884 ACBATHIA APAGT ANK MGPKETMHIa U
NPORaX M AECATIA GOTTIpeesS AN paspasoTki
coGcTBeHHbIX 4aT6oTOB Hanpumep Chat GPT o Open Al
SIBNFIETCS YHUBEPCANIbHBIM UHCTPYMEHTOM N CO3ARHMS
KOHTEHTa W TIOAEPKKM KIMEHTOB B TO BPEMS! Kak penka
NIPEAIATaeT SMOLOHANILHYH IOAREPKKY U
NepCoHanM3npoBaHHble AMANori Apyrie 4aT6oTbI Takue Kak
Google u Microsoft Kanunot uHTerpuposasi & nonynsipHsie
NNATQOPM! YHLLIaR NIOMb30BATENLCKIA OMBIT B MOUCKE U
OQVICHOT PaBOTE 3T UHCTRYMEHTbI MPOROTKEIT
PA3BUBATLCA NPEANATas BCE HOBbIE U HOBBIE BOSMOKHOCTH
AN1A B3BMMOREVICTBIS C NIONb30BATENAMM CMIACHGO 33
BHUManme M

00000 & OTMewuts > MosTopuTs

0:00:00

r x

P D @ 2 boos24a2

XoTuTe 70GaBATS CY6TUTPSI el npoue? MombayiiTecs
GbICTPbIMM KnahuiaMA.

[ Mpwocranasmsars, koraa » nevaraio





image15.png
= Pycckuit [ coxpanus uepHosik X

- RoGaeuTe noanuce: PeflaKTPOBATE B BUAE TEKCTA

TIpUBET CErOAHs! Mbi PACCKANEM BaM O
wat GPT Mowrom

WHCTPYMEHTe Ha 6a3e MCKYCCTBEHHOTO
uiTennexra

KOTOPbIi MIOMOXET BaM B peLeHui
Cambix pasHbix 3anay
RaBaiiTe HauHEm uat GPT - 570 YaT6or oty ) unTennexra

P D @ &) boosza2

OCHOBaHHbIT Ha

Moenw GPT4 paspaboTanHoit .
i XoTHTe A0BaBNSTL CYSTATPBI eLsE npoue? MonbayiiTech
Komnakweit Open Al S N p———

gpt 03HauaeT reHepaTMse nperainT
transopme [ Mprocraasnveats, koraa A nevatato

372 Mogens oByuena Ha 6oNLoM

RN

0:00:06 | & OtMewuts > TMostoputs

0:0200

xoTopeii non





image16.png
CMKUCOK Tor 10 6eCnIaTHBIXMNAHOB U IPYTX TUMOB KOHTEHTa COpY ai ATOT  Coxpareo c orpansesbim ocTynom

WHdopmaums [Lonontenus Mposepka Loctyn
o—O0 ]
JHononHeHus

B MOZICKE3KM 1 KOHEUHbIE 38CTABKM MOKHO J0GABNATS CCBNKW Ha CaliTS! M MOXOXWE BIAE0, 3 TaKKe pUSbiSki K ASHCTaMIO. oposee

= o0ttt oY OTHIDES Pycckwii (R06aBneH0 BamM) MamenuTs
O MoMOryT Bam pacuuMpUTS ayaTOPHIO
[loBaskTe KoHeuHylo 3acTaBky

= MMNOPTUPOBAT U3 AYTOTO BURECO Lo6asuTs

‘CeBInKH Ha KOHTEHT GyYT NIOKEbIBATES B KOHLE BUAEO

G  HoSaoure noncrasen T

‘CeBINKH Ha KOHTEHT GYAYT NOKE3bIBATLCS BO BPEMS BHAE0




image17.png
CNUCOK To 10 6eCnIaTHBIXMNAHOB U APYTUX TUMOB KOHTEHTa COpY ai ATOT  Coxparero c orpaiesbiv AocTyriom

hpopmaums Ilononkesus Mposepka Aoctyn

o < © O

Mapametpel goctyna

YKEXUTE, KOT/3a B XOTTE ONYGTMKOBATS BHAEO H KTO CMOKET €70 CMOTPeTS.

‘CoxpanTs win onyGnukosaTs

BbiGepWTe BaPUaHT AOCTYTa K BUASO: OTKPBITLIA, 10 CCHUIKE W
orpamdenHIi

O OrpatmuenHbIi gocTyn
BUIE0 OCTYNHO TONbKO BaM  BbIBPAHHbIM BaMM NONG30BATENAM

O Boctyn no cebinke
Bitge0 ROCTYTHO ToNKo Mo Ceoinke

CrUCOK TOM 10 GeCTnaTHBIXNNaHOB U APYTK
O v ascrm THn08 KoHTeHTa Copy ai aToT
BUWAO AOCTYTIHO BCeM NONb30BaTeNM

Conina va owaeo o
[ ————————t https://youtu.be/zloDSJdUKjc

3annanmposars nyGnukaumio
BuiGepiTe AaTy nSMHKaUAH BHAEO.

HeckonbKo coseTos nepen ny6nukaumei

MlomunTe 0 sauyTe geteit

COBMIoRaATE HaLIK MPABHNA: UIBETITE KOHTEHTA C NPUUMHEHAEM Beja
HECOBEDUIEHHONETHIM, U31eBTEbCTEAMM Haf KM 1 X SKCTYaTaLyel,
B 70M wicne TPyR0R0/. MoApOGHee.

Y

2 E @ o e s o





image18.png
BuAEO ONy6/INKOBaHO

CMIMCOK ToM 10 GeCTINaTHBIXTNaHOS U APYTWK T
ara nysnukauww: 19 Man 2025

o

OmnpaBuTh cobinky

©C0000=

Reddit  WhatsApp  Facebook anextpon..  KakaoTalk

3akpeITs,





image1.png
Mognucs (casanse) ssropersa




image2.png
= Hosocm - Pesarrvposanse Pyecan

[rp—
sz

Ssrarszon”

o Bocosso-Kasascranci o6 1acr puex KoepSaes STpersac ¢ genyTaTom Cenara Mapaaesa P Liseapinion Sy

s — ~ ~ ~

[ ————————— Y © 2 =

e —.

Toamres Grasame S

T pp—r—"

Anrpuaruasa et (a1 ocsosnoro ksotpaxenss)

o Bocroso-Kasascranceoi o6 7ace puex KowspGase  genyrar(





