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«Шахан кент1 эклмшщ аппараты» ММ кызметшдеп сыбайлас жемкорлык 
тэуекелдерше журпзшген iuiKi талдау нэтижелер! бойынша аналитикалык

аныктама.

IniKi сыбайлас жемкорлык; тэуекелдерше талдау 2015 жылгы 18 карашадагы 
Казахстан Республикасыныц «Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл туралы» 
Зацыныц 8-бабына, сондай-ак Казахстан Республикасы Мемлекетт1к кызмет icTepi 
жэне сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл areHTriri Терагасыныц 2016 жылгы 
19 казандагы № 12 буйрыгымен бектлген 1шк1 сыбайлас жемкорлык
тэуекелдерше талдау журпзудщ улгшк кагидаларына сэйкес журпзщц

1шк1 сыбайлас жемкорлык тэуекелдер1не талдау журпзу максатында Шахан 
кент1 эюмшщ 2026 жылгы 14 мамырдагы № 20 еюм1мен курамында 6 адамнан 
туратын жумыс тобы курылды. 1нш сыбайлас жемкорлык тэуекелдер1не талдау 
объекпЫ рет1нде «Шахан кент1 эюмшщ аппараты» мемлекетпк мекемес1н1ц 
келен багыттар бойынша кызмет1 айкындалды:

1) мекеме кызметше катысты нормативт1к кукыктьщ акт1лер мен кукыктык 
актшердеп сыбайлас жемкорлык тэуекелдер1н аньщтау;;

2) мекемен1н уйымдастырушылык-баскарушылык кызметшдеп сыбайлас 
жемкорлык тэуекелдерш аньщтау (персоналды баскару, мудделер кактыгысын 
реттеу, мемлекетпк кызметтер корсету, сондай-ак мекемен1ц 
уйымдастырушылык-баскарушылык кызметшен туындайтын езге де мэселелер)..

1шк1 талдау объект1с1н1ц кызмет1не журпзшген талдау кезец1 репнде 2025 
жыл жэне 2026 жылдыц 5 айы айкындалды..

1шк1 талдау объекпс1 кызмепн1ц талданатын кезец1: 2025 жыл жэне 2026 
жылгы 5 ай.

I. ЗАЦНАМАДАГЫ СЫБАЙЛАС ЖЕМКОРЛЫК ТЭУЕКЕЛДЕРШ 
АНЬЩТАУ

Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерше iniKi талдау журпзу жвншдеп жумыс 
тобы «Шахан кенп эк1м1н1ц аппараты» ММ ез кызметшде басшылыкка алатын 
кодекстерд1, зацдарды, нормативт1к кукыктык акт1лерд1 жэне езге де кукыктык 
актшерд1 зерделед1.

«Шахан кенп эк1мш1н; аппараты» мемлекетпк мекемеш туралы Ережен1 
зерделеу барысында мемлекетпк мекеменщ кызмет1н айкындайтын функциялары, 
кукыктары мен м1ндеттер1, сондай-ак олармен байланысты нормативт1к кукыктык 
акплер талданды: 2025 жылгы 15 наурыздагы Казахстан Республикасыныц 
Бюджет кодекс!, 2015 жылгы 23 карашадагы Казакстан Республикасыныц Ецбек 
кодекс!, 2003 жылгы 20 маусымдагы Казакстан Республикасыныц Жер кодекс!, 
2020 жылгы 29 маусымдагы Казакстан Республикасыныц Эюмшшк рэамдш- 
процеспк кодекс!, 2001 жылгы 23 кацтардагы «Казакстан Республикасындагы 
жергшкп мемлекеток баскару жэне ез!н-ез1 баскару туралы» Казакстан 
Республикасыныц Зацы, 2015 жылгы 23 карашадагы «Казакстан 
Республикасыныц мемлекетпк кызмет! туралы» Казакстан Республикасыныц 
Зацы, 2012 жылгы 16 акпандагы «Эскери кызмет жэне эскери кызметшшердщ 
мэртебеа туралы» Казакстан Республикасыныц Зацы, 2016 жылгы 6 cayipneri 
«Кукыктык акплер туралы» Казакстан Республикасыныц Зацы, 2013 жылгы 15 
сэу1рдеп «Мемлекетпк керсетшетш кызметтер туралы» Казакстан



ж

Республикасыныц Зацы, 2024 жылгы 1 шшдедеп «Мемлекегпк сатып алу 
туралы» Казакстан Республикасыныц Зацы, Казакстан Республикасы Каржы 
министршщ 2024 жылгы 9 цазандагы №687 буйрыгымен бектлген «Мемлекегпк 
сатып алуды жузеге асыру цагидалары», 1997 жылгы 16 сэу1рдеп «Тургын уй 
катынастары туралы» Кдзацстан Республикасыныц Зацы, 2005 жылгы 8 шшдедеп 
«Агроонеркэсштш кешенд1 жэне ауылдык аумактарды дамытуды мемлекеттпс 
реттеу туралы» Казакстан Республикасыныц Зацы жэне баска да нормативтж 
кукыктык акт1лер.

Талдау нэтижелер1 бойынша сыбайлас жемкорлык кукык 
бузушылыцтар жасауга ьщпал ететш мынадай дискрециялыц екшетМктер 
мен нормалар аныцталды:

1. Багыт бойынша-Персоналды баскару.
1^укьн<тьщ алшактьщ индикаторы бойынша (кукыктык акт шепйм 

кабылдаудыц белгип 6ip тэрпбш белгшемейд1).
Ецбек шартын бузу куш кызметкердщ соцгы жумыс кун1 ме, элде бул соцгы 

жумысшыныц келес1 кун1 болып табылатын ецбек шартын бузу куш ме? Бул 
мэселе Казахстан Республикасыныц Ецбек кодексшде (будан эрьКР ЕК) накты 
тус1н1кпен реттелмеген.

2007 жылгы КР Ецбек кодексшде (каз1р куш1 жойылды) ецбек шартыныц 
токтатылган кун1 соцгы жумыс куш болып табылатындыгын керсетет1н норма 
болды, бул дурыс емес KepiHic болды: жумыс кун1 жэне сонымен 6ipre ецбек 
шартыныц бузылган кун1.

КР колданыстагы Ецбек кодекс1не бул норма енпзшмеген, ейткен1 ецбек 
шартын токтату кун1 м1ндетт1 турде соцгы жумыс куш емес, Тараптар 
Кызметкердщ жыл сайынгы акылы ецбек демалысына шыгуын кел1се алады жэне 
токтату куш осы демалыстыц соцгы кун1 болуы мумк1н, кызметкер ауырып калуы 
мумкш жэне токтату кун1 уакытша ецбекке жарамсыздыктыц соцгы кун1 болуы 
мумюн жэне т.б.

Бул ретте онда мерз1мдерд1 есептеуд1 реттейт1н 13 бап бар. Мэселен, КР ЕК 
13 бабыныц 1 тармагында КР ЕК белгшенген ецбек немесе ужымдык шартта, 
кел1с1мдерде мерз1м кунт1збел1к кунмен, жылдармен, айлармен, апталармен 
немесе кундермен есептелетш уакыт кезец1н1ц ету1мен айкындалады деп 
кезделген. Мерз1м келуге ти1с окиганыц корсетк1ш1мен де аньщталуы мумк1н. КР 
ЕК 13 бабыныц 4 тармагында жылдармен, айлармен, апталармен есептелетш 
мерз1мдер соцгы жылдыц, айдыц, аптаныц тшст1 кундер1нде аякталатыны 
белпленген. Егер айлармен есептелетш мерз1мн!ц аякталуы raicTi куш жок айга 
келет1н болса, онда мерз1м осы айдыц соцгы куншде аяцталады. Кунт1збел1к 
апталарда немесе кундерде есептелет1н мерз1мге жумыс 1стемейт1н кундер де 
косылады.

Егер мерз1мн1ц соцгы куш жумыс ютемейтш кунге келетш болса, онда егер 
КР ЕК озгеше кезделмесе, одан кей1нг1 6ipiHini жумыс кун1 мерз1мн1ц аякталу куш 
болып есептеледь

Кызметкерд1ц бастамасы бойынша ецбек шартын бузу тэрт1б1 КР ЕК 56 
бабымен регламенттелед1. КР ЕК 56 бабыныц 1 тармагында КР ЕК 56 бабыныц 3 
тармагында кезделген жагдайларды коспаганда, жумыскердщ ецбек шартын 
бузуга ниет1 туралы жумыс беруппш алдын ала хабардар ету мерз1м1 белпленген.
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Ецбек шартында цызметкердщ ецбек шартын бузу туралы жумыс берупйш 
хабардар етушщ негурлым узац мерз1мш белплеуге жол бершедь

Ьуызметкер ецбек шартын бузу туралы етшпи жазу кезшде ез бастамасы 
бойынша К,Р ЕК 56 бабыныц 1 тармагын басшылыкка алуга мшдетп. Keiroip 
ецбек сарапшылары цызметкерге втшш жазу кезшде кемекнй сездер «бастап» 
сылтауынсыз ецбек шартын токтатудыц цажегп кунш керсетуд1 усынады, болжам 
бойынша «бастап» кемекнй сездер кунд1 корсету цызметкердщ накты кай кундо 
ойлаганын аныцтаган кезде дауга непз бередй ол тжелей корсеткен кун немесе 
кызметкер корсеткен куннен кешн келетш кез келген баска кун. баска 
сарапшылар муны лингвистикальщ цате TyciHiK деп санайды, ейткеш «бастап» 
кемекпй сездер оциганыц нацты айырмашылыгын беред1 жэне «бастап» кемекнй 
сездер кешн керсетшген кун тоцтатудыц 6ipiHmi куш болып табылады.

KJP ЕК 13 бабыныц ережелерш ескере отырып, егер хабарламаныц негурлым 
узац мерз1м1 ецбек шартында кезделмесе, цызметкердщ бастамасы бойынша ецбек 
шартын бузу туралы хабарламаныц мерз1м1 кызметкер ет1шш берген айдан 
кешнп айдыц TnicTi кун1нде аяцталады. Осылайша, егер ецбек шартын бузу 
туралы етЫ н т кызметкер К,Р ЕК 56 бабы 1 тармагыныц ережелер1н ескере 
отырып берсе жэне онда керсетшген кунд1 кызметкер ецбек шартын токтату куш 
ретшде б1лд1рсе, онда жумыс берунй КД ЕК 56 бабыныц 1 тармагын жэне 13 
бабыныц 4 тармагын басшылыкца ала отырып, ецбек шартын бузу туралы 
буйрыкты бастамасы бойынша шыгарады кызметкер жэне онда ецбек шартыныц 
токтатылган кун1н керсетедц ол кызметкер жумысыныц соцгы куш болады. 
Сонымен катар, Казакстан Республикасы Денсаулык сацтау жэне элеуметт1к даму 
министршщ 2015 жылгы 30 карашадагы № 908 буйрыгымен бектлген Орташа 
жалацыны есептеуд1ц б1рыцгай кагидаларын колдану бойынша Эдютемелк 
усынымдардыц «Пайдаланылмаган ецбек демалысы уш1н отемакы телеу уийн 
орташа жалацыны есептеу тэрт1б1» 6 бел1мше сэйкес, кызметкер жумысыныц 
соцгы куш ецбек шартыныц тоцтатылган куш болып табылады. Осылайша, ci3 эл1 
де жалпы ережен1-тоцтату кун1н -  соцгы жумыс кунш басшылыцца ала аласыз, 
ойткен1 КД ЕК 62 бабыныц 1 тармагы да осыны аныц керсетед1, атап айтцанда: 
ецбек шарты тоцтатылган кун1 жумыс берупй цызметкерд1ц ецбек цызмет1н 
растайтын кужат беруге м1ндетт1. Демек, эл1 де тоцтату кун1-цызметкер ецбек 
цызмет1н растайтын цужатты алатын соцгы жумыс куш.

Б1рац тагы 6ip тус1н1ктеме: жалпы ережелерге сэйкес, соцгы жумыс куш 
жумыстан босату куш болып табылады, ережеден ерекшелш-жумыстан 
босатылган кызметкер жумыста болмаган (ауырган, демалыста болган жэне т.б.) 
жагдайлар. Бул жагдайда жумыстан босату куш керсетшген оцигалар 
аяцталганнан кешнп б1р1нш1 жумыс кун1 болып саналады.

Сонымен цатар, ic жузшде жумыстан босату туралы ескерту мерз1мшщ 
аяцталуы жумыс кун1нен тыс уацытта болатын жагдайлар туындайды. Бул 
жагдайда Ецбек кодексшщ 13 бабы 5 тармагыныц нормасы цолданылады, онда 
егер мерз1мнщ соцгы кун1 жумыс ютемейтш кунге келет1н болса, онда егер 
Кодексте езгеше кезделмесе, мерз1мнщ аяцталган кун1 Б1р1нш1, одан кешнп 
жумыс куш болып есептеледь

Сондай-ац, ic жузшде жумысшылар жумыстан босату туралы епшштерде 
«бастап» кемекпй сездер цолданатын жагдайлар жш кездеседц сэйкесшше, бул
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жагдайларда жумыстан шыгару кун! соцгы жумыс куншен кешнп жумыс куш 
болып саналады.

Жогарыда айтылгандарга суйене отырып, соцгы жумыс куш жогарыда 
керсетшген накты жагдайга байланысты аньщталады. Жогарыда керсетшген 
тусшд!рулердщ кайсысы дурыс?

Щ* Ецбек кодексше келеш тужырыммен жеке макаланы енпзу кажет 
деп санаймыз:

Ецбек шарттарын бузу мерз!мдер1
1. Ецбек шарты тараптарыныц KeniciMi кезшде, егер кызметкер кейшнен 

жумыстан босатыла отырып, жыл сайынгы акылы ецбек демалысына шыгатын 
болса, онда ецбек шарты токтатылган кун осы демалыстыц соцгы куншен кейшп 
6ipiHmi жумыс куш болады.

2. Ецбек шарты тараптарыныц KeniciMi кезшде, егер кызметкер уакытша 
ецбекке жарамсыз болса жэне ецбек шартын бузуга етшш жазса, онда ецбек 
шарты токтатылган кун ецбекке уакытша жарамсыздьщтыц соцгы куншен кейшп 
6ipiHmi жумыс куш болады.

3. Егер кызметкер ецбек шартын бузу туралы етппнгп К,Р ЕК 56 бабы 1 
тармагыныц ережелерш ескере отырып берсе, онда ецбек шартын тоцтату куш 
етш1ш бершген куннен бастап кушлзбелк 30 куннен кейш басталатын кушлзбелк 
кун болады, онда вышш бершген кун ескершедт Егер хабарламаныц негурлым 
узац мерз1м1 ецбек шартында кезделмесе.

4. Егер ецбек шартын бузу туралы етЫшп кызметкер КР ЕК 56 бабы 2 
тармагыныц ережелерш ескере отырып берсе, онда ецбек шартын токтату куш 
кызметкердщ етшйшнде керсетшген кушлзбелк кун болады. Соцгы жумыс куш- 
ецбек шарты токтатылган куннщ алдындагы кун.

4.Багыт бойынша-индикатор бойынша объектшщ
уйымдастырушылыц-басцарушылык цызметшен туындайтын езге де 
мэселелер:

-  Ommiiumepdi карау кезшде мемлекеттж цызметшшердщ жеке жэне 
зацды тулгалармен жеке байланысы.

Кр* Эюмшшк рэЫмдк-процестк кодексшщ (будан эрьКодекс) 73 бабына 
сэйкес эюмшшк орган, лауазымды адам эюмшшк рэшмге катысушыга эюмшшк 
ic бойынша алдын ала шенпмге ез устанымын бшд1руге мумюндк беруге 
мшдеттт

Кодекстщ керсетшген нормасын орындау унпн эюмшшк рэшмге катысушы 
оз устанымын ауызша бшд1рген жагдайда хаттаманы журпзе отырып тыцдау 
paciMi журпзшедт

Тыцдау pociMi акпараттык байланыс куралдарын пайдалана отырып, 
сондай-ак катысушыныц эюмшшк органга жеке келу1 аркылы журпзшедт Кез- 
келген жагдайда эюмшшк рэшмге катысушылардыц лауазымды адаммен жеке 
байланысы болады.

Аталган факт жеке кездесу кезшде тыцдау р э с т т  етюзу сатысында 
сыбайлас жемкорлык KepiHicTepiHiH пайда болуына ьщпал eTyi мумюн.

Кодекске тшсп езгерютер енпзуге, тыцдау рэшмш регламенттеу жэне 
эюмшшк рэшмге катысушылармен жеке кездесулерд1 алып тастау, оларды 
электрондык хаттаманы журпзе отырып, онлайн-форматка ауыстыру кажет.
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II. МЕКЕМЕНЩ ¥ЙЫМДАСТЫРУ-БАСКАРУ Щ>13МЕТ1
«Шахан кент1 эюмшщ аппараты» ММ уйымдастырушылык-баскарушылык 

кызметшде тексершетш кезецде сыбайлас жемкорлык тэуекелдерше inixi талдау 
журпзшдк

Персоналды басцару, оныц шшде кадрлардыц ауысуы.
Тексершетш кезецде эюм аппаратыныц штат саны "атдарушы органдардыц 

штат саныныц курылымы мен лимиттер1 туралы"Шахтинск кал асы эюмдшшщ 
2021 жылты 28 желтоксандаты № 71/01 каулысына сэйкес 9 6ipniK T i курайды. 
2025 жылдыц кезещнде Шахтинск каласы эк1м1н1ц 2025 жылты 2 казандаты № 
218 ж/к ек1м1мен кент эюмше тэрт1пт1к жаза колданылды. 2026 жылдыц 5 айы 
1ш1нде кент эюмшщ 2026 жылты 20 наурыздаты № 8 еюм1мен кент эюмшщ 
орынбасарына тэртштк жаза колданылды.

Мулл ел ер кактыгысын реттеу
Керсетшген кезецде мудделер кактытысы факт1лер1н, сондай-ак басшымен 

улестес болу, жакын туыстарыныц, жубайлары мен жекжаттарыныц б1рлескен 
Кызмет1 (жумысы), мемлекетт1к сатып алу, жекешелещцру, мул1кт1, активтерд1 
сатып алу не сату кезшде лауазымды тулталардыц улестес болуы фактшерш 
талдау барысында аныцталган жок. Мемлекетт1к кызметш1лер арасында 
колданыстагы зацнамамен лауазымды адамдар уш1н белгшенген ез1не 
кабылдантан сыбайлас жемкорлыкка карсы шектеулер мен тыйымдарды бузу 
фактшер1 (оныц 1ш1нде коммерциялык уйымдарды сешмгерлк баскарута беру 
жэне т.б.) аньщталган жок. Есепт1 кезецде азаматтар мен зацды тулталардыц 
сыбайлас жемкорлык кукык бузушылыктарын корсету факт1лер1 туралы 
©т1н1штер1 жэне кызметкерлерд1ц эрекеттерше шатымдар тускен жок. Букаралык 
акпарат куралдарында Шахан кешл эюм1 аппаратыныц мемлекетт1к 
кызметпплерше катысты жатымсыз жарияланымдар болтан жок.

Сыбайлас жемцорлыктыц туындау алтышарттарын азайту ушш 
мынадай жумыстар журпзьлуде:

- «Шахан кент1 эюмшщ аппараты» ММ тимаратында Кдзакстан 
Республикасы Президент1н1ц 2015 жылты 29 желтоксандаты № 153 Жарлытымен 
бек1т1лген ^азакстан Республикасы мемлекетпк кызметш1лер1н1ц Эдеп кодекс1н1ц 
мэт1ш (^азакстан Республикасы Президент1н1ц 2022 жылты 22 акпандагы № 814 
Жарлытымен озгер1стер мен тольщтырулар) орналастырылтан, мемлекетт1к 
Кызметш1лерд1ц Эдеп кодексшщ нормаларын бузу факт1лер1н т1ркеу журналы 
бар;

- кент эюм1 аппаратыныц тимаратында Сыбайлас жемкорлык кукык 
бузушыльщ факт1лер1не тап болтан кезде азаматтардыц эрекет ету тэрт1б1н 
тушщцретш плакаттары бар акпараттык стенд, сондай-ак жедел телефон жел1лер1, 
азаматтар мен зацды тулталардыц ©TiHinrrepi мен отшштерше арналтан жэш1к 
орнатылган, ай сайын газетте жарияланатын сен1м телефоны жумыс 1стейд1, кент 
уйымдарында сен1м телефондары жумыс 1стейд1;

- кент эюм1 аппаратында барлык мамандар азаматтарды стендке шнген 
кестеге сэйкес кабылдайды, бас маман (зацгер) тжелей жупнген кезде халыкка 
кукыктык комек корсетед1;

- бюджет каражаты бюджетт1к ©т1н1м экономика жэне каржы бел1м1мен, 
мэслихатпен келюшгеннен кей1н бол1нед1, сондай-ак бул акпарат кент эюмшщ



хальщпен есептж кездесулершде айтылады, жергшшп догамдастыд мушелершщ 
жиналыстарында жумыс журпзу мэселелер1 талдыланады. Мулшке, жерге, 
келшке, табыс салыгына жэне жер учаскелерш жалга алуга салынатын 
сальщтардан долма-дол адшаны бадылау шотына (К,БШ) тусетш адша жергшшп 
догамдастыдпен келюшгеннен кешн белшедц

- мамандардыц лауазымдыд нусдаулыдтарындагы функцияньщ аражшш 
ажырату шагын жэне орта кэсшкерлш субъектшершщ дызметше араласу 
фактшерш болдырмайды;

- дызметкерлер унпн Кудыдтыд жалпыга б1рдей одыту уйымдастырылды;
- барлыд мемлекегпк кызметшшер шектеулер дабылдады, декларация жыл 

сайын тапсырылады;
- догамда сыбайлас жемдорлыдда дарсы сананы далыптастыру мадсатында 

кентте БАК,-та адпараттыд-тусiщцру жумыстары уйымдастырылды, «Новый 
вестник» газеттершде сыбайлас жемдорлыдда дарсы тадырыпта 3 мадала 
жарияланды, элеуметтш-экономикалыд даму мэселелер1 бойынша, бюджет 
бойынша, кенти дамытудыц кешенд1 жоспары бойынша жэне басда сурадтар 
бойынша эюмнщ халыдпен 8 кездесу1 епазшдц

- «Шахан кенп эюмшщ аппараты» ММ мемлекегпк дызметшшердщ 
сыбайлас жемдорлыдда дарсы мшез-дулыд стандарты дабылданды (Шахан кенп 
эюмшщ 2021 жылгы 7 маусымдагы № 33 OKiMi);

- сыбайлас жемдорлыд угымын, сыбайлас жемдорлыд фактшер1мен- 
кездескен кезде азаматтардыц ic-димыл тэрпбш, сондай-ад осындай факт1лерге 
жэрдемдесу ушш жауапкерш1л1кт1 тус1нд1рет1н жадынама халыдтыц эртурл1 
топтары арасында таратылды;

-Мемлекегпк сатып алу рэс1мдер1н етюзудщ ашыдтыгын арттыру уш1н 6ip 
жылга арналган мемледеттш сатып алу жоспары веб-порталда жарияланады. 
Барлыд мемлекегпк сатып алулар электронды турде етюзшедп

2025 жылдыц кезещнде бек1т1лген Мемлекетт1д сатып алу жоспарына 
сэйкес тауарларды, жумыстар мен дызметтерд! 49 мемлекегпк сатып алу 
журпзшдп

Шарттар жасалды: 23-шартты т1келей жасасу ардылы 6ip кезден алу 
тэсшмен (оныц 1ш1нде 10 - ы мемлекетт1к сатып алулар бойынша), 16 - сы бага 
усыныстарын сурату эд1с1мен, 10-ы донкурс бойынша.

Мемлекегпк сатып алу туралы барлыд шарттарга Тараптар белгшенген 
мерз1мде дол дояды. Бузушылыдтар жод.

2026 жылдыц 5 айы 1ш1нде беютшген Мемледеттш сатып алу жоспарына 
сэйкес тауарларды, жумыстар мен дызметтерд1 51 Мемлекегпк сатып алу 
журпзшдп

Мемлекетпк дызмет керсету жел1Н бойынша:
"Мемлекетт1к керсет1лет1н дызметтер т1з1л1м1н бек1ту туралы" Казадстан 

Республикасы цифрлыд даму, инновациялар жэне аэрогарыш енеркэс1б1 
министр1н1ц м. а. 2020 жылгы 31 дацтардагы №39/НЬ  ̂буйрыгына сэйкес "Шахан 
кенп эюмшщ аппараты" ММ керсетшетш мемлекетт1к дызметтер пзбесше 2025 
жылы жэне 2026 жылгы 5 айда 7 мемледеттш дызмет д1рдп

Керсеплген уадыт кезещнде 1 мемлекегпк дызмет керсетшдц есепп 
дезецде Кдзадстан Республидасыныц Мемледетт1д дызметтер дерсету
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саласындагы зацнамасын бузу фактшер! аныкталган жок, кайшылыктар болган 
жок, азаматтар тарапынан шагымдар тускен жок;.

Мемлекеттж цызметтерд! корсету жэне оларды icKe асыру сапасы мэселеа 
туракты бакылауда.

Керсетшетш кызмегп алушылардыц мемлекетпк цызмет корсету TopTi6i 
туралы хабардар болуын арттыру максатында буклеттер, жадынамалар 
таратылады. Мемлекетпк кызметтердщ op6ip Typi бойынша епшштерд! пркеу 
журналдары курылды. Журналдар icTep номенклатурасына енпзшген, пгшген, 
нем1рленген, мормен бектлген.

Кент OKiMi аппаратыныц тимаратында езше-ез! цызмет корсету бурышы 
орналаскан, онда op6ip туртын электрондьщ-цифрльщ колтацбаныц кемепмен 
кызмегп «электрондыц уюметтщ» веб-порталы арцылы дербес ала алады, сондай- 
ац гимараттыц 1 кабатында 2024 жылты сэу1рден бастап «Азаматтарга арналтан 
уюметтщ мемлекетпк корпорациясы» КЕАК филиалыньщ Шахтинск цаласыныц 
Хальщка кызмет корсету бел!мшщ Халыкка кызмет корсету орталыты 
орналасцан. Караганды облысы.

Кент эюм! аппараты, жумыс тобы керсететш мемлекетпк цызметтерге 
талдау журпзу барысында керсетшетш цызметп берупннщ керсетшетш цызметп 
алушымен пкелей байланысы кезшде сыбайлас жемцорлык; тэуекелдершщ болуы 
аньщталды.

Руцсат беру жэне бацылау функцияларын icKe асыру жел!с! бойынша:
Эк1м аппаратыныц бакылау-кадагалау жэне руксат беру екшетпктер! 

(сыбайлас жемцорлыц цуцыц бузушылыцтар жасауга ьщпал ететш дискрециялыц 
екшетпктер мен нормалар) жок;.

«Шахан кеип эюмшщ аппараты» мемлекетпк мекемесшщ цызметше 2024 
жылгы 1 кацтардан бастап 2024 жылгы 31 желтоксанга дешнп кезецде талдау 
жург1зе отырып, жумыс тобы эк1м аппаратыныц цызметшде мынадай сыбайлас 
жемцорльщ тэуекелдер1 бар деген цорытындыга келд1:

1) мемлекетпк сатып алуды жузеге асыру кезшдеп тэуекелдер;
2) мемлекетпк цызметтер корсету кезшдеп тэуекелдер;
3) азаматтар мен зацды тулгалардыц от1н1штер1н цараудыц белг1ленген 

тэрт1б1 бузылган кездеп тэуекелдер.
¥сыныстар:

1. Эюм аппаратыныц к;ызметкерлер1мен Кукьщтык жалпыга б1рдей оцыту 
бойынша сабактар етюзу практикасын жалгастыру;

2. Мемлекетпк цызметшшерд! цайта даярлау жэне бшктшгш арттыру 
курстарына, тагылымдамага ж1беру, уэк1летт1 органдар екшдершщ катысуымен 
б1рлескен семинар-кецестерге цатысу;

3. Эк1м аппараты цызметкерлершщ Казахстан Республикасыныц Сыбайлас 
жемцорлыцца царсы зацнамасы, Казахстан Республикасы мемлекетт1к 
цызметшшершщ 0деп кодекс! нормаларыныц, мемлекетпк сатып алу саласында, 
сондай-ац Казахстан Республикасыныц ©юмшшк рэс!мд!к-процест!к кодекс! 
саласында мемлекетт!к цызметтер корсету цагидаларыныц талаптарын мулпксзз 
орындауын камтамасыз етс!н;
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4. Оларда кайшыльщтар, диекрецияльщ екшетиктер жэне сыбайлас 
жемкорлык кукык бузушыльщтар жасауга ьщпал ететш нормалар аныкталган 
кезде кукык нормаларын колдануга жол бермеу;

5. Казахстан Республикасы Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл 
агенгпгшщ (Сыбайлас жемкорлыкка карсы кызмет) Караганды облысы бойынша 
департаментше жалпы талдау, жинактау жэне нормативтж-кукьщтык актшер мен 
кукьщтьщ актшердеп диекрецияльщ екшетиктер мен нормаларды жою женшде 
зац шыгарушы органдарга усыныстар енпзу максатында «Шахтинск каласыныц 
iniKi саясат бел1мЬ> ММ аныкталган барлык сыбайлас жемкорлык тэуекелдер1 мен 
оларга катысты усыныстар туралы акпаратты жолдау.

Ж^мыс тобыньщ хатшысы: Б.Г. Ашкенов


