Ішкі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау қорытындылары бойынша
аналитикалық анықтама
Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС қызметіндегі

1. Кіріспе бөлім
1. Аналитикалық анықтаманың мәні: сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау.
2. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін жүргізуге негіз: Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС-де 2025 жыл үшін сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау жүргізу жөніндегі жұмыс тобын құру туралы 2026 жылғы 31.07. №2-7/47 бұйрық.
3. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау жүргізілетін объект: Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС қызметі (бұдан әрі – Кәсіпорын).
4. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау бағыты: Кәсіпорын қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
5. Талданатын кезең: 2025 жыл
6. Жүргізу кезеңі: 2026 жылғы 1 тамыздан 16 қыркүйекке дейін.

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдаудың негізгі мақсаты – сыбайлас жемқорлықтың алдын алу бойынша квазимемлекеттік сектор ұйымдарының жұмысының сапасын арттыру арқылы сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясатты іске асырудың тиімділігін қамтамасыз ету. Ішкі талдау халық пен бизнес үшін сезімтал салалардағы тәуекелдерді анықтауға және шешуге бағытталған.
Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы № 410-V ҚРЗ «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңының 8-бабын, Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы № 12 «Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларын бекіту туралы» бұйрығын, Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі (Сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызмет) Төрағасының 2022 жылғы 30 желтоқсандағы № 448 бұйрығымен бекітілген сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу жөніндегі әдістемелік ұсынымдарды, Саран қаласы әкімінің 2026 жылғы 22 шілдедегі №30-р «Мемлекеттік мекемелерде және квазимемлекеттік сектор субъектілерінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу туралы» өкімін, Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС бас директоры Жансагимов С.К.-ның 2026 жылғы 31 шілдедегі №2-7/47 «Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС-де 2025 жыл үшін сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу жөніндегі жұмыс тобын құру туралы» бұйрығын басшылыққа ала отырып, Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС-де сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызмет функцияларын орындайтын жауапты тұлға Аширбеков О.Б. қызмет көрсету саласында сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу және сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарттардың сақталуын бақылау бойынша мақсатты жұмыс жүргізуде, 2025 жыл кезеңі үшін сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізілді.
Осы талдау үшін Кәсіпорын қызметіне қатысты нормативтік-құқықтық актілер (Жарғы, заңдар, қаулылар, қағидалар, бұйрықтар) пайдаланылды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүргізілді:
1) сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің қызметін реттейтін заңнамадағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2) сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау объектісінің персоналды басқару, мүдделер қақтығысын реттеу, мемлекеттік қызметтер көрсету және ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер бойынша қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.

1. Персоналды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім лауазымдарды айқындау.

           Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС (бұдан әрі – Кәсіпорын) өз қызметін ҚР Конституциясына, ҚР «Жауапкершілігі шектеулі серіктестіктер туралы» Заңына, жылу энергетикасы саласындағы өзге де нормативтік-құқықтық актілерге сәйкес жүзеге асырады, Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы ҚР Заңына және Қарағанды облысы Саран қаласы әкімдігінің 2015 жылғы 10 маусымдағы №19/04 қаулысына сәйкес құрылған. ЖШС құрылтайшысы – Қарағанды облысы Саран қаласының әкімдігі.
           2025 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС (бұдан әрі – Кәсіпорын) штаттық саны 107 адамды, нақты саны 88 адамды құрайды.
           ҚР 2017 жылғы 25 желтоқсандағы № 120-VI «Салықтар және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы (Салық кодексі)» Кодексі, ҚР 1998 жылғы 22 сәуірдегі № 220-1 «Жауапкершілігі шектеулі серіктестіктер туралы» Заңы, ҚР 2024 жылғы 8 шілдедегі № 120-VIII ҚРЗ «Жылу энергетикасы туралы» Заңы, ҚР 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V ҚРЗ Еңбек кодексі.
Кәсіпорынды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім лауазымдарды айқындау:
Теріс себептер бойынша жұмыстан шығарылғандар – 1 (қоғамдық мәселелер жөніндегі бас директордың орынбасары Бузмаков Р.С., 2025 жылғы 1 қыркүйектен бастап Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 52-бабы 8-тармағына сәйкес). Кәсіпорын басшылығы атқаратын лауазымға қойылатын біліктілік талаптарына сәйкес келеді. п. 8,  ст. 52
Бұған дейін сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтары мен қылмыстық құқық бұзушылықтар жасаған адамдарды жұмысқа қабылдау фактілері Кәсіпорын басшылығы қатарынан тіркелмеген.
Кәсіпорын басшыларының жақын туыстарын жұмысқа қабылдау фактілері анықталған жоқ.
Кәсіпорын басшылығын кадрлық тағайындау заңнамаға сәйкес жүзеге асырылады.
Қызметкерлерді сыйлықақыландыру, материалдық көмек көрсету және лауазымдық жалақыларына үстемеақылар белгілеу мәселелері ашық түрде жүргізіледі. Талданатын кезеңде қызметкерлер тарапынан шағымдар түскен жоқ.
Тәртіптік практиканы мониторингтеу барысында мыналар анықталды:
- Кәсіпорын қызметкерлері тарапынан сыбайлас жемқорлық қылмыстары мен құқық бұзушылықтарды жасау фактілері жоқ.
Персоналды басқару, оның ішінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бейім қызметкерлер:
           Кәсіпорында 3 басшы (бас директор, бас директордың орынбасары, бас бухгалтер), 1 өндіріс жөніндегі инженер, 6 қазандық шебері, экономист, бухгалтер-материалист, мемлекеттік сатып алулар жөніндегі маман бар.
2. Мүдделер қақтығысын реттеу
Кәсіпорын басшылығының жеке істері зерделенді, 3 басшының арасында жақын туыстарын жұмысқа қабылдау жағдайлары анықталған жоқ.
Кәсіпорын қызметкерлері арасында тұрақты негізде әдеп жөніндегі уәкілетті тұлғаның сауалнамасы жүргізіледі, түсіндіру әңгімелері өткізіледі, мүдделер қақтығысы туындаған жағдайда Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексін, Қазақстан Республикасының Еңбек кодексін басшылыққа алу қажет екені түсіндіріледі.
Кәсіпорын басшылығынан лауазымдық міндеттерін орындау кезінде ықтимал мүдделілік туралы хабарламалар түскен жоқ, сондай-ақ талданатын кезеңде басшылық тарапынан бағынысты қызметкерлерге қысым көрсету фактілері тіркелген жоқ.
Кәсіпорын қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау нәтижелері бойынша мүдделер қақтығысын реттеу фактілері анықталған жоқ.
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету.
Кәсіпорын мемлекеттік қызметтер көрсетпейді.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері:
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүргізілді:
1. Жеке және заңды тұлғалардың объектілерін жылу желілеріне қосу және орындау үшін қажетті техникалық шарттарды, техникалық талаптарды беру:
Тәуекелдер: Техникалық шарттарды дайындау үшін ұсынылатын құжаттар тізбесі бекітілмеген. Құжаттар топтамасы толық болмаған жағдайда қызмет көрсету тәуекелі бар, тиісінше маман деректерді дұрыс қабылдамай, қызмет көрсетуі мүмкін.
2. Балансқа тиесілілік және пайдалану жауапкершілігі шекараларын бөлу актісін беру – жылу желісінің балансқа тиесілілігі бойынша айқындалатын және тараптардың пайдалану жауапкершілігін белгілейтін энергия беруші ұйым мен тұтынушылар арасындағы жылу желісінің бөлу нүктесі;
Тәуекелдер: Жылу желісінің балансқа тиесілілігі бойынша шекараларды бөлу актісін беру үшін ұсынылатын құжаттар тізбесі бекітілмеген. Тиісінше маман деректерді дұрыс қабылдамай, қызмет көрсетуі мүмкін.

4. Рұқсат беру функцияларын іске асыру
Саран қаласы әкімдігінің «Сараньтеплосервис» ЖШС-де Қазақстан Республикасының «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Заңына сәйкес мынадай рұқсаттар беріледі:
- техникалық шарттарды беру;
- балансқа тиесілілік және пайдалану жауапкершілігі шекараларын бөлу актісін беру;

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері: Барлық рұқсаттар бойынша ұсынылатын құжаттар тізбесі бекітілмеген.

Ұсынымдар:
Техникалық шарттарды, шекараларды бөлу актісін беру үшін құжаттар тізбесін бекіту жөніндегі ішкі регламент әзірлеу. Оны Кәсіпорын басшысының актісімен бекіту.

5. Бақылау-тексеру функцияларын іске асыру
Кәсіпорын бақылау-тексеру функцияларын жүзеге асырмайды.

6. Бюджеттік және қаржылық қаражаттарды игеру және бөлу
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу барысында Кәсіпорында ақпараттық ашықтықты қамтамасыз ету және бюджеттік қаражаттарды жұмсау жөніндегі шешімдерді іске асыру бойынша жұмыс жүргізілетіні анықталды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері: Негізгі тәуекел Кәсіпорын қызметін ұйымдастыру, мемлекеттік сатып алуларды жүргізу және бухгалтерлік есепті жүргізу болып табылады.
7. Заңды тұлғалармен шарттар жасасу
2025 жылғы 6 қаңтардан 31 желтоқсанға дейінгі кезеңде бекітілген мемлекеттік сатып алу жоспарына сәйкес тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді сатып алу бойынша 7 мемлекеттік сатып алу жүргізілді.
Шарттар жасалды:
1 – бір көзден тікелей шарт жасасу арқылы
2 – баға ұсыныстары тәсілімен
4 шарт өткізілмеген мемлекеттік сатып алулар бойынша бір көзден жасалды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
8. Ақпараттық жүйелерді әзірлеу және пайдалану
Кәсіпорын ақпараттық жүйелерді әзірлемейді, бірақ оларды жұмысында тұрақты пайдаланады.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері жоқ.

9. Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтен туындайтын өзге де мәселелер
Кәсіпорынның ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметінен туындайтын өзге мәселелер анықталған жоқ, алайда осы бағытта жұмыс жүргізілуде.

10. Қорытынды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау барысында 2 сыбайлас жемқорлық тәуекелі анықталды, олар бойынша Кәсіпорынның жоғары тұрған органына тиісті ұсыныстар жолданатын болады.
Жоғарыда баяндалғандардың негізінде жұмыс тобы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің алдын алу бойынша мынадай ұсыныстар енгізеді:
1. Кәсіпорын қызметіне, сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне және мүдделер қақтығысына тұрақты ішкі бақылау мен аудитті жүзеге асыру;
2. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша тұрақты негізде семинарлар, дөңгелек үстелдер және басқа да іс-шаралар өткізу;
Кәсіпорын қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау барысында анықталған сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін жою бойынша нақты іс-шаралар жоспарын әзірлеу.


Бас директор                                                                        С.К.Жансагимов
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