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	Мемлекеттік статистика органдары құпиялылығына кепілдік береді
Конфиденциальность гарантируется органами государственной статистики

Жалпымемлекеттік статистикалық байқаудың статистикалық нысаны
Статистическая форма общегосударственного статистического наблюдения
	Қазақстан Республикасы 
Ұлттық экономика министрлігі Статистика комитеті төрағасының 2020 жылғы 5 ақпандағы № 19 бұйрығына 11-қосымша
Приложение 11 к приказу 
Председателя Комитета 
по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан от 5 февраля 2020 года № 19



	Кәсіпорындарда жасанды интеллектіні пайдалану туралы есеп
Отчет об использовании искусственного интеллекта на предприятиях

	Индексі
Индекс
	1-ЖИ
1-ИИ
	жылдық
годовая
	есепті кезең
отчетный период
	
	жыл
год




	
Экономикалық қызмет түрлерінің жалпы жіктеуіші бойынша 01-03, 05-09, 10-33, 35, 36-39, 49-52, 84.11, 84.12, 84.13, 84.21, 84.30 кодтарына сәйкес жаппай әдіспен, қызметкерлерінің саны 100 адамнан асатын, егер заңды тұлғалардың және (немесе) олардың филиалдарына, өкілдіктеріне және өзге де оқшауланған құрылымдық бөлімшелеріне, статистикалық нысандарды тапсыру өкілеттіктері берілген жағдайда олар статистикалық нысанды өзінің орналасқан жері бойынша ұсынады.
Представляют юридические лица и (или) их филиалы, представительства и иные обособленные структурные подразделения по месту своего нахождения, если им делегированы полномочия по представлению статистических форм, с численностью свыше 100 человек - сплошным методом с основным видом экономической деятельности согласно кодам Общего классификатора видов экономической деятельности 01-03, 05-09, 10-33, 35, 36-39, 49-52, 84.11, 84.12, 84.13, 84.21, 84.30.

	

Ұсыну мерзімі –есепті кезеңнен кейінгі 25 ақпанға (қоса алғанда) дейін
Срок представления –до 25 февраля (включительно) после отчетного периода



	БСН коды
код БИН
		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	









[bookmark: _GoBack] «А» МОДУЛІ: ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ТУРАЛЫ ЖАЛПЫ АҚПАРАТ
МОДУЛЬ «A» ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСКУССТВЕННОМ ИНТЕЛЛЕКТЕ

	1. Ұйымның нақты орналасқан жерін көрсетіңіз 
    (оның тіркелген жеріне қарамастан) – облыс, қала, 
аудан, елдімекен
Укажите фактическое местонахождение организации 
(независимо от места её регистрации) – область, город,  
район, населенный пункт

	
1.1 Əкімшілік–аумақтық объектілер жіктеуішіне сəйкес 
аумақ коды (респонденттер статистикалық нысанды
қағаз жеткізгіште ұсынған кезде мемлекеттік статистика
саласындағы уәкілетті орган ведомствосының аумақтық 
статистика бөлімшесінің тиісті қызметкері толтырады)
Код территории согласно Классификатору административно–
территориальных объектов (заполняется соответствующим
работником территориального подразделения ведомства 
уполномоченного органа в области государственной 
статистики при представлении респондентом
статистической формы на бумажном носителе)



«» белгісімен жауаптың тиісті нұсқасы белгіленеді
Отмечается знаком «» соответствующий вариант ответа

Жасанды интеллект (бұдан әрі – ЖИ) – адамның интеллектуалды қызметінің нәтижелерімен салыстырылатын немесе олардан асып түсетін нәтижелерді қамтамасыз ететін, адамға тән когнитивті функцияларды имитациялай алатын функционалдық қабілет.  
Жасанды интеллект жүйесі – жасанды интеллектінің бір немесе бірнеше моделі негізінде жұмыс істейтін цифрлық объект.
Искусственный интеллект (далее – ИИ) – функциональная способность к имитации когнитивных функций, характерных для человека, обеспечивающая результаты, сопоставимые с результатами интеллектуальной деятельности человека или превосходящие их.
	Система искусственного интеллекта – цифровой объект, функционирующий на основе одной или нескольких моделей искусственного интеллекта.	

2.  Сіздің кәсіпорныңыз өз қызметінде ЖИ жүйелерін қолдана ма?
     Применяет ли Ваше предприятие системы ИИ в своей работе? 

2.1 Иә                                                                                    2.2 Жоқ                        → 3-4 тармақтар және соңы
           Да                     → В 5                                                           Нет                          → пункты 3-4 и конец

3. Сіздің кәсіпорныңызда ЖИ жүйелері пайдаланылмайтын негізгі себептерді көрсетіңіз 
    (екіден көп жауапты белгілемеңіз)
    Укажите основные причины, по которым системы ИИ не используются в Вашем предприятии? 
    (отметьте не более двух вариантов ответа)
       3.1 Жасанды интеллектіні пайдалану нұсқалары туралы ақпараттың болмауы
             Отсутствие информации о вариантах использования искусственного интеллекта                     
       3.2 Сапалы деректердің болмауы
             Отсутствие качественных данных                                                                                                       
       3.3 Нарықта жасанды интеллектінің дайын жүйелерінің болмауы
             Отсутствие готовых систем искусственного интеллекта на рынке                                                
       3.4 Әкімшілік кедергілер
             Административные барьеры                                                                                                             
       3.5 Есептеу қуаттарының болмауы
             Отсутствие вычислительных мощностей                                                                                        
       3.6 Жасанды интеллектінің қауіпсіздігі туралы түсініктің болмауы 
             Отсутствие понимания безопасности искусственного интеллекта                                                    
       
       3.7 ЖИ-ді қолдау және дамыту үшін қаржыландандырудың болмауы
             Отсутствие финансирования на поддержку и разработку ИИ                                                             
       3.8 ЖИ саласында білікті кадрлардың жетіспеушілігі
             Отсутствие квалифицированных кадров в отрасли ИИ                                                                   
       3.9 Басқа (көрсетініз)
             Другое (укажите)_______________________________________                                                    
     
4. Сіздің кәсіпорныңыз жақын болашақта ЖИ жүйелерін пайдалануды жоспарлайды ма?   
    (жауаптың бір нұсқасын белгілеңіз)
     Планирует ли Ваше предприятие использовать системы ИИ в ближайшем будущем?
     (отметьте один вариант ответа)
    4.1 2 жыл ішінде
          в течение 2 лет                                                                                                      
    4.2 5 жыл ішінде
          в течение 5 лет                                                                                                       
     4.3 10 жыл ішінде
           в течение 10 лет                                                                                                    
     4.4 пайдалануды жоспарламайды
           не планирует использовать                                                                                  

«B» МОДУЛІ: ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ЖҮЙЕСІН ҚОЛДАНУ
МОДУЛЬ «B» ИСПОЛЬЗОВАНИЕ CИСТЕМ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

5. Сіздің кәсіпорныңызда пайдаланылатын ЖИ модельдерін көрсетіңіз 
    (жауаптың екіден көп емес нұсқасын белгілеңіз):
    Укажите модели ИИ, используемые в Вашем предприятии 
    (отметьте не более двух вариантов ответа).

5.1 Машиналық оқыту (Machine Learning)
      Машинное обучение (Machine Learning)                                                                                 
5.2 Терең оқыту (Deep Learning)
       Глубокое обучение (Deep Learning)                                                                                             
    5.3 Табиғи тілді өңдеу (NLP)
      Обработка естественного языка (NLP)                                                                                      
5.4 Компьютерлік көру (Computer Vision)
      Компьютерное зрение (Computer Vision)                                                                                    
5.5 Агенттік жүйелер және роботтар (AI Agents & Robotics)
      Агентные системы и роботы (AI Agents & Robotics)                                                                 
5.6 Шешім қабылдауды қолдау жүйелері (Decision Support Systems)
      Системы поддержки принятия решений (Decision Support Systems)                                          
5.7 Басқа (көрсетіңіз)
      Другое (укажите) __________________________________________________________     

6. Сіздің кәсіпорныңыз ЖИ жүйелерін қандай бизнес-процестерде қолданады?
    (жауаптың екіден көп емес нұсқасын белгілеңіз)
    Укажите в каких бизнес-процессах Ваше предприятие применяет системы ИИ?
    (отметьте не более двух вариантов ответа)

     6.1 Тауарлардың немесе көрсетілетін қызметтердің өндірісі
            Производство товаров или услуг                                                                         
     6.2 Сату және маркетинг
           Продажа и маркетинг                                                                                             
     6.3 Сатып алу және жабдықтау
           Закупки и снабжение                                                                                             
     6.4 Жеткізу және логистика 
           Доставка и логистика                                                                                             
     6.5 Қаржылық жоспарлау және есепке алу
           Финансовое планирование и учет                                                                        
     6.6 Персоналды басқару (жалдау, оқыту, дамыту)
           Управление персоналом (наем, обучение, развитие)                                         
     6.7 IT-қолдау және ақпараттық технологиялар
           IT-поддержка и информационные технологии                                                   
     6.8 Инновациялық процестер: жаңа өнімдер немесе қызметтерді әзірлеу
           Инновационные процессы: Разработка новых продуктов или услуг               
     6.9 Зерттеулер және әзірлемелер (R&D)
           Исследования и разработки (R&D                                                                                                          
 6.10 Басқа (көрсетіңіз)
         Другое (укажите) ______________________________________________                                  

7. Сіздің кәсіпорныңызда ЖИ жүйелерін енгізуден қандай әсер алынды?
    (жауаптың екіден көп емес нұсқасын белгілеңіз)
    Укажите какой эффект получен от внедрения систем ИИ в Вашем предприятии?       
    (отметьте не более двух вариантов ответа)    

     7.1 еңбек өнімділігінің өсімі
           рост производительности труда                                                                            
     7.2 операцияларды орындау мерзімдерін, шығындарды қысқартуды қоса алғанда,
          бизнес-процестерді оңтайландыру және автоматтандыру         
           оптимизация и автоматизация бизнес-процессов, включая сокращение сроков                                 
           выполнения операций и издержок                                                                                                       
     7.3 кәсіпорын кірістерінің және (немесе) пайдасының өсуі
           рост доходов и (или) выручки предприятия                                                                                      
     7.4 талдама және болжамдау есебінен басқарушылық шешімдерді қабылдау 
           сапасының артуы
           повышение качества принимаемых управленческих решений за счет аналитики и 
           прогнозирования
     7.5 болжамдау дәлдігінің артуы және кәсіпорын қызметін жоспарлау
           повышение точности прогнозов и планирования деятельности предприятия                                  
     7.6 басқа (көрсетіңіз)
       другое (укажите) ______________________________________________                                             

8. Сіздің кәсіпорныңыздағы ЖИ жүйелерін пайдалану тәсілін көрсетіңіз.
    (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
    Укажите способ использования систем ИИ в Вашем предприятии. 
    (отметьте один вариант ответа)

8.1 жасанды интеллект жүйелерін кәсіпорынның өз қызметкерлері әзірлеген
      системы искусственного интеллекта разработаны сотрудниками внутри предприятия                 
8.2 жасанды интеллект жүйелерін мердігерлік ұйымдар әзірлеген
      системы искусственного интеллекта разработаны подрядными организациями                             
8.3 жасанды интеллект жүйелері ЖИ шешімдері түрінде сатып алынған
      системы искусственного интеллекта закуплены в виде ИИ решений                                               

«C» МОДУЛІ КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ
МОДУЛЬ «C» КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

9. Cіздің кәсіпорныңызда ЖИ дамытуға арналған құжат (стратегия, тұжырымдама, бағдарлама) бар ма?  
    Имеется ли в Вашем предприятии документ (стратегия, концепция, программа), посвященный развитию ИИ? 

9.1 Иә                                                                                 9.2 Жоқ
           Да                                                                                        Нет                               

10. Сіздің кәсіпорыныңызда ИИ дамытуға жауапты адам бар ма?
      Есть ли в Вашем предприятии ответственное лицо за развитие ИИ? 

10.1 Иә                                                                                 10.2 Жоқ
             Да                                                                                          Нет                               




11. Сіздің кәсіпорныңызда деректерді жинауға, сақтауға, дамытуға және пайдалануға жауапты
адам бар ма? (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
      Есть ли в Вашем предприятии ответственное лицо за сбор, хранение, развитие и использование данных?
(отметьте один вариант ответа)

11.1 Иә                                                                               
        Да                                                                                                                     
11.2 Жоқ 
        Нет                                                                                                                    
11.3 Кәсіпорынның құрылымына осы ұстанымды қосу жоспарлануда
        Планируется включить такую позицию в структуру предприятии

«D» МОДУЛІ ИНФРАҚҰРЫЛЫМ ЖӘНЕ ДЕРЕКТЕР
МОДУЛЬ «D» ИНФРАСТРУКТУРА И ДАННЫЕ

12. Сіздің кәсіпорныңыздағы бизнес-процестердің жетілу деңгейін төмендегі тұжырымдардың қайсысы  
      неғұрлым дәл сипаттайды? (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
      Какое из следующих утверждений наиболее точно описывает уровень зрелости бизнес-процессов в Вашем
      предприятии? (отметьте один вариант ответа)

         12.1 Бизнес-процестер айқындалмаған
                 Бизнес-процессы не определены                                                                                                  
         12.2 Бизнес-процестер айқындалған
                 Бизнес-процессы определены                                                                                                     
         12.3 Қолданыстағы бизнес-процестерді цифрландыру іске қосылған
                 Запущена оцифровка существующих бизнес-процессов                                                          
         12.4 Кәсіпорынның бизнес-процестерінің 50%-ы цифрландырылған
                 50% бизнес-процессов предприятия оцифрованы                                                                    
         12.5 Кәсіпорынның бизнес-процестері 100% цифрландырылған 
                 100% бизнес-процессов предприятия оцифрованы                                                                     

13. Сіздің кәсіпорныңызда деректермен жұмыс істеуге арналған бұлтты инфрақұрылымның жетілу
       деңгейін төмендегі тұжырымдардың қайсысы неғұрлым дәл сипаттайды? (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
       Какое из следующих утверждений наиболее точно описывает уровень зрелости облачной инфраструктуры
       для работы с данными в Вашем предприятии? (отметьте один вариант ответа) 

           13.1 Кәсіпорын қызметінде бұлтты инфрақұрылым пайдаланылады
                   В деятельности предприятия используется облачная инфраструктура
           13.2 Кәсіпорын қызметінде бұлтты инфрақұрылым пайдаланылмайды
                   В деятельности предприятия не используется облачная инфраструктура
           13.3 Жекелеген командалар бұлтты инфрақұрылымның мүмкіндіктерін зерттей бастады 
                  (мысалы, Интернет арқылы  цифрлық жүйелердің жұмыс істеуі мен деректерді сақтау
                   үшін ұсынылатын қашықтағы серверлердің, деректерді сақтау жүйелерінің және есептеу 
                   ресурстарының жиынтығы)   
                   Отдельные команды начинают исследовать возможности облачной инфраструктуры 
                   (например, совокупность удалённых серверов, систем хранения данных и вычислительных
                   ресурсов, предоставляемых через Интернет для работы цифровых систем и хранения  
                   данных)                                                                   
           13.4 Кәсіпорын деңгейінде бұлтты инфрақұрылымға көшу стратегиясы айқындалған; 
                   қосалқы қосымшалардың/жүйелердің бір бөлігі қазірдің өзінде бұлтты инфра- 
                   құрылымда жұмыс істейді, бірақ негізгі жүйелер жергілікті болып қалуда
[bookmark: _Hlk219990686][bookmark: _Hlk219990670]                   На уровне предприятия определена стратегия перехода на облачную инфраструктуру;
[bookmark: _Hlk219990703]                   часть второстепенных приложений/систем уже работают в облачной инфраструктуре, но 
[bookmark: _Hlk219990720]                   основные системы остаются локальными
           13.5 Қолданыстағы қосымшалар/жүйелер жұмыс үшін бұлтты инфрақұрылымға біртіндеп   
                   көшірілуде; жаңа қосымшалар/жүйелер бірден бұлтты инфрақұрылымда жұмыс 
                   істеуге бейімделіп әзірленуде. 
[bookmark: _Hlk219990740]                   
[bookmark: _Hlk219990751]                   Существующие приложения/системы постепенно переводятся для работы в облачную     
                   инфраструктуру; новые приложения/системы сразу создаются с расчетом на работу в 
                   облачной инфраструктуре.
       13.6 Басқа (көрсетіңіз)
               Другое (укажите) __________________________________________________________                     

14. Сіздің кәсіпорныңызда деректермен жұмыс істеуге арналған инфрақұрылымның жетілу деңгейін 
       төмендегі тұжырымдардың қайсысы неғұрлым дәл сипаттайды? (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
       Какое из следующих утверждений наиболее точно описывает уровень зрелости инфраструктуры для работы 
       с данными в Вашем предприятии? (отметьте один вариант ответа)

      14.1 Деректер бастапқы жүйелерде (CRM, ERP және т.б.) сақталады, жүйелерден есептердің 
              кезеңдік жүктелімдері мүдделі қызметкерлерге жіберіледі
              Данные хранятся в исходных системах (CRM, ERP и т.д.), периодически выгрузки отчетов 
              из систем рассылаются заинтересованным сотрудникам
       14.2 Деректер бастапқы жүйелерден жүктеледі және қызметкерлердің компьютерлерінде 
               excel файлдары немесе жергілікті дерекқорлар түрінде сақталады
               Данные выгружаются из исходных систем и хранятся на компьютерах сотрудников 
               в виде excel-файлов или локальных баз данных
       14.3 Деректердің бірнеше сөрелері (data mart) – барлық мүдделі қызметкерлерге 
               қолжетімді, тәуелсіз, үнемі жаңартылатын тақырыптық дерекқорлар (қаржы, сату 
               және т.б.) бар
               Существует несколько витрин данных (data mart) – независимых,  регулярно обновляемых,
               тематических баз данных (финансы, продажи и т.д.), доступных всем заинтересованным 
               сотрудникам
       14.4 Бір немесе бірнеше орталықтандырылған деректер қоймалары (data warehouse) – 
               бизнестің бірнеше бағыттары бойынша ақпаратты қамтитын дерекқорлар бар
               Существует одно или несколько централизованных хранилищ данных (data warehouse) – 
               баз данных, включающих информацию сразу по нескольким направлениям бизнеса
       14.5 Компанияның барлық деректері бірыңғай корпоративтік деректер қоймасында 
               (enterprise data warehouse) бизнестің барлық бағыттары бойынша «біртұтас шындық» 
               көзі болып табылатын дерекқорында сақталады
               Все данные компании хранятся в едином корпоративном хранилище данных
               (enterprise data warehouse) – базе данных, служащей источником «единой правды» 
               по всем направлениям бизнеса

15. Сіздің кәсіпорныңызда деректер сапасын арттыруға бағытталған арнайы бастамалар бар ма? 
      (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
      Существуют ли в Вашем предприятии специальные инициативы, нацелены на повышение качества данных? 
      (отметьте один вариант ответа)

      15.1 Жоқ, мұндай бастамалар жоқ
              Нет, такие инициативы отсутствуют                                                                                                           
       15.2 Деректер сапасына қойылатын талаптар енгізілген (мысалы, толтыру үшін міндетті 
               өрістер, мәндерді тексеру, рұқсат етілген форматтар); деректерді профильдеу,
               стандарттау және тазалау құралдары пайдаланылады 
               Введены требования к качеству данных (например, обязательные поля для заполнения, 
               проверка значений, допустимые форматы); используются инструменты для 
               профилирования, стандартизации и очистки данных
       15.3 Деректер сапасы кәсіпорынның басым бағыттарының бірі болып табылады; деректер 
               сапасын бақылауға арналған талдамалық көрнекі панельдер (дашбордтар) жасалған, 
               оларда графиктер, кестелер және индикаторлар түрінде негізгі деректер көрсетіледі және 
               деректер сапасын арттыру бойынша мақсаттар белгіленген, осы мақсаттарға қол жеткізу 
               үшін жекелеген қызметкерлерге жауапкершілік жүктелген
               Качество данных является одним из приоритетов предприятии; созданы аналитические 
               наглядные панели (дашборды), на которых в виде графиков, таблиц и индикаторов 
               отображаются ключевые данные для контроля качества данных, установлены цели по 
               повышению качества данных, за отдельными сотрудниками закреплена ответственность 
               за достижение этих целей

«Е» МОДУЛІ МАМАНДАР ЖӘНЕ ҚҰЗЫРЕТТЕР
МОДУЛЬ «Е» СПЕЦИАЛИСТЫ И КОМПЕТЕНЦИИ

16. Сіздің кәсіпорныңызда ЖИ жүйелерін әзірлеуге және (немесе) енгізуге қатысатын қызметкерлердің 
      рөлдік моделі айқындалған ба? 
      Определена ли в Вашем предприятии ролевая модель сотрудников, участвующих в разработке и (или) 
      внедрении систем ИИ? 

	Рөлдік модель бұл кәсіпорындағы қызметкерлердің рөліне байланысты, олардың орындауы тиіс функциялардың, сондай-ақ сол үшін берілген өкілеттіктердің сипаттамасы деп түсініледі. 
	ЖИ жүйелерін әзірлеуге және (немесе) енгізуге қатысатын қызметкерлер бұл дата-сайентистер, дата-инженерлер, әзірлеушілер, ML-инженерлер және басқа да тиісті мамандар деп түсініледі.
	Под ролевой моделью подразумевается описание функций, которые необходимо выполнять сотрудникам в зависимости от их роли в предприятии, а также имеющиеся у них для этого полномочия. 
	Под сотрудниками, участвующим в разработке и(или) внедрении систем ИИ подразумеваются дата-сайентисты, дата-инженеры, разработчики, ML-инженеры и другие релевантные специалисты.		

      16.1 Иә                                                                                   16.2 Жоқ                            
              Да                                                                                            Нет                             

17. Сіздің кәсіпорныңызда ЖИ жүйелерін әзірлеуге және (немесе) енгізуге қатысатын қызметкерлердің 
       құзыреттер моделі айқындалған ба? 
       Определена ли в Вашем предприятии модель компетенций сотрудников, участвующих в разработке и (или) 
       внедрении систем ИИ? 

	Құзыреттер моделі бұл кәсіпорындағы қызметкерлердің рөліне байланысты, олардың иеленуі тиіс білім мен практикалық дағдылардың сипаттамасы деп түсініледі.
	Под моделью компетенций подразумевается описание знаний и практических навыков, которыми должны обладать сотрудники в зависимости от их роли в предприятии. 	

    17.1 Иә                                                                                   17.2 Жоқ                            
            Да                                                                                            Нет                             

18. Сіздің кәсіпорныңыз ЖИ жүйелерін әзірлеуге және (немесе) енгізуге қатысатын қызметкерлерге 
      жұмыс беруші есебінен біліктілігін арттыру мүмкіндігін ұсынады ма? (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
      Предоставляет ли Ваше предприятие возможность сотрудникам, участвующим в разработке и (или)    
      внедрении систем ИИ, повышать свою квалификацию за счет работодателя? (отметьте один вариант ответа)

       18.1 Жоқ
               Нет                                                                                                                      
       18.2 Иә, бірақ мұндай мүмкіндік әрдайым қолжетімді емес және 
               (немесе) тек белгілі бір қызметкерлерге ғана беріледі
              Да, но такая возможность доступна не всегда и(или) лишь
              определенным сотрудникам
       18.3 Иә, мұндай мүмкіндік барлық мүдделі қызметкерлерге 
               тұрақты негізде ұсынылады
               Да, такая возможность представляется на регулярной основе 
               всем заинтересованным сотрудникам

19. Сіздің қызметкерлеріңіз ЖИ саласындағы білімін немесе дағдыларын жақсарту үшін оқытудан өткен 
      ба? 
   Проходили ли Ваши сотрудники обучение для повышения знаний или навыков в области ИИ? 

    19.1 Иә                                                                                   19.2 Жоқ                            
            Да                                                                                            Нет                             

20. ЖИ жүйелерін әзірлеуге және (немесе) енгізуге тікелей қатысы жоқ төмендегі қызметкерлер 
      топтарының ЖИ туралы жалпы білім деңгейі қандай? (әр жол бойынша деңгейлердің біреуін 
      белгілеңіз)
      В Вашем предприятии какой уровень общих знаний об ИИ у следующих групп сотрудников, не связанных 
      напрямую с разработкой и(или) внедрением систем ИИ? (отметьте один из уровней по каждой строке)

	Жол коды
Код строки
	Қызметкерлер тобының атауы Наименование группы сотрудников
	Дағдылар жоқ 
Нет навыков
	Базалық деңгей 
Базовый уровень 
	Сенімді деңгей 
Уверенный уровень

	Жетілдірілген деңгей 
Продвинутый уровень

	А
	Б
	1
	2
	3
	4

	[bookmark: _Hlk219990481]20.1
	Басшылық және оларға тікелей бағыныстылар.
[bookmark: _Hlk219990491]Руководство и его прямые подчиненные
	
	
	
	

	20.2
	Тапсырыс беруші компаниялар
[bookmark: _Hlk219990509]Компании заказчики 
	
	
	
	

	20.3
	Өнім иегерлері
[bookmark: _Hlk219990604]Владельцы продуктов
	
	
	
	



21. Сіздің кәсіпорын ЖИ жүйелерін әзірлеу және (немесе) енгізу үшін қызметкерлерді жұмысқа тарту  
      және ұстап қалу кезінде қандай қиындықтарға тап болады? (үштен артық емес жауапты белгілеңіз)
      С какими трудностями сталкивается Ваше предприятие при привлечении и удержании сотрудников для 
      разработки и (или) внедрения систем ИИ? (отметьте не более трех вариантов ответа)

       21.1 Нарықта білікті мамандардың жетіспеушілігі
               Недостаточно квалифицированных специалистов на рынке                                                              
       21.2 Басқа кәсіпорындар өтемақының (жалақының) жоғары деңгейін ұсынады
               Другие предприятии предлагают более высокий уровень компенсации                                         
       21.3 Басқа кәсіпорындар еңбектің неғұрлым тартымды жағдайларын ұсынады 
               (мысалы, қашықтықтан жұмыс істеу, әлеуметтік пакет, заманауи кеңсе және т.б.)
               Другие предприятии предлагают более привлекательные условия труда 
               (например, дистанционную работу, социальный пакет, современный офис и т.д.)                        
       21.4 Мұндай мамандар үшін сала тартымдылығының төмендігі
                Низкая привлекательность отрасли для таких специалистов                                                         
       21.5 Кәсіпорынның жасанды интеллект саласында күшті бренді жоқ 
               Предприятия не имеет сильного бренда в области искусственного интеллекта                              
       21.6 Басқа (көрсетіңіз)
               Другое (укажите) ____________________________________________________________              

«F» МОДУЛІ: ҚАУІПСІЗДІК
МОДУЛЬ «F» БЕЗОПАСНОСТЬ

22. Сіздің кәсіпорын келесі қауіпсіздік сипаттамаларын ескере отырып, пайдаланылатын ЖИ 
      жүйелерінің қауіпсіздігін қалай бақылайды? (әр жол бойынша деңгейлердің біреуін белгілеңіз)
      Каким образом Ваше предприятие контролирует безопасность используемых систем ИИ с учетом 
      следующих характеристик безопасности? (отметьте один из уровней по каждой строке)

	Жол коды
Код строки
	ЖИ жүйелеріне қауіпсіздік сипаттамаларының түрлері
Виды характеристик безопасности к системам ИИ
	Сіздің кәсіпорын ЖИ жүйелеріне арналған қауіпсіздік сипаттамаларын бақыламайды
Ваше предприятие не контролирует данные характеристики безопасности к системам ИИ
	Сіздің кәсіпорныңыз-да ЖИ жүйелеріне қойылатын ең аз талаптар регламенттел-ген
У вашего предприятия регламентированы минимальные требования к системам ИИ

	Сіздің кәсіпорныңыз-да ЖИ жүйелеріне бірыңғай талаптар регламенттел-ген
У вашего предприятия регламентированы единые требования к системам ИИ
	Сіздің компанияңызда ЖИ жүйелерін басқаруға арналған автоматтандырылған құралдар регламенттел-ген
У вашего предприятия регламентированы автоматизированные инструменты для контроля систем ИИ

	А
	Б
	1
	2
	3
	4

	22.1
	Дәлдік – ЖИ жүйесінің жұмыс нәтижелерінің дұрыстығы
Точность — правильность результатов работы системы ИИ
	
	
	
	

	22.2
	Сенімділік – ЖИ жүйесінің ақауларсыз тұрақты жұмыс істеуі
Надёжность — стабильная работа системы ИИ без сбоев
	
	
	
	

	22.3
	Ашық көзқарас – ЖИ жүйесінің кемсітушілігі мен негізсіз қалауларының болмауы
Непредвзятость –отсутствие дискриминации и необоснованных предпочтений системы ИИ.
	
	
	
	

	22.4
	Түсініктілік – ЖИ жүйесінің қалай шешім қабылдағанын түсіну мүмкіндігі
Объяснимость - возможность понять, как система ИИ приняла решение.
	
	
	
	



23. Сіздің компанияңыз ЖИ негізінде шешімдерді енгізу кезінде этикалық қағидаттардың сақталуын 
       қалай қамтамасыз етеді? (бір жауап нұсқасын белгілеңіз)
       Как в Вашем предприятии обеспечивается соблюдение этических принципов при внедрении решений на  
       базе ИИ? (отметьте один вариант ответа)

      23.1 Мұндай мәселелер туындамайды 
              Такие вопросы не возникают                                                                                                      
      23.2 Компания жасанды интеллект технологияларын этикалық тұрғыда 
              пайдалануды бейресми түрде қолдайды
              Компания неформально поддерживает этическое использование 
              технологий искусственного интеллекта                                                                                         
      23.3 Компанияда жасанды интеллект технологияларын этикалық тұрғыда 
              пайдаланудың негізгі тәсілдері айқындалған
              В компании определены основные подходы к этическому 
              использованию технологий искусственного интеллекта                                                                              
      23.4 Жасанды интеллект технологияларын этикалық тұрғыда пайдалану 
              тәсілдері корпоративтік саясаттар мен рәсімдерде бекітілген
              Подходы к этическому использованию технологий искусственного 
              интеллекта закреплены в корпоративных политиках и процедурах                    

24. Статистикалық нысанды толтыруға жұмсалған уақытты көрсетіңіз, сағатпен (қажеттісін қоршаңыз)
      Укажите время, затраченное на заполнение статистической формы, в часах (нужное обвести)

	1 сағатқа дейiн
до 1 часа
	1-2
	2-4
	4-8
	8-40
	40 сағаттан артық
более 40 часов




Атауы						    Мекенжайы (респонденттің)
Наименование______________________________    Адрес (респондента)__________________________________

Телефоны (респонденттің) __________________________________ ____________________________________
Телефон (респондента)                           стационарлық                                                                     ұялы	
                                                                   стационарный                                                                  мобильный

Электрондық пошта мекенжайы (респонденттің)    
Адрес электронной почты (респондента) _____________________________________________________________

Орындаушы
Исполнитель_________________________________________________	________________________________
тегі, аты және әкесінің аты (ол болған жағдайда)           қолы, телефоны (орындаушының)
фамилия, имя и отчество (при его наличии)                       подпись, телефон (исполнителя)


Бас бухгалтер немесе оның міндетін атқарушы адам
Главный бухгалтер или лицо, исполняющий его обязанности

______________________________________________________________	_____________________________
тегі, аты және әкесінің аты (ол болған жағдайда)                                                 қолы 
фамилия, имя и отчество (при его наличии)                                                     подпись 

Басшы немесе оның міндетін атқарушы адам
Руководитель или лицо, исполняющий его обязанности

_______________________________________________________________        _____________________________
тегі, аты және әкесінің аты (ол болған жағдайда)                                                 қолы
фамилия, имя и отчество (при его наличии)                                                     подпись


Ескертпе:
Примечание:
Мемлекеттік статистиканың тиісті органдарына анық емес бастапқы статистикалық деректерді ұсыну және бастапқы статистикалық деректерді белгіленген мерзімде ұсынбау «Әкімшілік құқық бұзушылық туралы» Қазақстан Республикасы Кодексінің 497-бабында көзделген әкімшілік құқық бұзушылықтар болып табылады
Представление недостоверных и непредставление первичных статистических данных в соответствующие органы государственной статистики в установленный срок являются административными правонарушениями, предусмотренными статьей 497 Кодекса Республики Казахстан «Об административных правонарушениях»


Результаты согласования
Агентство по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан - Директор департамента Арманбек Кенесович Тлеубаев, 12.08.2026 17:30:51, положительный результат проверки ЭЦП
Министерство искусственного интеллекта и цифрового развития РК - Вице-министр искусственного интеллекта и цифрового развития Республики Казахстан Ростислав Анатольевич Коняшкин, 17.08.2026 15:15:01, положительный результат проверки ЭЦП
Министерство юстиции РК - Вице-министр юстиции Республики Казахстан Лаура Канатовна Мерсалимова, 24.08.2026 07:46:40, положительный результат проверки ЭЦП
Результаты подписания
Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттiгiнің Ұлттық статистика бюросы - Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің Ұлттық статистика бюросының басшысы М. Турлубаев, 24.08.2026 11:37:33, положительный результат проверки ЭЦП

ИС «ИПГО». Копия электронного документа. Дата  24.08.2026.

Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеудің тізіліміне №  болып енгізілді
ИС «ИПГО». Копия электронного документа. Дата  24.08.2026.
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