«Павлодар облысы Екібастұз қаласы әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесінің мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 
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«Павлодар облысы Екібастұз қаласы әкімінің аппараты» ММ ғимараты.

	Төрағалық етті:
	
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мониторингі және ақпараттық технологиялар бөлімінің басшысы 
К.Ж. Рахимбеков 

	Қатысқандар:
	
	Екібастұз қаласының мемлекеттік қызметтер көрсететін жергілікті атқарушы органдарының басшылары мен мамандары, мүдделі жеке және заңды тұлғалар.



Күн тәртібі

1.	«Павлодар облысы Екібастұз қаласы әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесінің мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы 2025 жылғы 
12 айдағы қызметі туралы есебін жария талқылау.

Күн тәртібіндегі мәселе бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мониторингі және ақпараттық технологиялар бөлімінің басшысы К.Ж. Рахимбеков сөз сөйлеп, қатысушыларды 2025 жылдың 
12 айы ішінде «Әскерге шақыруды кейінге қалдыру» және «Азаматтарды әскери қызметке шақырудан босату» мемлекеттік қызметтерін көрсету бойынша атқарылған жұмыстар туралы ақпаратпен таныстырды.
Жария талқылау барысында мемлекеттік қызметтердің қатаң түрде Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрінің 2020 жылғы 5 қарашадағы 
№ 605 бұйрығымен бекітілген «Әскерге шақыруды кейінге қалдыру» мемлекеттік қызметін көрсету қағидаларына және «Азаматтарды әскери қызметке шақырудан босату» мемлекеттік қызметін көрсету қағидаларына сәйкес көрсетілетіні атап өтілді.
2025 жылғы 3 наурыз бен 31 желтоқсан аралығындағы кезеңде «Павлодар облысы Екібастұз қаласы әкімінің аппараты» ММ «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы электрондық форматта келіп түскен 
366 мемлекеттік қызмет көрсетті. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген негіздер бойынша 30 қызмет алушыға мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылды.
Есепті кезеңде белгіленген мерзімдерді бұза отырып көрсетілген мемлекеттік қызметтер тіркелген жоқ.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардан шағымдар түскен жоқ.
Мемлекеттік қызметтер көрсету саласында Қазақстан Республикасы заңнамасы талаптарын бұзу фактілері анықталған жоқ.

Қатысушылар тарапынан мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша сұрақтар мен ұсыныстар түскен жоқ.

Жария талқылау қорытындысы бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын арттыру мақсатында келесі ұсынымдар берілді:
1.	Тұрғындарға мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларына қатаң сәйкестікте мемлекеттік қызметтерді уақтылы және сапалы көрсетуді қамтамасыз ету;
2.	Қызмет алушыларға мемлекеттік қызметтерді «электрондық үкімет» порталы арқылы алу мәселелері бойынша тұрақты негізде түсіндіру жұмыстарын жүргізу;
3.	Қызметкерлердің құзыреттілігін, кәсібилігін, клиентке бағдарлануын, жеделдігін және күйзеліске төзімділігін арттыру мақсатында олардың біліктілігін уақтылы арттыруды қамтамасыз ету.
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