Хаттама

мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызмет туралы 2024 жылғы есепті жария талқылау туралы

"Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданының Шөптікөл ауылдық округі әкімінің аппараты" КММ

Шөптікөл а.                                                                15-00 сағат

                                                                                  2025 жылғы 10 қаңтар

Қатысты:

Шөптікөл ауылдық округінің әкімі-Жаманбаев Д. М.

Мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты бас маман-Максютова М. М., мемлекеттік органның мамандары, ауылдық округ халқы. Барлығы: 22 адам қатысты

Күн тәртібі

Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызмет туралы есеп

"Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы ауданының Шөптікөл ауылдық округі әкімінің аппараты" КММ

           1. Мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты бас маман М. М. Максютова есеп берді. 

          Есеп нәтижелері бойынша қатысқан сұрақтардан түскен жоқ. 

Есепті жария талқылау қорытындысы бойынша мынадай ұсынымдар берілді:

1. Электрондық форматта көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің үлесін арттыру жөніндегі жұмысты жалғастыру.

2. Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер саласындағы заңнамасын, сондай-ақ қолданыстағы стандарттар мен оларға енгізілген өзгерістерді ұдайы зерделеуді қамтамасыз ету.

3. Қолданыстағы нормативтік талаптарға сәйкес ауылдық округ әкімінің ресми интернет-ресурсында Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратты уақтылы жаңартып отыру.

4. Мемлекеттік қызметтерді электрондық түрде алудың мүмкіндіктері мен артықшылықтары туралы ақпараттық материалдарды (парақшалар, брошюралар) тарату арқылы ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізу.

5. Мобильдік қосымшалар мен ақпараттық жүйелер арқылы мемлекеттік қызметтерді алу мәселелері бойынша халық арасында түсіндіру жұмыстарын күшейту.

6. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің белгіленген мерзімдерін бұзуға жол бермеу және оларды заңнама талаптарына сәйкес ұсынуды қамтамасыз ету.

7. Азаматтардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттану деңгейін зерделеу жөніндегі жұмысты жалғастыру және келіп түскен ұсыныстар мен ескертулерге уақтылы ден қоюды қамтамасыз ету.

Мерзімі: тұрақты

Осы хаттаманың орындалуын бақылау бас хаттамаға жүктелсін 

Мемлекеттік қызмет көрсететін маман-Максютова М. М.

              Шөптікөл ауылдық 

округінің әкімі: 



Д. Оразов
