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Ақпарат 
2026 жылғы 6 айдағы өтініштермен жұмыс туралы


Өтініштер саны
Жетісу облысының жергілікті атқарушы органдарына 2026 жылдың 
6 айында 25 790 өтініш келіп түсті, бұл 2025 жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда 22%-ға көп (20 139).
Өтініштердің басым бөлігі білім беру саласына тиесілі 19,6% (41% - орта білім беру), 17% жер қатынастары саласы (54%-жер қатынастары саласындағы заңнаманы сақтау), 9,4% тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық (79% - газ, су, электрмен жабдықтау, абаттандыру) бойынша түсті.  
2025 жылдың 6 айында: жер-20%, ТКШ - 13,7%, білім-10%.
Облыстың тәуекел картасына енгізілген өтініштер жоқ.
2026 жылдың 6 айында «е-Өтініш» ақпараттық жүйесінің Бірыңғай білім базасына 65 сұрақ-жауап енгізілді (1 тоқсанда – 15, 2 тоқсанда – 50).
Құқық бұзушылықтар
ҚР Бас прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу Комитетінің тексеру нәтижелері бойынша ӘРПК талаптарының 
2 179 бұзушылық фактісі анықталды, 141 мемлекеттік қызметші жазаға тартылды.
Жеке қабылдаулар
Бекітілген кестеге сәйкес жергілікті атқарушы органдардың бірінші басшылары 2 мыңнан астам жеке қабылдау өткізді (2 199), 4 мыңға жуық адам (3 873) қабылдады, оның ішінде Азаматтарды қабылдау орталықтарында – 1,3 мың адам.
АҚО
Барлығы 6 Азаматтарды қабылдау орталықтарына 12 158 адам жүгінді, оның ішінде 10 246 кеңес алды, 564 қызмет алды, 1 348 адам жеке қабылдауда қабылданды. 
2025 жылдың 6 айында АҚО–ға жүгінгендер - 11 525, оның ішінде 9 172 кеңес алды, 593 қызмет алды, 1 760 адам жеке қабылдауда болды.
Оқыту
 Ағымдағы жылдың 6 айында АППК-дегі өзгерістер және өтініштермен жұмыс істеудегі кемшіліктер бойынша түсіндіру бойынша 6 семинар-кеңес өткізілді (1 166 адам). 
Өтініштермен жұмыс жалғасуда және тұрақты бақылауға алынды.
