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2025 жылдың қорытындысы бойынша өтініштермен жұмыс туралы ақпарат

Өтініштер саны
Жетісу облысының жергілікті атқарушы органдарына 2025 жылы 41 732 өтініш келіп түсті, бұл 2024 жылмен салыстырғанда 23%-ға артық (2024 ж. - 
32 250).
Өтініштердің басым бөлігі жер қатынастары саласы бойынша - 19% (46% - ауыл шаруашылығы жерлерін бөлу), 13% - тұрғын үй - коммуналдық шаруашылық (65% - газ, су, электрмен жабдықтау), 10% - білім беру саласы бойынша (30% - мектепке дейінгі және орта білім беру) түсті.
2024 жылы: жер - 25%, ТКШ - 15%, білім - 10%.
Қанағаттандырылған өтініштердің үлесі тұрақты - 42% (2024 ж. - 39%), шағымдардың үлесі - 3,8% (2024 ж.-2,2%) құрады.
Келіп түскен 41 732 өтініштің 42%-ы бойынша қолайлы акт қабылданды (17 631), 33% басқа органдарға жіберілді (13 624), 20% жеңілдетілген нұсқада қаралды 
(8 382), 5%-дан - ауыр акті қабылданды (2 095).
Облыстың тәуекел картасына енгізілген өтініштер жоқ.
Тұрғындардың жиі қойылатын сұрақтары бойынша талдау жүргізіліп, 
«е-Өтініштің» Бірыңғай білім базасына 102 сұрақ-жауап енгізілді, 
40 әкімшілік рәсім диагностикаланды және енгізілді.
Құқық бұзушылықтар
ҚР Бас прокуратурасының Құқықтық статистика және арнайы есепке алу Комитетінің тексеру нәтижелері бойынша ӘРПК бұзушылықтарының 888 фактісі (2024 ж. – 1 358) анықталды.
888 бұзушылық: статистикалық деректерді толық толтырмау - 734, тыңдау өткізбеу - 101, басқа мемлекеттік органдарға жіберу мерзімдерін сақтамау – 29, басқалары - 24.
Осыған байланысты 180 мемлекеттік қызметші тәртіптік (164) және әкімшілік (16) жауапкершілікке тартылды (басшы құрамнан 22 адам).
2024 жылы - 108 жаза: 66 тәртіптік, 42 әкімшілік, оның ішінде 24 адам басшы құрамнан. 
Жеке қабылдаулар
Бекітілген кестеге сәйкес жергілікті атқарушы органдардың бірінші басшылары 5 мыңнан астам жеке қабылдау өткізді (5042), 9,6 мың адам қабылданды, оның ішінде азаматтарды қабылдау орталықтарында - 3,4 мың адам қабылданды.
Қабылдау барысында 9,7 мың мәселе көтерілді, оның 54%-ы оң шешілді (шешілді - 54% (5 221); түсіндірілді - 44% (4 298), жұмыста-2% (182).
2024 жылы - 4 207 қабылдау, 8 539 адам, 8 606 сұрақ (шешілді-52% (4 475); түсіндірілді - 48% (4 131).
АҚО, 109 қызметі
Өткен жылы 6 Азаматтарды қабылдау орталығына 22 251 адам жүгінді (оның ішінде 17 658 кеңес алды, 1 173 қызмет алды, 3 440 адам жеке қабылдауда қабылданды).
2024 жылы облыстық АҚО-ға жүгінгендердің саны - 3 708, оның ішінде 2 747 кеңес алды, 427 қызмет алды, 534 адам жеке қабылдауда қабылданды. 
5 АҚО 2024 жылдың желтоқсанында ашылды.
Сонымен қатар, «109 қызметі» облыстық бірыңғай байланыс орталығына түрлі мәселелер бойынша 15 218 хабарлама келіп түсті, жергілікті атқарушы органдар тиісті шаралар қабылдады.
Оқыту
2025 жылы өтініштермен жұмыс істеудегі кемшіліктер бойынша 
3 семинар-кеңес өткізілді (539 адам). Өтініштермен жұмысты жақсарту мақсатында 5 оқыту семинары өткізіліп, 373 маман қамтылды.
Өтініштермен жұмыс жалғасуда және тұрақты бақылауға алынды.
