[bookmark: _GoBack]Департаментке және оның аумақтық басқармаларына 2026 жылдың қаңтар-тамыз айларында «e-Otinish» Азаматтардың барлық өтініштерін қабылдау және өңдеу бірыңғай платформасы» платформасынан 1107 өтініш түсті, оның ішінде, заңды тұлғалардан - 118, жеке тұлғалардан – 989. Төлнұсқа -179.
Оның ішінде:
•	өтініш – 890; 
•	шағым – 70 (оның ішінде: лауазымды адамдардың әрекеттері мен әрекетсіздігі- 42);
960 - өтініш-шағым бойынша: 62-қолайлы актілер қабылданды, 138 -қолайсыз актілер қабылданды, оның ішінде: 16- тыңдаудың өткізілмеген нақты себептері арыз иесінің кері байланысқа шықпауы және де өз қалауымен бас тартуы. Сонымен қатар, 327 - арызданушымен қараусыз қалдыру туралы өтінішінің негізінде тоқтатылды, 403 - құзыреті шегінде жолданды және 30- қаралуда.
•	сұраулар, хабарламалар, ұсыныстар, жауаптар – 147.
2025 қалдық  саны 23 өтініш, барлығы 1130 өтініш.
Барлығы 1093 өтініш қаралған, оның ішінде қабылданған шешіміне қарай:
•	527 -әкімшілік рәсім тәртібімен;
•	89- жеңілдетілген әкімшілік рәсім тәртібімен;
• 477 - жолданғандар;
Қаралуда – 37.
· Коммуналдық гигиена объектілеріндегі, ТКШ салаларындағы, үй иелігіндегі және т. б. бұзушылықтар-369;	
· Сауда-саттық, тамақтану және тамақ өнеркісібі  объектілеріндегі бұзушылықтар	- 296;
· Радиациялық қауіпті объектілердегі бұзушылықтар-0;	
· Өнеркәсіптік гигиена объектілеріндегі бұзушылықтар- 146;	
· Білім беру және тәрбиелеу объектілеріндегі бұзушылықтар- 72;	
· Әкімшілік актілердің, сондай-ақ лауазымды адамдардың әрекеттерінің (әрекетсіздігінің) заңдылығы- 42;	
· Эпидемиологиялық мәселелер, биологиялық қауіпсіздік және вакцинация бойынша- 132;	
· Басқасы- 50 (бухгалтерия / мемлекеттік сатып алу-1, құқықтық қамтамасыз ету -2, техникалық регламенттер талаптарының сақталуын – 43, ПБҚ-3, Ұйымдастыру жұмысы және қызметті талдау -1).	
	
Мерзімін бұза отырып қаралды -1(бұйрық ұсынылған). 
Мерзімі бұзыла отырып басқа  органға құзыреті бойынша жолданды - 0.

