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Халықаралық тасымалдау кезінде жолда күтпеген жағдайлар жиі орын алады: көліктің бұзылуы, кедендік пломбалардың зақымдалуы, маршруттың өзгеруі немесе тауарды шұғыл түрде басқа көлікке қайта тиеу қажеттілігі.
Мұндай жағдайларда айыппұлдар мен заң бұзушылықтарды болдырмау үшін Еуразиялық экономикалық комиссия Алқасының 2017 жылғы 13 желтоқсандағы № 170 Шешімінің талаптарын қатаң сақтау қажет. Бұл құжат стандартты емес жағдайлардағы іс-қимыл алгоритмін реттейді.
Департамент тасымалдаушылардың назарына 3 маңызды ережені ұсынады:
1. Транзит мерзімін ұзарту: Егер кептеліс немесе ақау салдарынан тауарды уақытында жеткізу мүмкін болмаса, белгіленген мерзім аяқталғанға дейін жақын маңдағы кеден органына өтініш беру қажет. Өтініш 1 жұмыс күні ішінде қарастырылады.
2. Жеткізу орнын өзгерту: Егер тауарды қабылдаушының мекенжайы өзгерсе, жүргізуші жол бойындағы кез келген кеден органына жүгіне алады. Рұқсат жаңа коммерциялық құжаттар негізінде 1 жұмыс күні ішінде беріледі.
3. Жүкті қайта тиеу (жүк операциялары): Тауарды басқа көлікке ауыстырып тиеу немесе тіркемені ауыстыру тек кеден органының рұқсатымен ғана жүзеге асырылады. Егер пломбаларды бұзбай тек тартқышты (тягач) ауыстыру қажет болса, кеденді тек хабардар ету жеткілікті.
Заң бұзушылықтардың алдын алу және жүктердің кешігуін болдырмау үшін транзиттік декларациядан кез келген ауытқуды уақытылы ресімдеуді сұраймыз.

Непредвиденные обстоятельства на дороге при международных перевозках 

В процессе международных перевозок нередко возникают непредвиденные ситуации: поломка автотранспорта, повреждение таможенных пломб, изменение маршрута или необходимость срочной перегрузки товара.
Чтобы избежать штрафных санкций и нарушений, необходимо строго руководствоваться Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 13 декабря 2017 года № 170. Данный документ четко регламентирует порядок действий в нестандартных ситуациях.
Департамент напоминает участникам ВЭД о трех главных алгоритмах:
1.	Продление срока транзита: Если из-за очередей на границе или поломки вы не успеваете доставить грузь вовремя, подайте заявление в таможенный орган ДО истечения установленного срока. Решение принимается в течение 1 рабочего дня.
2.	Изменение места доставки: Если пункт назначения изменился в пути, перевозчик может обратиться в любой таможенный орган по маршруту следования. Разрешение выдается за 1 рабочий день на основании новых документов.
3.	Грузовые операции (перегрузка): Любая перегрузка товара или расцепка состава требует разрешения таможни. Исключение: если вы заменяете только сломавшийся тягач без снятия таможенных пломб с полуприцепа — получать разрешение не нужно, достаточно направить уведомление.
Уважаемые налогоплательщики и участники ВЭД, своевременное уведомление таможенных органов — это гарантия безопасности вашего бизнеса и защиты от административной ответственности. Пожалуйста, планируйте маршруты с учетом действующих норм законодательства ЕАЭС.

Unforeseen Circumstances on the Road During International Transportation

International transportation processes often involve unforeseen situations: vehicle breakdowns, damage to customs seals, route changes, or the need for urgent transshipment of goods.
To avoid penalties and violations, it is necessary to strictly follow Decision of the Board of the Eurasian Economic Commission No. 170 dated December 13, 2017. This document clearly regulates the procedure for actions in non-standard situations.
The Department reminds foreign economic activity (FEA) participants of the three main algorithms:
1. Extension of the customs transit period: If, due to border queues or a breakdown, you are unable to deliver the cargo on time, submit an application to the customs authority BEFORE the expiration of the established deadline. The decision is made within 1 business day.
2. Change of the place of delivery: If the destination point has changed en route, the carrier may apply to any customs authority along the route. The permission is issued within 1 business day based on the new documents.
3. Cargo operations (transshipment): Any transshipment of goods or uncoupling of a vehicle combination requires customs permission. Exception: if you are replacing only a broken tractor unit without removing customs seals from the semi-trailer, no permission is required; sending a notification is sufficient.
Dear taxpayers and FEA participants, timely notification of customs authorities is a guarantee of your business safety and protection against administrative liability. Please plan your routes taking into account the current norms of the EAEU legislation.


